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ABSTRAK 
 

Ratika Sari, Marthin. (2023). Implementasi Eco Friendly Behavior Dalam 

Mendukung Green Hotel Pada Front Office Department Di Anantara Uluwatu Bali 

Resort. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik 

Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Dra. Lien Darlina, 

M. Hum, dan Pembimbing II: Drs. I Nyoman Meirejeki, M.M. 

 

Kata kunci: Eco Friendly Behavior, Green Hotel, Front Office Department, dan 

Ramah Lingkungan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah implementasi eco friendly 

behavior oleh karyawan front office department dan pengaruh implementasinya 

dalam mendukung green hotel di Anantara Uluwatu Bali Resort. Penelitian ini 

menggunakan metode pengumpulan data dengan observasi, kuesioner, dan 

wawancara dengan jumlah responden 39 karyawan di front office department, 

beserta wawancara Front Office Manager dan Room Division Manager di Anantara 

Uluwatu Bali Resort. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linier sederhana, untuk 

menganalisis dan menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini menggunakan 

bantuan program IBM SPSS 25. Hasil analisis menunjukkan bahwa implementasi 

eco friendly behavior oleh karyawan front office pada keenam dimensi secara 

keseluruhan sudah berada pada kriteria sangat tinggi, namun hanya terdapat 1 

dimensi yang berada dalam kriteria tinggi yaitu transportation and mobility dengan 

implementasi yaitu mengutamakan penggunaan tangga dibandingkan dengan lift 

dan implementasi menggunakan buggy dibandingkan dengan mobil BBM. Hasil 

analisis selanjutnya menunjukkan hasil bahwa implementasi eco friendly behavior 

memiliki hubungan yang positif dan kuat serta berpengaruh secara signifikan 

terhadap green hotel yang berarti semakin bagus implementasi eco friendly 

behavior oleh karyawan front office maka semakin baik penerapan konsep green 

hotel. Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan apabila implementasi eco 

friendly behavior meningkat maka green hotel juga akan meningkat. Implementasi 

eco friendly behavior oleh karyawan front office memiliki kontribusi sebesar 42,3% 

untuk mendukung green hotel di Anantara Uluwatu Bali Resort, sedangkan sisanya 

57,7% dipengaruhi oleh faktor lain pada aspek green hotel yang tidak diteliti pada 

penelitian ini. 
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ABSTRACT 
 

Ratika Sari, Marthin. (2023). The Implementation of Eco Friendly Behavior in 

Supporting Green Hotels in the Front Office Department at Anantara Uluwatu Bali 

Resort. Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State 

Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and examined by Supervisor I: Dr. Dra. Lien 

Darlina, M. Hum, and Supervisor II: Drs. I Nyoman Meirejeki, M.M. 

 

Keywords: Eco Friendly Behavior, Green Hotel, Front Office Department, and 

Environmentally Friendly. 

 

This study aims to find out the implementation of eco-friendly behavior of the front 

office department employees and the effect of its implementation in supporting 

green hotels at Anantara Uluwatu Bali Resort. This study uses data collection 

methods by observation, questionnaires, and interviews used with 39 employees in 

the front office department as respondents and interviews with the Front Office 

Manager and Room Division Manager at Anantara Uluwatu Bali Resort. The data 

analysis technique used in this study is descriptive statistical analysis and simple 

linear regression analysis, to analyze and answer the problem formulation in this 

study using the help of the IBM SPSS 25 program. The results of the analysis show 

that the implementation of eco-friendly behavior by front office employees in the six 

dimensions is overall in very high criteria. Still, there is only 1 dimension that is in 

high measures, namely transportation and mobility with implementation, namely 

prioritizing the use of stairs compared to lifts and implementation using buggies 

compared to fuel cars. The results of the subsequent analysis show that the 

implementation of eco-friendly behavior has a positive and strong relationship and 

has a significant effect on green hotels, which means that the better the 

implementation of eco-friendly behavior by front office employees, the better the 

application of the green hotel concept. The results of simple linear regression 

analysis show that if the implementation of eco-friendly behavior increases, the 

green hotel will also increase. The implementation of eco-friendly behavior by front 

office employees contributed 42.3% to support the green hotel at Anantara Uluwatu 

Bali Resort, while the remaining 57.7% was influenced by other factors in the green 

hotel aspect, which was not examined in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Pariwisata Bali adalah salah satu tujuan wisata yang tidak diragukan lagi 

oleh wisatawan asing maupun wisatawan domestik, pariwisata di Bali semakin 

berkembang dengan adanya dukungan dari segala aspek potensial yang 

dioptimalkan. Bali memiliki daya tarik tersendiri dimata wisatawan sebagai daerah 

tujuan wisata karena memiliki kekayaan, keindahan alam, serta keunikan budaya 

lokal. Infrastruktur pada sebuah kawasan destinasi wisata perlu memiliki 

kelengkapan dalam menunjang kegiatan wisata seperti hotel, villa, restoran, 

fasilitas umum, dan sebagainya. Perkembangan pariwisata yang pesat dapat dilihat 

dari munculnya hotel – hotel baru dan berbagai kegiatan di kawasan wisata (Parta 

et al., 2019).  

Tingginya minat dan jumlah kunjungan wisatawan yang berkunjung ke Bali 

memperlihatkan adanya persaingan industri perhotelan yang semakin ketat dalam 

penyediaan layanan akomodasi, hal ini terbukti dengan melihat jumlah akomodasi 

kamar provinsi Bali sejumlah 109.39 kamar atau 15,36% dari total kamar yang ada 

di Indoenesia (Fadhlullah, 2018). Berdasarkan informasi yang diperoleh dari BPS 

(Badan Pusat Statistik) terdapat 498 hotel berbintang dari seluruh kabupaten yang 

ada di provinsi Bali, dengan jumlah untuk hotel bintang 4 sebesar 32% dengan 

jumlah kamar 17.547 kamar dan hotel bintang 5 sebesar 19,12% dengan jumlah 

kamar 16.164 kamar (Badan Pusat Statistik, 2022). Dengan melihat banyaknya 

akomodasi hotel serta kamar yang dimiliki masing-masing hotel maka para 
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pengusaha hotel kini tengah berusaha untuk memenangkan persaingan. Dalam 

sebuah persaingan para pemilik hotel perlu memikirkan dan mengembangkan ide 

terbaiknya untuk dapat bertahan dalam sebuah persaingan, salah satunya adalah 

dengan meningkatkan jumlah wisatawan. Peningkatan jumlah wisatawan dapat 

dilakukan dengan mengetahui minat tamu, memberi layanan dan produk berkualitas 

serta menerapkan konsep green hotel, karena saat ini green hotel telah menjadi tren 

baru dalam menarik wisatawan (Antara, 2016).  

Bali sebagai sebuah destinasi wisata sangat gencar dalam menerapkan 

konsep pariwisata berkelanjutan khususnya industi hotel yang saat ini semakin 

memperlihatkan kepeduliannya terhadap isu-isu lingkungan, hal tersebut 

dikarenakan pembangunan hotel berpotensi menimbulkan berbagai masalah 

dengan berkurangnya sumber daya alam seperti air dan energi, penurunan ekologi, 

masalah pengolahan limbah, dan lingkungan sekitar. Sektor limbah turut 

menyumbang gas rumah kaca ke atmosfer yang berasal dari TPA (Tempat 

Pembuangan Akhir) sampah sebesar 3-4% dari emisi global (M. Z. Arifin, 2019). 

Hal ini patut dijadikan sorotan karena melihat kondisi alam yang telah mengalami 

kerusakan dan terlihat nyata dampaknya disertai dengan meningkatnya pencemaran 

lingkungan, serta berkurangnya lingkungan kawasan hijau (Septian et al., 2016). 

Pelestarian lingkungan menjadi fokus utama dalam beberapa dekade terakhir, 

dalam hal ini pariwisata menjadi bagian yang turut berupaya dalam menciptakan 

lingkungan hijau dan tentunya ramah lingkungan pada hotel.  

Hotel di Indonesia yang berkomitmen terhadap ramah lingkungan harus 

paham mengenai green hotel yaitu hotel yang memiliki konsep untuk 
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mempraktikkan kesadaran terhadap kualitas lingkungan (Supriadi & Roedjinandari, 

2016). Dengan terbitnya sebuah buku Panduan dan Pedoman Pelaksanaan Green 

Hotel di Indonesia dapat mendorong industri perhotelan berkontribusi dalam 

meminimalisasi terjadinya pemanasan global dan kerusakan lingkungan sekitar 

(Kementerian Pariwisata Republik Indonesia, 2016). Green hotel memiliki 

kontribusi luas terhadap lingkungan yakni memelihara dan berkomitmen terhadap 

kelestarian lingkungan. Industri perhotelan telah mengadopsi inisiatif hijau dan 

ramah lingkungan di antaranya termasuk perilaku ramah lingkungan seperti daur 

ulang, upaya pengurangan limbah, pemanfaatan energi, dan pengurangan air yang 

berlebihan dalam operasional. Selain melatih dan mendidik mengenai pentingnya 

praktik perilaku ramah lingkungan oleh karyawan secara tidak langsung dapat 

mewujudkan keberhasilan manajemen lingkungan dan peningkatan kinerja 

lingkungan perusahaan secara keseluruhan (Davies, 2017).   

Anantara Uluwatu Bali Resort merupakan salah satu hotel bintang 5 terkenal 

dengan pemandangan Laut Hindia yang berlokasi di Jl. Pemutih, Jl. Labuan Sait, 

Pecatu, Kec. Kuta Selatan, Kab. Badung, Bali yang sampai saat ini berkontribusi 

melindungi lingkungan dalam mengurangi dampak buruk bagi alam dan sekitarnya. 

Dengan menerapkan program ramah lingkungan didalamya berdasarkan beberapa 

konsep green hotel seperti interior bangunan menggunakan bahan dasar dari kayu 

dan bambu dengan kebudayaan lokal khas Bali, adanya ruang terbuka hijau serta 

pepohonan, mengolah air agar bisa digunakan kembali untuk menyiram tanaman, 

menyediakan tempat pengolahan limbah, mengurangi penggunaan kertas dan  lebih 

memanfaatkan teknologi dengan menggunakan barcode untuk sistem penjualan. 
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Seluruh upaya yang telah dilaksanakan agar nantinya dapat dikatakan sebuah 

green hotel tidak terlepas dari peranan seorang pelaksana dalam operasional yaitu 

seluruh karyawan front office department. Perilaku ramah lingkungan karyawan 

Front Office Department sangat dibutuhkan dalam hal ini dikarenakan peranan dan 

tugas karyawan yang menggunakan sistem dan peralatan kerja selama 24 jam serta 

berinteraksi dengan tamu dan department lain yang mengharuskan karyawan untuk 

menjangkau hampir disetiap sudut area hotel, oleh karena itu diperlukan kontribusi 

karyawan melalui penerapan perilaku ramah lingkungan dalam mewujudkan green 

hotel. Hal yang harus dimiliki karyawan adalah perilaku (behavior) yang diterapkan 

adalah perilaku ramah lingkungan (eco friendly behavior). Perilaku adalah tindakan 

atau aktivitas dari manusia yang dapat atau tidak dapat diamati oleh interaksi 

manusia dengan lingkungannya (Adventus, 2019). Ramah lingkungan dikatakan 

sebagai aktivitas dan produksi yang menekankan aspek sumber daya alam dimulai 

dari keseluruhan tahapan yang tidak merusak dan mencemari lingkungan dan 

mengacu pada upaya agar ekosistem tetap terjaga keseimbangannya (Z. Arifin, 

2015).  

Pengelolaan industri hotel yang baik sebagai sebuah produk wisata 

diarahkan pada pengelolaan hotel yang bersifat berkelanjutan dan berwawasan 

lingkungan untuk dapat mengurangi dampak negatif yaitu kerusakan lingkungan 

sekitar (Saputra et al., 2019). Konsep pariwisata berkelanjutan yang diterapkan saat 

ini adalah green hotel salah satunya dengan mengimplementasikan Eco friendly 

behavior karena sangat penting untuk diterapkan dalam menjaga bumi dan 

lingkungan sekitar agar tetap terjaga kebersihan dan keasrian baik lingkungan 
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maupun atmospherenya. Disamping itu green hotel menjadi poin penting dalam 

menarik minat wisatawan dalam berkunjung. Maka dari itu diperlukan beberapa 

upaya untuk menuju green hotel seperti perilaku ramah lingkungan yang dilakukan 

dengan memberikan dampak buruk sekecil mungkin terhadap lingkungan, 

mengurangi polusi udara, ikut menjaga kebersihan, berusaha mencegah pengaruh 

buruk lainnya, mendaur ulang barang-barang sehingga dapat digunakan kembali, 

menanam pepohonan, berpartisipasi dalam acara yang berkaitan dengan peduli 

alam dan lingkungan (Septian, 2016). Dalam operasional hotel pada front office 

department ada beberapa eco friendly behavior yang telah diterapkan, seperti: 

mematikan keran air, menyediakan reusable bag, menggunakan kembali keytag 

multi fungsi, dan keycard holder yang masih layak. Akan tetapi pada kenyataannya 

terdapat aktivitas operasional hotel yang masih menyimpang dengan konsep eco 

friendly behavior dengan masih menyediakan air kemasan botol plastik untuk tamu, 

penggunaan tisu yang berlebihan, form & flyer masih menggunakan kertas, 

mendominasi penggunaan lift dalam operasional dan menggunakan kertas pada 

proses check-in. 

Berdasarkan uraian di atas dapat dikemukakan bahwa perilaku ramah 

lingkungan adalah tindakan atau aktivitas yang dilaksanakan oleh manusia dalam 

menjaga ekosistem dan kelestarian lingkungan sekitar. Perilaku ramah lingkungan 

penting untuk diterapkan agar meminimalisir kerusakan lingkungan dan secara 

tidak langsung mendukung keberlangsungan eskosistem. Dengan mengetahui 

pentingnya perilaku ramah lingkungan dan masih terdapat karyawan yang belum 

menerapkan secara maksimla perilaku eco friendly behavior khususnya di Front 
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Office Department maka akan berdampak buruk seperti kerusakan lingkungan, 

berkurangnya kenyamanan dalam bekerja, menghambat terciptanya udara bebas 

polusi, dan dapat menimbulkan penyakit. Oleh karena itu penulis tertarik untuk 

mengangkat judul “Implementasi Eco Friendly Behavior dalam Mendukung 

Green Hotel pada Front Office Department di Anantara Uluwatu Bali Resort”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang 

dapat ditarik adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah implementasi eco friendly behavior oleh karyawan Front Office 

Department di Anantara Uluwatu Bali Resort? 

2. Apakah ada pengaruh implementasi eco friendly behavior oleh karyawan Front 

Office Department dalam mendukung Green Hotel di Anantara Uluwatu Bali 

Resort? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis implementasi eco friendly behavior oleh karyawan Front 

Office Department di Anantara Uluwatu Bali Resort. 

2. Untuk mengetahui pengaruh implementasi eco friendly behavior oleh 

karyawan Front Office Department dalam mendukung Green Hotel di 

Anantara Uluwatu Bali Resort. 
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1.4  Manfaat Penelitian  

 Penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat membantu dalam memberikan 

referensi serta informasi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan 

implementasi eco friendly behavior oleh karyawan di lingkungan hotel tentunya 

dalam mendukung suatu hotel agar dapat dikatakan sebagai sebuah green hotel.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan evaluasi bagi 

perusahaan dalam mengikuti program pemerintah serta menjadikan Anantara 

Uluwatu Bali Resort sebagai sebuah green hotel di Bali melalui implementasi eco 

friendly behavior oleh karyawan front office. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas kepustakaan di Politeknik 

Negeri Bali dan sebagai referensi untuk pengembangan ilmu pada bidang front 

office serta dapat dijadikan acuan terkait implementasi eco friendly behavior 

menuju green hotel pada kegiatan pembelajaran. 

3. Bagi Penulis 

Menjadi wadah menambah ilmu dan memperluas wawasan mahasiswa 

mengenai konsep eco friendly behavior dan green hotel. Serta menjadi salah satu 

syarat dalam menyelesaikan pendidikan Diploma IV pada Program Studi 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.  
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1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Penelitian ini mencangkup “Implementasi Eco Friendly Behavior dalam 

Mendukung Green Hotel pada Front Office Department di Anantara Uluwatu Bali 

Resort”. Penelitian ini akan berfokus untuk meneliti bagaimana implementasi Eco 

friendly behavior oleh karyawan front office department dan apakah ada pengaruh 

implementasi Eco friendly behavior oleh karyawan front office department dalam 

mendukung Green Hotel di Anantara Uluwatu Bali Resort serta hanya meneliti 

pada bagian front office department. Dalam penelitian ini menggunakan teori 6 

dimensi ramah lingkungan oleh Kaiser and Wilson (2004) sebagai indikator untuk 

mengukur implementasi ramah lingkungan, 6 dimensi tersebut adalah energy 

conservation, transportation and mobility, waste avoidance, consumerism, 

recycling, dan environmental conservation. Pada aspek Green Hotel oleh 

Kementerian Pariwisata Republik Indonesia (2016) terdiri dari 8 aspek 

implementasi Green Hotel, namun dalam penelitian ini hanya menggunakan 5 

aspek Green Hotel yang dapat diimplementasikan oleh karyawan Front Office 

Department di Anantara Uluwatu Bali Resort. Kelima aspek tersebut terdiri dari 

operasional hotel berwawasan lingkungan, efisiensi energi, konservasi penggunaan 

air, kualitas pengudaraan dalam ruangan, serta pengelolaan limbah dan lingkungan 

sekitar. Dengan adanya hal tersebut disebabkan karena keterbatasan dari tugas dan 

tanggung jawab serta area kerja dari Front Office Department dalam kesehariannya 

di bagian operasional. 

 



 

  

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari penjelasan dan pembahasan di atas sehingga 

didapatkannya hasil penelitian maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Secara keseluruhan implementasi eco friendly behavior oleh karyawan front 

office department di Anantara Uluwatu Bali Resort rata-rata pada keenam 

dimensi sudah berada pada kriteria sangat tinggi dengan jumlah 4.43 hal ini 

didukung oleh adanya pemasangan poster peduli kebersihan diri, kebersihan 

lingkungan, dan kerapian lingkungan kerja, mengingatkan karyawan secara 

verbal untuk selalu menjaga keberlanjutan lingkungan sekitar, menerapkan 

implementasi Eco friendly behavior dalam kegiatan operasional sehari-hari 

yang dibersamai dengan kegiatan pembersihan lingkungan hotel, mentaati SOP 

hotel dengan membuang sampah sesuai jenisnya dan saling mengingatkan 

antar team betapa pentingnya perilaku ramah lingkungan dalam mendukung 

hotel menuju sebuh green hotel. Namun masih terdapat 2 indikator pada 

dimensi transportation and mobility yang implementasinya masih tergolong 

kriteria tinggi dan belum maksimal untuk penerapannya yakni pada indikator 

penggunaan tangga dibandingkan lift dan penggunaan buggy daripada mobil 

BBM untuk mengantar tamu. 

2. Implementasi eco friendly behavior memiliki hubungan yang kuat dan positif 

serta berpengaruh secara signifikan dalam mendukung green hotel. Secara 



 

  

garis besar pengaruh implementasi eco friendly behavior oleh karyawan front 

office department berkontribusi sebesar 42,3% untuk mendukung green hotel 

di Anantara Uluwatu Bali Resort dan sisanya 57.7% dipengaruhi oleh faktor 

lain dalam konsep green hotel yang tidak diteliti dalam penelitian ini yaitu 

manajemen hotel berwawasan lingkungan, tata guna lahan, dan efisiensi 

penggunaan material (Kementerian Pariwisata Republik Indonesia, 2016). 

Apabila implementasi eco friendly behavior ditingkatkan maka nilai dari 

penerapan konsep green hotel juga ikut meningkat.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan dengan hasil pembahasan, kesimpulan serta pengalaman 

peneliti melaksanakan praktik kerja lapangan selama 6 bulan di Anantara Uluwatu 

Bali Resort, saran yang dapat dikemukakan adalah sebaiknya pihak manajemen 

hotel Anantara Uluwatu Bali Resort agar lebih giat dalam mendukung 

keberlanjutan lingkungan sekitar dengan memasang poster pentingnya 

implementasi eco friendly behavior, membuat SOP atau aturan yang berisikan 

reward terkait dengan penerapan perilaku ramah lingkungan sehingga karyawan 

dapat termotivasi dan lebih semangat dalam menjaga kelestarian alam sekitar hotel, 

kemudian menyediakan sarana dan prasarana yang mendukung operasional ramah 

lingkungan sehingga terwujudnya sebuah green hotel di Anantara Uluwatu Bali 

Resort. Seperti hotel telah menyediakan tempat sampah berdasarkan jenisnya maka 

karyawan diminta untuk mengimplementasikan dengan cara membuang sampah 

sesuai jenisya, melakukan upaya untuk dapat menggunakan mobil listrik pada 

kegiatan operasional sehari-hari, serta mengoptimalkan penggunaan tangga pada 



 

  

kegiatan operasional sehingga dapat mengurangi penggunaan lift. Seluruh 

karyawan khususnya front office department hendaknya dapat mempertahankan 

perilaku ramah lingkungan yang sudah berjalan baik, dapat membuat program baru 

untuk dapat meningkatkan kesadaran karyawan untuk berprilaku ramah lingkungan 

serta terjalinnya kerja sama yang baik antar team. 
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