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ABSTRAK

Diva, Made Dwi Cahya. 2023. Strategi Penerapan Green Practice Dalam Upaya
Meningkatkan Kepuasan Konsumen Di Laddu Restaurant Ubud. Skripsi:
Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Drs. Budi Susanto,
M.Par dan Pembimbing Il : Made Sudiarta S.S., M.Par.

Kata Kunci: Strategi, Penerapan, Green Practice, Kepuasan Konsumen, Analisis

SWOT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, peluang dan
ancaman dari penerapan green practice di Laddu Restaurant, untuk mengetahui
strategi penerapan green practice yang sebaiknya dilakukan dalam memenuhi
kepuasan konsumen. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis deskriptif kualitatif dan Analisis SWOT. Teknik penentuan informan yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu purposive sampling dengan jumlah informan
sebanyak 5 orang. Berdasarkan hasil wawancara dan observasi, diketahui terdapat
7 indikator yang menjadi kekuatan, dan 4 indikator yang menjadi kelemahan.
Sedangkan dari hasil wawancara dan observasi terkait faktor eksternal diketahui
terdapat 4 indikator yang menjadi peluang, dan 3 indikator yang menjadi ancaman.
Hasil Analisis SWOT menghasilkan 16 strategi alternatif diantaranya 6 strategi SO
(Strengths-Opportunities), 4 strategi ST (Strengths-Threats), 2 strategi WO
(Weakness-Opportunities), dan 4 strategi WT (Weakness-Threats) yang dapat
dilakukan dalam memenuhi kepuasan konsumen di Laddu Restaurant Ubud.



ABSTRACT

Diva, Made Dwi Cahya. 2023. Strategi Penerapan Green Practice Dalam Upaya
Meningkatkan Kepuasan Konsumen Di Laddu Restaurant Ubud. Undergraduate
Thesis : Tourism Business Management, Tourism department, Politeknik Negeri
Bali

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I:
Drs. Budi Susanto, M.Par Supervisor Il : Made Sudiarta S.S., M.Par.

Keywords: Strategy, Implementation, Green Practice, Customer Satisfaction,
SWOT Analysis

This study aims to determine the strengths, weaknesses, opportunities and threats
of implementing green practices at Laddu Restaurant, to find out the strategy for
implementing green practices that should be carried out in fulfilling customer
satisfaction. The data collection methods used are interviews, observation and
documentation. The analysis technique used is descriptive qualitative analysis and
SWOT Analysis. The informant determination technique used in this research is
purposive sampling with a total of 5 informants. Based on the results of interviews
and observations, it is known that there are 7 indicators that are strengths, and 4
indicators that are weaknesses. Meanwhile, from the results of interviews and
observations related to external factors, it is known that there are 4 indicators that
become opportunities, and 3 indicators that become threats. The results of the
SWOT analysis resulted in 16 alternative strategies including 6 SO (Strengths-
Opportunities) strategies, 4 ST (Strengths-Threats) strategies, 2 WO (Weakness-
Opportunities) strategies, and 4 WT (Weakness-Threats) strategies that can be
carried out in fulfilling customer satisfaction at Laddu Restaurant Ubud.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Pariwisata merupakan sektor yang paling berpengaruh bagi perekonomian
Indonesia. Perkembangan pariwisata di Indonesia sangat memberi dampak yang
besar terhadap perekonomian Indonesia. Indonesia terkenal dengan pariwisatanya

sehingga banyak wisatawan mancanegara yang berkunjung setiap tahun.
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Gambar 1. 1 Jumlah kunjungan Wisatawan Mancanegara
Sumber : kementrian Pariwisata & Ekonomi Kreatif

Kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia melalui seluruh pintu
masuk bulan Desember 2022 sebesar 895.121 terdiri dari 767.173 kunjungan
wisatawan mancanegara melalui pintu masuk utama dan pintu masuk lainnya (non
MPD) atau sebesar 85,71% dari total kunjungan, dan 127.948 kunjungan wisman
yang melalui pintu masuk perbatasan lainnya (MPD) atau sebesar 14,29% dari total
kunjungan. Jumlah ini mengalami pertumbuhan sebesar 447,08% dibandingkan

bulan Desember 2021 yang berjumlah 163.619 kunjungan (Kementrian Pariwisata



& Ekonomi Kreatif). Dari data kunjungan tersebut sangat memberi dampak yang
besar terhadap pariwisata Bali dan berpengaruh terhadap perekonomian di Bali.

Bali merupakan daerah yang terkenal dengan pariwisatanya. Pulau Bali
dikenal sebagai tempat wisata yang menawarkan wisata budayanya dan berbagai
objek wisata lainnya. Bukan hanya itu, Bali juga terkenal dengan kelestarian
alamnya yang masih asri dan budayanya yang masih kental seperti di Ubud.

Ubud merupakan salah satu daerah di Bali yang banyak menawarkan objek
wisata yang menjadi primadona wisatawan baik lokal maupun mancanegara. Di
Ubud terdapat banyak akomodasi sebagai tempat untuk menginap bagi para
wisatawan seperti hotel, guest house, villa, hostel, dan masih banyak jenis-jenis
penginapan lainnya sebagai pendukung sektor pariwisata di Ubud. Salah satu
akomodasi yang berkembang pesat di Ubud yaitu hotel.

Hotel merupakan salah satu elemen pariwisata yang paling besar dalam
memberikan dampak lingkungan. Untuk memenuhi kebutuhan konsumen, hotel
mengkonsumsi banyak energi dan sumber daya serta menghasilkan limbah padat
atau cair. Sebagai bagian yang tak terpisahkan dari industri pariwisata, masalah
ini harus diselesaikan, setidaknya dalam upaya meminimalkan dampaknya.
Dalam perkembangan industri perhotelan pasti akan menghasilkan limbah dalam
jumlah yang banyak, jika limbah yang dihasilkan tidak diolah, maka akan
berdampak negatif terhadap lingkungan. Melindungi lingkungan merupakan
tanggung jawab penting yang harus dipenuhi oleh perusahaan. Perlindungan
lingkungan berperan dalam meningkatkan citra positif perusahaan. Hal ini tidak

hanya untuk membangun citra perusahaan, tetapi juga mengembangkan produk



ramah lingkungan untuk meningkatkan pangsa pasar bahkan meningkatkan
kepuasan konsumen.

The Sankara Suite & Villas merupakan hotel bintang empat yang
menawarkan berbagai fasilitas kepada wisatawan. Fasilitas yang tersedia di The
Sankara Suite & Villas meliputi kamar, Gym/fitness center, meeting venue, yoga
pavilion, Infinity Swimming Pool, bar, dan restaurant. The Sankara Suites & Villas
mempunyai Restaurant yang diberi nama Laddu Restaurant dalam operasionalnya
menghasilkan banyak limbah. Limbah tersebut misalnya: table cloth, banyak table
cloth yang sudah robek dibuang percuma tanpa adanya penggunaan kembali,
banyak kertas dan botol minuman bekas yang digunakan dan dibuang percuma,
banyak juga menggunakan bahan-bahan plastik seperti sedotan, dan cup take a way,
serta penggunaan energi dan air secara tidak efisien yang memberi dampak negatif
terhadap lingkungan. Salah satu solusi untuk menanggulangi dampak lingkungan
dalam industri perhotelan khususnya di Laddu Restaurant adalah dengan
menerapkan green practice.

Green Practice merupakan salah satu solusi yang banyak digunakan oleh
industri hotel. Hotel menerapkan green practice untuk mengurangi dampak
terhadap lingkungan. Green practice adalah tindakan untuk melindungi lingkungan
dan produk yang dihasilkan meminimalkan kerusakan lingkungan dan sebagai salah
satu cara untuk memahami betapa pentingnya perlindungan akan hal tersebut.
Green practice adalah suatu aktivitas ataupun proses yang bertujuan untuk
meminimalisir dampak negatif terhadap lingkungan dengan menerapkan 3R

(reduce, reuse, dan recycle) dan 2E (energy dan efficiency) (Halim et al., 2021).



Green practices harus dilakukan oleh restoran untuk mengurangi kerusakan
terhadap lingkungan. Laddu restaurant harus menerapkan green practice seperti
mengganti sedotan yang dulunya memakai sedotan plastik diganti menjadi sedotan
yang berbahan bambu, memasang lampu LED untuk meminimalkan atau efesiensi
energi, menggunakan kembali table cloth yang sudah tidak layak pakai digunakan
menjadi lap pembersih. Dengan demikian nilai kesadaran lingkungan akan
memberikan pengaruh yang positif dalam memenuhi kepuasan konsumen.
Konsumen akan berusaha untuk memaksimalkan kepuasan mereka selama
kemampuan ekonominya memungkinkan. Mereka memahami alternatif produk
yang dapat memenuhi kebutuhan mereka (Wigati, 2011). Kepuasan adalah hal
yang paling penting dan menjadi hal utama yang harus dipenuhi oleh perusahaan.
Setiap perusahaan harus menggunakan strategi untuk mengembangkan usahanya.
Tidak hanya perusahaan besar saja yang mempunyai strategi, perusahaan kecilpun
sebaiknya dikelola dengan menggunakan manajemen strategi.

Berdasarkan uraian diatas, konsumen merasa puas ketika mereka
mendapatkan lebih dari yang mereka harapkan dari penerapan Green Practice ini.
Laddu Restaurant harus memperhatikan sejauh mana kepuasan konsumen terhadap
penerapan Green Practice dan bagaimana strategi perusahaan menerapan Green
Practice dalam memenuhi kepuasan konsumen yang menjadi kunci kelangsungan
hidup dan berkembangnya usaha. Kepuasan pelanggan yang terus dijaga akan
membuat mereka tetap loyal. Pelanggan akan membeli berkali-kali yang pada
akhirnya dapat meningkatkan laba perusahaan. Tingkat kepuasan pelanggan dapat

melihat keberhasilan Laddu Restaurant dalam menerapkan Green Practice dan



dapat memprediksi masa depan perusahaan. Selain itu, pelanggan yang puas
terhadap penerapan green practice dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi
Laddu Restaurant untuk menentukan tindakan perbaikan di Restaurant. Maka
peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut terkait strategi dan penerapan green
practice menggunakan analisis SWOT dengan judul “Analisis Penerapan Green
Practice terhadap Kepuasan konsumen Di Laddu Restaurant Ubud”.
1.2 Rumusan Masalah

Melalui uraian pada latar belakang di atas, penulis membuat rumusan masalah
dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan Green Practice di Laddu Restaurant Ubud?
2. Bagaimana strategi penerapan Green Practice dalam upaya meningkatkan

kepuasan konsumen di Laddu Restaurant Ubud?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat
dijabarkan adalah sebagai berikut.
1. Untuk mengetahui penerapan Green Practice pada Laddu Restaurant Ubud.
2. Untuk mengetahui Strategi penerapan Green Practice dalam upaya

meningkatkan Kepuasan konsumen di Laddu Restaurant Ubud.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dalam

penelitian selanjutnya serta menambah referensi mengenai Green Practice.



1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Penulis
Sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai pentingnya
penerapan Green Practice dalam memenuhi kepuasan konsumen dalam era industri
sekarang ini serta menambah pengalaman peneliti dalam menerapkan materi yang
dipelajari saat perkuliahan dengan kenyataannya pada dunia industri dengan Kritis.
2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.
3. Bagi Perusahaan

Bahan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan serta
membantu meningkatkan perwujudan restaurant dalam memenuhi kepuasan
konsumen dengan menerapkan Green Practice.
1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, pengambilan data dilakukan di
The Sankara Suites & Villas. Objek penelitian ini meliputi penerapan green practice
terhadap kepuasan konsumen di Laddu Restaurant. Untuk pembahasan ruang

lingkup ini akan dibahas secara rinci pada bab 3 dan 4.



BABV
SIMPULAN & SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil pembahasan pada bab IV diatas, Analisis

penerapan green practice terhadap kepuasan konsumen di Laddu Restaurant Ubud

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan penelitian terkait dengan penerapan green practice yang
dilaksanakan pada Laddu Resaturant, dari hasil wawancara dan observasi
menunjukkan bahwa pelaksanaan green practice sebagian besar telah
diterapkan dengan memadai di Laddu Restaurant.

2. Berdasarkan hasil evaluasi dari faktor internal dan faktor eksternal,
penerapan green practice di Laddu Restaurant Ubud memiliki beberapa
indikator yang menjadi kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman.
Terdapat tujuh indikator dari faktor internal yang menjadi kekuatan dan
empat indikator dari faktor internal yang menjadi kelemahan, Sedangkan
terkait dengan faktor eksternal, terdapat empat indikator yang dapat dijadikan
peluang dan terdapat tiga indikator dari faktor eksternal yang menjadi
ancaman bagi Laddu Restaurant dalam penerapan green practice.

Penerapan green practice yang dilakukan Laddu Restaurant menghasilkan

16 alternatif strategi yang dapat digunakan dalam memenuhi kepuasan konsumen

yang dibagi menjadi empat kategori strategi yaitu:

Strategi Strengths-Opportunities (SO) yaitu Menyajikan makanan dan

minuman khas Bali dengan menggunakan bahan-bahan lokal yang menciptakan
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suatu pemasaran dari mulut ke mulut yang dapat memberikan keuntungkan
terhadap perusahaan, Menggunakan straw bambu dan alat pembuka tutup botol
dari batok kelapa yang selain digunakan untuk operasional bisa juga digunakan
sebagai sovernir oleh tamu, Mengajak konsumen untuk memetik bahan bahan
makanan pada saat cooking class di kebun untuk menumbuhkan kepercayaan
konsumen, Selalu memberikan produk yang sesuai request para konsumen yang
akan menumbuhkan rasa royalitas konsumen, Membuat menu on the spot untuk
kegiatan happy hours, dan Penggunaan bahan-bahan tradisional dan organik
untuk dekorasi event di restoran.

Strategi  Weakness-Opportunities (WQ) yaitu Bekerjasama dengan
perusahaan lokal terkait pengolahan sampah dan limbah, dan Berkontribusi
bersama masyarakat sekitar dalam setiap gerakan ramah lingkungan di sekitar
hotel

Strategi Strengths — threats (ST) yaitu Memaksimalkan produk lokal dan
bahan organik dalam setiap menu makanan dan minuman, Menjelaskan dan
memberi pemahaman kepada tamu bahwa produk yang berkualitas pastinya
berdampak baik terhadap Kesehatan yang tentunya memiliki harga sesuai kualitas
produk, Bekerjasama dengan perusahaan delivery untuk menghantar makanan
ataupun minuman dengan waktu cepat dan menggunakan box yang sejuk untuk
memudahkan mengakses produk agar produk tetap berkualitas, dan Bekerjasama
dengan beberapa supplier untuk mencegah hal yang tidak diinginkan yang tidak

bisa memprediksi alam dalam membeli bahan bahan makanan
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Strategi Weakness-Threats (WT) yaitu Memaksimalkan pengolahan limbah
yang dapat di daur ulang, Penghematan energi air dan listrik untuk menekan biaya
operasional hotel, Meningkatkan pengelolaan sampah dan membiasakan
berprilaku ramah lingkungan kepada seluruh staff dalam kehidupan sehari-hari
untuk mencegah kerusakan alam dan lingkungan, dan Mengikuti event pencinta
alam untuk berpartisipasi menjual dan mempromosikan produk organik Laddu
Restaurant untuk memudahkan konsumen mengakses produk
5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan dalam penelitian ini, adapun saran yang
penulis berikan yang sekiranya dapat dipertimbangkan Laddu Restaurant yaitu:

1. Lebih berfokus terhadap indikator green practice yang masih belum maksimal
diterapkan seperti contohnya upaya penghematan energi air dan listrik dengan
membuat SOP atau peraturan yang mengatur tentang penggunaan energi di
dalam hotel. Dan juga terkait dengan pengolahan sampah dan limbah yang
dihasilkan yang masih belum dipilah dan diolah secara maksimal.

2. Menjalin hubungan yang baik dan turut berkontribusi bersama-sama dengan
masyarakat sekitar hotel maupun organisasi pecinta lingkungan terkait dengan
kegiatan-kegiatan yang ramah lingkungan seperti bersih-bersih, pelestarian

alam dan lain sebagainya.
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