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ABSTRAK 

 

Kurniawan, I Made Bayu. (2023). Penerapan Green Human Resources 

Management Dalam Meningkatkan Kinerja Lingkungan Di Hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, 

Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Luh Linna Sagitarini, 

SE., MM, dan Pembimbing II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par 

 

Kata kunci: Green Human Resources Management, Kinerja Lingkungan 

 

Green Human Resources Management merupakan tindakan, praktik, kebijakan dan 

filosofi yang diterapkan secara berkelanjutan serta mengurangi dampak negatif 

terhadap lingkungan dan mendorong karyawan berprilaku pro lingkungan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Green Human Resources 

Management dan pengaruh Green Human Resources Management terhadap kinerja 

lingkungan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner dan studi kepustakaan. Jumlah 

populasi yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 289 karyawan dan 

didapatkan jumlah responden sebanyak 72 karyawan dengan menggunakan teknik 

slovin. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi linier 

sederhana dengan SPSS 26. Sebelum dilakukan analisis data, dilakukan teknik 

pengujian instrument dan uji asumsi klasik terhadap hasil kuesioner yang 

disebarkan kepada responden. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa penerapan 

GHRM sudah dilaksanakan dengan baik dengan dilaksanakan kegiatan-kegiatan 

karyawan yang berhubungan dengan keberlanjutan lingkungan. Kemudian 

didapatkan hasil bahwa GHRM memiliki pengaruh sebesar 59,5% yang berarti 

GHRM berpengaruh sebesar 59,5% dalam peningkatan kinerja lingkungan. Hasil 

dari uji t adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 10,145 > nilai t tabel 1,669 yang 

berarti terdapat pengaruh yang positif dari Green Human Resources Management 

dalam meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Dari 

hasil penelitian didapatkan penerapan yang baik serta pengaruh yang positif dari 

GHRM terhadap kinerja lingkungan. Rekomendasi berupa penerapan green reward 

management untuk meningkatkan kinerja lingkungan.  
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ABSTRACT 
 

Kurniawan, I Made Bayu. (2023). Penerapan Green Human Resources 

Management Dalam Meningkatkan Kinerja Lingkungan Di Hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach. Undergraduate Thesis: Tourism Business Management, Tourism 

Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Luh 

Linna Sagitarini, SE., MM, and Supervisor II: Dra. Nyoman Mastiani Nadra, M.Par 

 

Keywords: Green Human Resources Management, Environmental Performance 

 

Green Human Resources Management is an action, practice, policy and philosophy 

that is implemented in a sustainable manner and reduces negative impacts on the 

environment and encourages employees to behave pro-environmentally. This study 

aims to analyze the implementation of Green Human Resources Management and 

the effect of Green Human Resources Management on environmental performance 

at Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Data collection methods used are 

observation, interviews, questionnaires and literature study. The total population 

used in this study was 289 employees and the number of respondents was 72 

employees using the slovin technique. The data analysis technique used was a 

simple linear regression analysis technique with SPSS 26. Prior to data analysis, 

instrument testing techniques and classic assumption tests were performed on the 

results of the questionnaires distributed to the respondents. The results of this study 

found that the implementation of GHRM has been carried out properly by carrying 

out employee activities related to environmental sustainability. Then the results 

show that GHRM has an effect of 59.5%, which means that GHRM has an effect of 

59.5% in improving environmental performance. The result of the t test is 0.000 

<0.05 and the t count value is 10.145 > the t table value is 1.669 which means that 

there is a positive influence from Green Human Resources Management in 

improving environmental performance at Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. From 

the research results, it was found that there was a good application and a positive 

influence of GHRM on environmental performance. Recommendations can be in 

the form of implementing green reward management to improve environmental 

performance.   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bali termasuk destinasi wisata terpopuler di dunia. Pesona memikat terpancar 

menurut estetika pulau Bali. Banyak pesona yang dapat memanjakan mata yang 

bisa dinikmati di Bali. Keindahan pantainya, sampai budaya pada pulau Bali. 

Perkembangan Pariwisata Bali menurut tahun ke tahun sangat ditentukan faktor 

keragaman budaya yang dimiliki warga Bali. Adat, seni, dan budaya Bali menjadi 

potensi dasar yang mayoritas pada dalamnya implisit satu hasrat akan adanya 

interaksi timbal balik antara pariwisata dan kebudayaan. Hal ini sebagai salah satu 

keunikan yang spesial dibandingkan menggunakan destinasi-destinasi lainnya yang 

terdapat pada Indonesia (Paramita & Putra, 2020). Di Bali sendiri saat ini terdapat 

banyak jasa akomodasi dan penginapan yang tersebar di seluruh daerah di Bali. Hal 

itu tentunya menimbulkan persaingan yang cukup kompleks sekarang ini. Sehingga 

hotel dan industri hospitality lainnya harus memperhatikan setiap aspek yang untuk 

dapat bersaing atau bahkan memenangkan persaingan yang ada. Salah satunya yaitu 

sumber daya manusia (SDM). 

SDM merupakan salah satu sumber daya yang berada di dalam organisasi 

yang memegang peranan penting dalam keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. 

Berhasil atau tidaknya tujuan organisasi tergantung pada kemampuan sumber daya 

manusia dalam  menjalankan tugas serta fungsinya (Samsuni, 2017). Pentingnya 

kekuatan sumber daya manusia dalam suatu organisasi makin disadari 
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keberadaannya, sehingga hal tersebut membuat manusia dipandang sebagai aset 

terpenting dari berbagai sumber daya dalam organisasi. Kuatnya posisi manusia 

dalam organisasi melebihi sumber daya lainnya seperti material, metode, uang, 

mesin dan pasar (Michael, 2017). Dari hal tersebut SDM merupakan salah satu aset 

penting yang dimiliki oleh perusahaan. Hal itu karena sumber daya manusia 

memiliki peranan penting sebagai penggerak dari seluruh aktivitas dan juga 

menciptakan inovasi-inovasi yang dapat menggerakan perusahaan kedepannya, tak 

terkecuali pada industri perhotelan. Ditengah semakin maraknya industri perhotelan 

yang berkembang kembali setelah melewati masa pandemi Covid-19 membuat para 

pengusaha perhotelan bersaing dalam memberikan pelayanan terbaik dan berkesan 

bagi wisatawan. Pelayanan seperti keramahan, kenyamanan hingga yang saat ini 

menjadi hal penting yaitu mengenai pelestarian lingkungan yang akan membuat 

wisatawan lebih berkesan. 

Pelestarian lingkungan alam telah menjadi isu penting selama beberapa 

dekade terakhir. Hampir setiap industri sudah memberlakukan praktik menjaga dan 

melestarikan lingkungan. Industri mulai menerapkan konsep bisnis hijau seperti 

Green Human Resources Management (GHRM) yang akan menghasilkan 

keuntungan yang lebih besar perusahaan. Bisnis hijau seperti GHRM dapat 

membantu perusahaan untuk meningkatkan kinerja perusahaan terutama pada 

bidang lingkungan dan mencapai budaya perusahaan hijau. 

Di era sekarang ini, kinerja lingkungan menjadi hal yang sangat penting bagi 

perusahaan seperti industri perhotelan. Hal tersebut karena industri perhotelan 

terdapat banyak pemangku kepentingan yaitu dari pemerintahan, pesaing dan 
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tentunya masyarakat. Industri perhotelan juga merupakan salah satu sektor yang 

berkontribusi besar terhadap masalah lingkungan. Oleh karena itu banyak industri 

perhotelan yang mulai melaksanakan praktik bisnis hijau atau bisnis yang 

berkelanjutan seperti mendorong praktik GHRM yang tentunya akan memberikan 

situasi yang saling menguntungkan bagi perusahaan dan juga pemangku 

kepentingannya. 

Hasil yang dapat diukur dari sistem manajemen lingkungan yang terkait 

dengan aspek-aspek kontrol lingkunganlah yang disebut dengan kinerja 

lingkungan. Dimana, kinerja lingkungan mempunyai tujuan dalam menjalankan 

operasional perusahaan dengan cara yang berdampak positif bagi lingkungan 

(Ardiansyah & Chandra, 2021). Di dalam perusahaan, GHRM merupakan 

pendekatan yang inovatif terhadap kinerja serta SDM yang dimana inisiatif yang 

dilaksanakan berdasarkan konteks lingkungan (Isrososiawan et al., 2021). 

Keterkaitan GHRM dengan kinerja lingkungan menurut (Satria & Resmawa, 

2022) yaitu GHRM akan membuat sumber daya dilestarikan serta pengembangan 

ekonomi atau sumber daya manusia tidak akan berpengaruh negatif ke kinerja 

lingkungan alam dan cenderung mendukung pelestarian lingkungan. Dari hal 

tersebut praktik GHRM akan membantu perusahaan dalam mengatasi masalah 

lingkungan yang terjadi dengan kegiatan-kegiatan hijau yang dilaksanakan dalam 

mendukung pelestarian lingkungan dan alam. Praktik GHRM merupakan salah satu 

cara yang digunakan oleh Hotel Indigo Bali Seminyak Beach yang didalamnya 

meliputi kegiatan pelestarian lingkungan seperti bekerja sama dengan Sungai 

Watch dalam melakukan kegiatan pembersihan lingkungan, melaksanakan beach 
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cleaning serta plastic clean up dalam upaya mengurangi sampah plastik, terutama 

di sekitar area hotel dan juga pantai. Selain itu, penerapan program save energy 

seperti mengurangi penggunaan AC saat sudah memasuki sore atau malam hari, 

mematikan kran air saat selesai menggunakan, memaksimalkan penggunaan kertas 

dan bekerja sama dengan Scholars of Sustenance (SOS) dalam penyaluran sisa 

makanan.  

Penerapan GHRM di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach diterapkan tentunya 

dengan harapan agar praktik GHRM dapat mengurangi dampak negatif terhadap 

lingkungan. Namun dalam penerapannya belum terdapat evaluasi yang signifikan 

sehingga belum diketahui secara jelas apakah penerapan GHRM di Hotel Indigo 

Bali Seminyak Beach dapat meningkatkan kinerja lingkungan atau belum. Oleh 

karena itu, penulis tertarik untuk mengangkat judul “Penerapan Green Human 

Resources Management Dalam Meningkatkan Kinerja Lingkungan Di Hotel Indigo 

Bali Seminyak Beach” 

1.2 Rumusan Masalah 

Melalui uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

ditarik adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimanakah penerapan Green Human Resources Management di Hotel 

Indigo Bali Seminyak Beach? 

2. Bagaimanakah pengaruh Green Human Resources Management terhadap 

kinerja lingkungan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian yang dapat 

dijabarkan adalah sebagai berikut. 

1. Untuk menganalisis penerapan Green Human Resources Management di 

Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Green Human Resources Management dapat 

meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan serta ilmu yang 

memadukan teori dengan kenyataan di lapangan terkait dengan green human 

resources management serta kinerja lingkungan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang bermanfaat 

untuk membantu Hotel Indigo Bali Seminyak Beach dalam penerapan green human 

resources management yang efektif guna meningkatkan kinerja lingkungan. 

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan 

penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi Jurusan 

Pariwisata Politeknik Negeri Bali. 
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3. Bagi Penulis 

Sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai 

pentingnya pelatihan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan dalam era 

industri sekarang ini serta menambah pengalaman peneliti dalam 

mengaktualisasikan materi yang dipelajari saat perkuliahan dengan kenyataannya 

pada dunia industri dengan kritis. 

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian 

Objek Penelitian yang diangkat dalam penelitian ini adalah penerapan Green 

Human Resources Management (GHRM) dalam meningkatkan kinerja lingkungan 

di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Berikut adalah batasan dan ruang lingkup 

penelitian untuk membatasi pembahasan agar dapat fokus menganalisis 

permasalahan yang diangkat dalam skripsi ini: 

1. Variabel dalam penelitian ini adalah GHRM dan kinerja lingkungan 

2. Indikator dalam penitian ini adalah sebagai berikut : 

a. GHRM: green human resources planning, green job design and analysis, 

green recruitment, green training and development, green employee relation 

dan green health and safety management 

b.  Kinerja lingkungan : peningkatan, reputasi perusahaan, mengurangi emisi 

bahan kimia beracun di udara dan air, peningkatan kualitas produk, 

pengurangan limbah daur ulang dan bahan selama proses produksi, 

peningkatan plant performance, pengurangan konsumsi energi listrik, 

membantu perusahaan merancang / mengembangkan produk yang lebih baik 

dan peningkatan energi terbarukan dan bahan bakar berkelanjutan. 
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3. Penelitian ini juga mendeskripsikan pengaruh penerapan GHRM dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah diuraikan 

sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Penerapan Green Human Resources Management di Hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach yaitu, green human resources planning yakni dengan telah 

mempunyai perencanaan mengenai pelatihan yang akan dilaksanakan pada 

masing-masing departemen setiap bulannya. Green job design dan analysis 

yakni dengan telah memasukkan unsur pelestarian lingkungan dalam kegiatan 

atau jobdesk sehari-hari dan memanfaatkan penggunaan kertas untuk 

mengurangi limbah kertas. Green recruitment yakni pihak HRD 

menggunakan platform online dalam menyebarkan informasi mengenai 

perekrutan karyawan. Green training and development yakni dengan adanya 

pelatihan setiap bulannya pada masing-masing departemen mengenai 

kelestarian lingkungan. Green employee relation yakni dengan memberikan 

setiap karyawan kesempatan dan hak yang sama dalam mengikuti pelatihan 

ataupun kegiatan mengenai peningkatan kinerja lingkungan atau pelestarian 

lingkungan. Dan green healthy and safety management yakni dengan 

meminilimasir penggunaan energi pada malam hari serta meminimalisir 

penggunaan kertas untuk mengurangi limbah kertas
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2. Pengaruh Green Human Resources Management terhadap kinerja lingkungan 

di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach memiliki pengaruh yang positif secara 

signifikan dalam meningkatkan kinerja Lingkungan di Hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach dengan didapatkan hasil uji t adalah 0,000 < 0,05 dan nilai 

t hitung 10,145 > nilai t tabel 1,669. Besarnya persentase pengaruh variabel 

Green Human Resource Management (X), untuk meningkatan Kinerja 

lingkungan (Y), didapatkan hasil yaitu diperoleh koefisien determinasi (R 

Square) sebesar 0,595 yang berarti pengaruh variabel bebas (green human 

resources management) terhadap variabel terikat (kinerja lingkungan) adalah 

sebesar 0,595 atau 59.5%. Sedangkan sisanya yaitu 41.5% merupakan 

kontribusi dari variabel lain yang tidak diteliti oleh penulis. Dan berdasarkan 

hasil statistik kuesioner karyawan Hotel Indigo Bali Seminyak Beach, 

karyawan merasa bahwa pihak HRD Hotel Indigo Bali Seminyak Beach telah 

menerapkan praktik GHRM di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach. Dan juga 

berdasarkan hasil wawancara dengan pihak HRD Hotel Indigo Bali Seminyak 

Beach juga mengatakan bahwa mereka telah menerapkan praktik GHRM 

dengan kegiatan yang sadar akan lingkungan dan juga karyawan diajak dalam 

menerapkan pola kerja hijau. Hal tersebut menjadi bukti bahwa penerapan 

GHRM telah berpengaruh terhadap kinerja lingkungan di Hotel Indigo Bali 

Seminyak Beach. 

5.2 Saran 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat direkomendasikan sebagai masukan 

atau saran kepada Hotel Indigo Bali Seminyak Beach sebagai berikut. 
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1. Dengan adanya pengaruh positif green human resource management dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach, 

diharapkan penerapan GHRM di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach bisa 

ditingkatkan seperti dengan cara memberikan jumlah minimum dalam 

penerapan praktik green human resources planning setiap bulannya agar 

pemahaman serta kepedulian karyawan terhadap lingkungan dapat terus 

meningkat, yang tentunya dapat memberikan dampak yang baik terhadap 

lingkungan sekitar Hotel Indigo Bali Seminyak Beach dan tentunya di daerah 

Bali. Semakin GHRM meningkat semakin meningkat juga kinerja lingkungan 

yang akan dihasilkan oleh Hotel Indigo Bali Seminyak Beach bagi 

lingkungan sekitar yang akan memberikan citra yang baik di mata dunia. 

2. Diharapkan dengan adanya pengaruh yang positif GHRM dalam 

meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Indigo Bali Seminyak Beach dapat 

menerapkan konsep praktik GHRM yang belum diterapkan seperti green 

reward management kedepannya untuk meningkatkan motivasi karyawan 

dalam meningkatkan kinerja lingkungan di Hotel Indigo Bali Seminyak 

Beach. 
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