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ABSTRAK

PENETAPAN HARGA UNTUK TRAVEL AGENT ONLINE
DALAM MENINGKATKAN HUNIAN KAMAR
DI HOTEL MELIA BALI

Dewi, Ni Putu Diah Ayu Resita Dewi. (2023). Penetapan Harga Untuk Travel
Agent Online Dalam Meningkatkan Hunian Kamar. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Ni Nyoman
Triyuni, M.M, dan Pembimbing II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., MM.

Kata kunci: harga, room night, tingkat hunian kamar

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penetapan harga Travel Agent Online dalam
meningkatkan hunian kamar di Hotel Melia Bali Bali.dan pengaruh penetapan
harga Travel Agent Online dalam meningkatkan hunian kamar di Hotel Melia Bali
Bali. Data diambil dengan metode wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi
pustaka dengan teknik analisa data yang digunakan yaitu analisis kuantitatif dari
data sekunder. Adapun tahapan teknik analisis data dimulai dari uji asumsi klasik,
analisa regresi berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan program SPSS 25.
Hasil penelitian menunjukan variable harga dan room night berpengaruh positif dan
signifikan terhadap tingkat hunian kamar. Sedangkan berdasarkan hasil analisis
koefisien korelasi dan determinasi, pengaruh harga kamar dan room night hotel di
Melia Bali sangat kuat yaitu sebesar 97,4%, d sisanya sebesar 2,6% dipengaruhi
oleh faktor lain.



ABSTRACT

Dewi, Ni Putu Diah Ayu Resita. (2023). Pricing For Online Travel Agent In
Increasing Room Occupation. Undergraduate Thesis: Tourism Business
Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra.
Ni Nyoman Triyuni, M.M, and Supervisor II: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini,
SE., MM.

Keywords: price, room night, room occupancy

This study aims to determine the pricing of Travel Agent Online in increasing room
occupancy at the Melia Bali Bali Hotel and the effect of Online Travel Agent pricing
in increasing room occupancy at the Melia Bali Bali Hotel. Data were collected by
interview, observation, documentation, and literature study with the data analysis
technique used, namely quantitative analysis of secondary data. As for the stages
of data analysis techniques starting from the classical assumption test, multiple
regression analysis and hypothesis testing using the SPSS 25 program. The results
showed that the price and room night variables had a positive and significant effect
on room occupancy rates. Meanwhile, based on the results of the analysis of the
correlation coefficient and determination, the influence of room prices and room
night hotels in Melia Bali is very strong, namely 97.4%, and the remaining 2.6% is
influenced by other factors.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata merupakan salah satu industri yang mendukung potensi
pertumbuhan sektor yang berkelanjutan. Bali merupakan salah satu provinsi yang
selama bertahun-tahun dikenal sebagai salah satu tujuan favorit wisatawan
mancanegara maupun domestic. Untuk menunjang kepuasan wisatawan dalam
melakukan kegiatan wisata maka kebutuhan wisatawan harus terpenuhi mulai dari
akomodasi, transportasi, dan restoran. Hotel merupakan salah satu pilihan
akomodasi yang dipilih oleh wisatawan, maka dari itu Bali memiliki banyak hotel
mulai dari bintang 1 hingga bintang 5. (Hendriyati, 2021).

Banyak hotel — hotel berbintang di Bali berlomba — lomba untuk mencari laba
setinggi — tingginya dengan mengembangkan berbagai sarana dan prasarana yang
ada agar konsumen menginap atau hanya untuk menyelenggarakan event. Hotel
berbintang di Bali tidak hanya mengandalkan pelayanan yang baik tetapi juga
memberikan keistimewaan yang lain seperti fasilitas — fasilitas yang mewah hingga
diskon pada event tertentu. Karena banyaknya hotel — hotel berbintang di Bali, hal
ini menyebabkan kelebihan dalam penyediaan kamar, karena sasaran konsumen
yang cenderung sama sehingga menimbulkan persaingan dalam memperoleh
konsumen, sehingga banyak hotel yang melakukan berbagai strategi salah satunya
memberikan discount (potongan harga) atau membuat event — event tertentu pada
hari — hari special. Oleh karena itu, harga menjadi elemen penting dalam hal
persaingan dan pemasaran. Harga menurut (Antari, 2014) adalah jumlah uang yang

harus dibayar oleh pembeli dan diterima oleh penjual. Harga juga merupakan salah



satu faktor penting dalam perusahaan untuk mendapatkan laba. Dengan adanya
(discount) potongan harga yang diberikan oleh hotel diharapkan penjualan akan
dapat ditingkatkan.

Selain harga yang diterapkan, perkembangan zaman saat inipun semakin
memudahkan manusia dalam beraktivitas, kemudian menjadikan segala sesuatu
menjadi lebih cepat dan memotong waktu untuk menjadi lebih pendek. Kebutuhan
baru muncul di segala aspek kehidupan, salah satunya adalah kebutuhan akan
kepraktisan. Hal inilah yang menjadi pesaing bisnis perhotelan berevolusi ke arah
ranah digital, untuk mengembangkan pangsa pasar ke arah yang lebih luas lagi yaitu
Travel Agent Online. Travel Agent Online adalah agent perjalanan yang berperan
sebagai media promosi dan penjualan secara online melalui website yang dikelola
oleh Travel Agent Online yang mendistribusikan dan memfasilitasi pemesanan ke
pihak penyedia usaha pariwisata (Kadir, 2020). Seluruh kegiatan produksinya
dilakukan secara online atau real-time. Travel Agent Online sangat berperan dalam
membantu penjualan kamar hotel serta berperan sebagai marketing atau pencari
pasar dan berusaha menciptakan pasar dengan mengumpulkan bermacam-macam
karakteristik konsumen serta Travel Agent Online juga berperan sebagai partner
hotel dalam menganalisa pasar. Hotel yang bekerja sama dengan Travel Agent
Online lebih leluasa untuk mengelola ketersediaan kamar, harga, serta promosi.

Hotel Melia Bali merupakan salah satu hotel bintang 5 yang terletak di
kawasan wisata Nusa Dua. Hotel Melia Bali merupakan salah satu hotel yang
banyak menggunakan internet sebagai perantara antara tamu dengan hotel pada

bagian reservasi. Hotel Melia Bali menggunakan beberapa platform reservasi



online diantaranya bekerjasama dengan travel agent online seperti Expedia,
Booking.com, Agoda, Traveloka, dan Tiket.com, juga menggunakan duty mobile
reservasi berupa WhatsApp, serta menggunakan website dari Hotel Melia Bali dan
juga situs penemuan. Hotel Melia Bali sudah menggunakan sistem e-commerce,
namun dari segi average room price (ARR) per malam pada harga Travel Agent
Online masih tergolong belum stabil. Secara umum, penjualan hotel — hotel
khususnya di Asia, didorong oleh strategi pengembalian, baik dari segi hunian
(room occupancy) maupun perolehan rata — rata tarif yang lebih tinggi, terutama
dari saluran e-commerce harusnya dapat menajdi pendorong untuk meningkatkan
pendapatan. Hotel Melia Bali juga menerapkan sistem paperless dalam melakukan
reservasi yaitu melalui email dan proforma invoice sebagai bukti pembayaran yang
dikirim melalui email serta extranet dari travel agent online itu sendiri.

Hotel Melia Bali melakukan penetapan harga pada travel agent online yang
berubah — ubah setiap harinya berdasarkan tingkat hunian kamar. Hal itu membuat
tingkat hunian kamar di Hotel Melia Bali mengalami tingkat hunian kamar yang
cenderung tidak signifikan.

Table 1.1 Data Reservation Melia Bali Tahun 2019 - 2022



Year

Months

Room Nights

Average of

R/N Online Travel

OCC Agent
Jan 9561 0,340 2.712
Feb 8899 0,310 2.554
Mar 8953 0,360 2.667
Apr 7684 0,300 2.476
May 9664 0,440 3.256
o019 N 9816 0,480 3.333
Jul 8977 0,340 2.696
Aug 7249 0,350 2.014
Sep 7986 0,380 2.551
Oct 6951 0,280 2.154
Nov 7142 0,260 2.990
Dec 8511 0,370 3.488
Jan 2621 0,290 3.710
Feb 2116 0,220 2.855
Mar 825 0,080 761
Apr 517 0,050 400
May 344 0,040 235
2020 |3Un 453 0,030 344
Jul 456 0,040 360
Aug 434 0,040 378
Sep 676 0,060 535
Oct 567 0,060 560
Nov 577 0,060 545
Dec 678 0,070 645
Jan 538 0,050 465
Feb 619 0,060 534
Mar 540 0,050 450
Apr 718 0,070 650
May 816 0,080 766
R T 888 0,080 780
Jul 655 0,060 588
Aug 813 0,080 765
Sep 525 0,060 465
Oct 755 0,080 555
Nov 353 0,040 245
Dec 445 0,050 354
Jan 8295 0,340 1.150
2022 | Feb 1516 0,240 1.340
Mar 2171 0,220 1.578




Apr 2327 0,240 1.777
May 1346 0,190 1.078
Jun 2782 0,210 2.239
Jul 3757 0,280 2.867
Aug 3486 0,260 2.976
Sep 3929 0,280 3.118
Oct 2417 0,220 1.565
Nov 8210 0,350 4.350
Dec 9756 0,420 5.560

Sumber 1.1 Melia Bali

Pada tabel 1.1 dapat diketahui, bahwa harga travel agent online yang
ditentukan oleh Hotel Melia Bali memiliki tingkat hunian kamar yang cenderung
naik-turun (tidak signifikan) karena penetapan harga setiap harinya berubah — ubah
berdasarkan tingkat hunian kamar per-sebelumnya. Pada tahun 2019 sampai awal
bulan tahun 2020 mengalami pendapatan yang stabil dari harga yang diberikan pada
Travel Agent Online lalu, pada akhir bulan tahun 2020 — 2021 mengalami
penurunan yang sangat drastis yang disebabkan oleh pandemic Covid-19. Sehingga
saat melakukan observasi, dari harga tersebut banyak costumer yang merasa
bingung mengenai harga yang diterapkan setiap hari untuk Travel Agent Online dari
pihak hotel. Dilihat pada gambar di bawah mengenai beberapa tanggapan oleh

costumer mengenai harga yang diterapkan pada Hotel Melia Bali.



4-8176

Hello

This is Melia Bali ?

want to know about the room rate

vas able to check on booking.com yesterday

and when i check today, why are these prices is different ?

just want to makesure &

a5 and calls are end-to-end encrypted. No one outside of this chat, not even WhatsApp, can read o listen to them. Select to learn more.
Hello good morning from Melia Bali

Hello our rate is based on room occupancy everyday

Gambar 1.1 Screenshoot chat dari guest by Whatsapp

Hello im natasya

i want to book room in Melia Bali

Hello Good Morning from Melia Bali

For when it would be ?

I just want to know
i have check the price at expedia

why the rate always different every day when i check it ?

Is it better for me to book through website? to get

same price ?

® ¢ | )

Gambar 1.2 Screenshoot chat dari guest by Whatsapp

Berdasarkan observasi tersebut, costumer merasa bingung dengan penetapan harga
yang berubah - ubah setiap harinya. Maka dari itu penulis tertarik membahas dan
mengangkat penelitian ini yang berjudul “Penetapan Harga Untuk Travel Agent

Online Dalam Meningkatkan Hunian Kamar di Hotel Melia Bali”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, masalah yang akan
di bahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penetapan harga untuk Travel Agent Online di Hotel Melia Bali?
2. Bagaimanakah pengaruh penetapan harga Travel Agent Online dalam

meningkatkan hunian kamar di Hotel Melia Bali?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menganalisis penetapan harga kamar untuk Travel Agent Online di Hotel
Melia Bali.
2. Untuk menganalisis pengaruh penetapan harga Travel Agent Online dalam

meningkatkan hunian kamar di Hotel Melia Bali Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Bagi Mahasiswa

Sebagai edukasi dan tambahan informasi bagi mahasiswa mengenai
penetapan harga travel agent online dalam meningkatkan hunian kamar guna
menjadikan bahan referensi bagi peneliti selanjutnya atau dalam bidang yang terkait

dalam penelitian ini.



b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini dapat menambah informasi bagi peneliti berikutnya yang
hendak menganalisis masalah serupa dengan tujuan memperbaiki atau
menyempurnakan kelemahan yang ada dipenelitian ini.
2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan serta pertimbangan dan
mampu memberikan wawasan terkait mengenai penetapan harga travel agent

online dalam meningkatkan hunian kamar di Hotel Melia Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Penelitian ini ruang lingkup dan Batasan penelitian terletak pada objek
penelitian. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Penetapan
Harga dan Tingkat Hunian Kamar. Adapun pengumpulan data hanya terbatas pada

reservation department.
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BAB V
PENUTUP

51  Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya yang berkaitan tentang penetapan harga tavel agent online dalam
meningkatkan hunian kamar di Hotel Melia Bali, maka dapat ditarik kesimpulan
yaitu Penetapan harga yang diterapkan di Hotel Melia Bali yaitu dilakukan secara
dinamis mengikuti perkembangan bisnis, tingkat hunian kamar, dan persaingan
pasar. Hotel Melia Bali pertama kali bekerjasama dengan OTA vyaitu pada tahun
2008. proses pertama yang dilakukan yaitu menerima persetujuan dari perusahaan
karena Hotel Melia Bali sendiri adalah jaringan hotel Internasional, sehingga
seluruh kontrak dan perjanjian dilakukan di tingkat perusahaan. Travel agent online
menyediakan informasi berupa informasi penerbangan, menyediakan informasi
tentang lokal tertentu; agen perjalanan online, yang memungkinkan pencarian dan
pemesanan tiket hotel, transportasi, dan objek wisata; aplikasi fasilitator, panduan
atraksi, yang memberikan tips dan informasi perjalanan tentang atraksi tertentu
seperti taman hiburan, yang menyediakanhiburan selama perjalanan. Travel agent
online sangat berkontribusi pada pemesanan serta peningkatan penjualan kamar
hotel. Travel agent online juga menanamkan teknologi baru di seluruh pengalaman
pelanggan yakni online review dimana harapannya adalah untuk memberikan
penawaran layanan yang unik dapat ditingkatkan dapat dilihat sebagai pembeda.
Pengaruh kontribusi harga terhadap nilai perusahaan menunjukkan nilai t sebesar
12,590 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari taraf nyata a

yang digunakan yaitu 0,05. Pengaruh kontribusi room night terhadap nilai
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perusahaan menunjukkan nilai t sebesar 2,272 dengan signifikansi sebesar 0,000

yang lebih kecil dari taraf nyata (o) yang digunakan yaitu 0,05.

5.2 Saran

Mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan maka
dapat dikemukakan beberapa saran yaitu sebagai berikut:
1. Saran Bagi Hotel

Berdasarkan hasil analisis data, pembahasan, dan kesimpulan dari penelitian
ini, penulis dapat memberikan saran kepada Hotel Melia Bali, di sarankan kepada
Hotel Melia Bali agar memperhatikan lagi nilai kebijakan harga yang sudah
ditetapkan dalam pemasaran kamar Hotel, agar tidak terlalu tinggi karena dari
hasil analisis yang terlihat bahwa apabila harga diturunkan akan berpengaruh
terhadap room occupancy. Hotel Melia Bali lebih memperhatikan penerapan
sistem kebijakan harga jual kamar. Penetapan kebijakan harga yang dilakukan
setiap harinya terkadang berubah-ubah hal ini.membuat tamu merasa bingung
dengan perubahan harga yang ditetapkan. Sehingga Hotel Melia Bali harus selalu
melihat rivew dan promosi yang baik di social media untuk mencapai harga terbaik
serta mendapatkan harga yang sesuai dengan tingkat hunian kamar serta menyusun
kembali harga sesuai season yang berlaku. Selain itu tetap memperhatikan harga
pada bulan-bulan yang tidak banyak hari libur seperti bulan Februari sampai dengan
Mei yang cenderung mengalami penurunan room occupancy hotel yang lebih

diterapkan lagi pada kebijakan harga atau pengolahan sistem pemberian tarif
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kamar dengan mengadakan promo-promo, diskon, harga spesial untuk menarik
pelanggan agar melakukan liburan atau menginap dihotel.
2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya

Mengacu pada hasil analisis yang menunjukkan adanya hubungan atau korelasi
sedang dalam mempengaruhi kedua variabel, sehingga disarankan peneliti
selanjutnya untuk menambah variabel lain yang bisa mempengaruhi penerapan

penetapan harga.
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