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BAB I

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pariwisata merupakan sektor yang ikut berperan penting dalam usaha
peningkatan pendapatan Negara, hal ini dikarenakan pariwisata merupakan sektor
yang dianggap menguntungkan dan sangat berpotensi untuk dikembangkan sebagai
salah satu aset yang digunakan sebagai sumber yang menghasilkan bagi Negara.

Bali merupakan salah satu daerah tujuan wisata yang banyak dikunjungi oleh
para wisatawan, banyaknya kegiatan para wisatawan membutuhkan berbagai
fasilitas penunjang seperti akomodasi, transportasi, pelayanan makanan dan
minuman, objek wisata serta agen perjalanan wisata dan kegiatan reservasi lainnya.

Hotel merupakan bisnis jasa akomodasi yang didalamnya terdapat unsur
pelayanan, kenyamanan, serta fasilitas penginapan yang dibutuhkan bagi mereka
yang ingin menginap untuk kepentingan keluarga maupun liburan. Berkaitan
dengan pemanfaatan waktu luang untuk liburan, maka hotel menjadi penunjang
industri pariwisata yang menyediakan berbagai fasilitas pertemuan, perjamuan, dan
sebagainya.

Le Meridien Bali Jimbaran merupakan salah satu hotel bintang 5 yang berada
di kawasan Jimbaran, tepatnya di Jalan Bukit Permai Jimbaran Kecamatan Kuta
Selatan, Kabupaten Badung. Le Meridien Bali Jimbaran menyediakan berbagai
macam fasilitas seperti kamar, villa, penthouse, restoran, gelato, bar, ruang

pertemuan, gym, spa, kids club, wedding chapel yang mana dapat menunjang



kenyamanan tamu saat menginap dengan pelayanan yang ramah dari karyawan
hotel dan kebutuhan tamu yang terpenuhi saat menginap di hotel. Le Meridien Bali
Jimbaran memiliki beberapa departemen antara lain, Front Office Department,
Food & Beverage Department, Housekeeping Department, Sales & Marketing
Department, Engineering Department, IT Department, dan Human Resources
Manager, yang mana setiap departemen saling bekerja sama sebagai tim dan
bekerja sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang berlaku.

Human Resources Department (HRD) merupakan departemen yang memiliki
peran penting dalam menangani berbagai masalah seperti perekrutan, kompensasi
dan tunjangan. Dalam suatu perusahaan terdapat tujuan dimana tujuan utama dalam
kemajuan organisasi adalah Sumber Daya Manusia, yang mana sebagai penggerak,
inspirasi dan juga sebagai otak berjalannya suatu perusahaan. Semakin baik Sumber
Daya Manusia yang dimiliki oleh perusahaan maka semakin baik kinerja dari
perusahaan itu sendiri, tetapi jika semakin rendah kualitas mutu Sumber Daya
Manusia yang dimiliki oleh perusahaan maka kinerja perusahaan akan menurun dan
pada akhirnya akan mengakibatkan perusahaan hancur.

Mengingat pentingnya keberadaan SDM di era globalisasi ini salah satu upaya
yang harus dicapai oleh Le Meridien Bali Jimbaran untuk meningkatkan kualitas
SDM yaitu dengan meningkatkan kinerja atau performa karyawan dan juga
meningkatkan disiplin kerja karyawan di Le Meriden Bali Jimbaran. Disiplin kerja
yaitu mencakup disiplin terhadap waktu, disiplin terhadap tanggung jawab yang
diberikan, dan disiplin dalam menaati peraturan yang telah ditetapkan oleh

perusahaan.



Berdasarkan pengamatan penulis, disiplin kerja di Le Meridien Bali Jimbaran
masih kurang, hal ini dapat dilihat dari beberapa hal. Yang pertama, disiplin kerja
dapat menurun dikarenakan kurang mendukungnya lingkungan dalam hotel. Hal ini
terjadi karena kurangnya pengawasan kerja yang dilakukan oleh departemen head
dan kurang profesionalnya karyawan dalam menyelesaikan tugas yang diberikan,
sehingga membuat karyawan merasa kurang nyaman bekerja. Yang kedua,
karyawan yang sudah bekerja dengan keras tidak mendapatkan apresiasi yang
layak, seperti tidak diberikannya congratulations atau penghargaan atas hasil kerja
yang dilakukan dan akhirnya beberapa karyawan melakukan kesalahan dalam
menyelesaikan pekerjaanya. Yang ketiga adalah kurang disiplinnya karyawan
terhadap waktu dan kehadiran saat bekerja. Di Le Meridien Bali Jimbaran,
karyawan harus tiba di hotel 15 menit sebelum waktu kerja, akan tetapi masih ada
karyawan yang tidak datang tepat waktu, dan absen dengan alasan tidak jelas,
sehingga ketika diberikan tugas, para karyawan tidak dapat menyelesaikan tugas
dengan tepat waktu

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis membuat laporan tugas akhir
dengan judul “Penerapan Disiplin Kerja oleh HRD terhadap Karyawan di Le
Meridien Bali Jimbaran”, dengan tujuan yaitu penulis ingin mengetahui bagaimana
HRD di Le Meridien Bali Jimbaran menerapkan disiplin kerja yang baik untuk
karyawannya sehingga menciptakan karyawan yang disiplin yang dapat
mendukung operasional hotel dengan mengetahui hambatan apa saja yang dialami

oleh HRD dalam menerapkan disiplin kerja dan bagaimana cara mengatasinya.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan

permasalahan yang akan dibahas dalam proposal tugas akhir ini adalah sebagai

berikut:

1. Bagaimanakah cara HRD menerapkan disiplin kerja terhadap karyawan pada
Hotel Le Meridien Bali Jimbaran untuk kelancaran operasional hotel?

2. Apa sajakah hambatan yang dihadapi HRD dalam menerapkan disiplin kerja
terhadap karyawan pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran dan bagaimanakah
solusinya?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan

kegunaan penulisan proposal tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan proposal tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari

rumusan masalah yang telah diuraikan, yaitu:

a. Memahami penerapan disiplin kerja bagi karyawan Le Meridien Bali Jimbaran
untuk kelancaran operasional hotel.

b. Mengetahui hambatan yang dihadapi HRD terkait penerapan disiplin kerja
kepada karyawan pada Le Meridien Bali Jimbaran dan bagaimana cara

mengatasinya.



2.

Kegunaan Penulisan

Kegunaan penulisan ini antara lain:

Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu syarat bagi penulis untuk memenuhi persyaratan dalam
menyelesaikan program studi Diploma III Perhotelan pada Jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali serta untuk membandingkan teori yang
didapat di bangku kuliah dengan kenyataan yang ada di dunia industri.

2) Mendapatkan pengetahuan baru mengenai bidang yang dipilih dan untuk
mengasah kemampuan dalam bekerja dan belajar untuk mengambil
keputusan, mengasah mental, sikap dan perilaku yang bertujuan untuk
mempersiapkan diri dalam persaingan di dunia industri di masa mendatang.

Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Dapat menjadi sebuah referensi di perpustakaan yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya jurusan
Pariwisata mengenai ‘“Penerapan Disiplin Kerja oleh HRD Terhadap
Karyawan Pada Hotel Le Meridien Bali Jimbaran.

2) Dapat menjalin hubungan kerjasama yang baik dengan hotel yang bertujuan
untuk penempatan mahasiswa dalam melakukan praktik kerja lapangan
pada periode selanjutnya.

Bagi Perusahaan

1) Menjalin hubungan yang baik antara pihak industri dan pihak kampus
sehingga bisa bekerja sama dalam praktik kerja lapangan untuk periode

selanjutnya.



2) Menjadi masukan bagi para manajemen hotel dalam penerapan sikap
disiplin kerja oleh pihak HRD kepada karyawannya supaya kinerja daripada
para karyawan bisa lebih baik dan optimal dan juga agar bisa menambah
ilmu dan wawasan mengenai seberapa pentingnya suatu sikap disiplin kerja

bagi para karyawan hotel.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir

1.

Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Adapun tiga metode atau teknik yang dilakukan penulis dalam mengumpulkan

data sebagai bahan penulisan Tugas Akhir ini seperti:

a.

Metode Observasi

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data dengan cara
melakukan observasi dan ikut melaksanakan pengamatan langsung terhadap
situasi atau peristiwa yang ada di lapangan. Dalam metode ini yang diobservasi
adalah bagaimana Human Resources Department menerapkan disiplin kerja
terhadap karyawan di Le Meridien Bali Jimbaran.

Metode Wawancara

Metode wawancara merupakan metode pengumpulan data dengan cara
mewawancarai seseorang atau Human Resources Manager smengenai
bagaimana menerapkan disiplin kerja terhadap karyawan pada hotel Le
Meridien Bali Jimbaran, sehingga penulis mendapatkan data dan informasi

sebagai bahan penulisan Tugas Akhir.



c. Studi Kepustakaan
Teknik pengumpulan data dengan mencari, mengumpulkan dan membaca
buku-buku yang berhubungan dengan disiplin kerja terhadap karyawan. Serta
mencari beberapa referensi melalui internet mengenai disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan.
2. Metode dan Teknik Analisis Data
Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif yaitu
mendeskripsikan bagaimana cara memaparkan data secara detail mengenai data
yang diperoleh sesuai dengan kenyataan yang ada di lapangan secara menyeluruh
dan selengkap-lengkapnya, sehingga memperoleh data yang baik serta
mengaitkannya dengan beberapa informasi yang diperoleh dari beberapa referensi
sehingga dapat menarik kesimpulan.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Teknik penyajian data yang penulis gunakan yaitu ada dua yaitu penyajian data
dalam bentuk formal dan informal. Penyajian data dalam bentuk formal penulis
menggunakan tabel dan bagan, sedangkan penyajian data dalam bentuk informal,
penulis menyajikan data menggunakan bentuk narasi atau dalam bentuk kalimat.
Penulis menyajikan hasil analisis yang disusun dalam tugas akhir dengan
menggunakan Bahasa Indonesia yang baik dan benar sehingga pembaca dapat

memahami isi dan maksud dari penulis.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pada pembahasan diatas mengenai penerapan disiplin kerja oleh
HRD terhadap karyawan di Le Meridien Bali Jimbaran, maka dapat penulis
simpulkan sebagai berikut:
1. Dalam penerapan disiplin kerja oleh HRD terhadap karyawan di Le Meridien

Bali Jimbaran dapat dibagi dalam beberapa tahapan, yaitu:

a. Tahap persiapan, pada tahapan ini menjadi tahap awal untuk HRD dalam
menerapkan disiplin kerja kepada para karyawannya.

b. Tahap pelaksanaan, pada tahapan ini HRD di Le Meridien Bali Jimbaran
melakukan pelatihan secara berkala untuk mengembangkan disiplin kerja
karyawan dan meningkatkan kinerja karyawan agar menjadi lebih efektif
untuk kelancaran operasional hotel.

c. Tahap akhir, pada tahap akhir ini HRD mengumpulkan data dan informasi
karyawan dari setiap department head mengenai kinerja karyawan apakah
terdapat peningkatan atau penurunan dalam kinerja karyawan.

2. Hambatan yang dihadapi HRD dalam penerapan disiplin kerja terhadap
karyawan, yaitu:

a. Kehadiran karyawan dalam pelatihan kinerja karyawan yang menurun,
kehadiran yang dimaksud yaitu tidak hadirnya karyawan pada pelatihan

yang sudah ditentukan karena faktor kesibukan dioperasional dan

42



43

occupancy hotel tinggi yang membuat karyawan tidak bisa meninggalkan
pekerjaannya karena sedikitnya karyawan yang incharge. Maka solusi yang
dibuat HRD yaitu dengan membuat jadwal baru untuk dapat menghadiri
pelatihan.

b. Penggunaan uniform yang tidak sesuai dengan SOP, seperti penggunaan
uniform pada hari selasa, kamis dan jumat. Maka cara HRD mengatasinya
dengan membuat attire traditional calendar sehingga akan mudah
mengingatkan karyawan untuk menggunakan pakaian sesuai dengan yang
sudah ditentukan.

c. Kurangnya pemahaman karyawan terhadap peraturan perusahaan yang
menjadi hambatan dalam penerapan disiplin kerja dan kelancaran
operasional hotel. Sehingga perlu diadakannya sosialisasi oleh HRD
mengenai penerapan disiplin kerja agar karyawan mengetahui apa saja yang
harus dilakukan untuk menerapkan disiplin kerja dengan baik.

3. Tata tertib dalam penerapan disiplin kerja dan sanksi-sanksi yang dibuat
apabila karyawan melanggar SOP, sudah dipertimbangkan dengan peraturan

perusahaan.

B. Saran

Saran yang dapat diberikan dalam penerapan disiplin kerja oleh HRD terhadap
karyawan yaitu terkait dengan kehadiran karyawan yang tidak bisa hadir dalam
pelatihan kinerja karyawan, sehingga perlu membuat jadwal baru secara terus

menerus akibat faktor kesibukan karyawan dioperasional. Maka HRD perlu
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memastikan karyawan yang akan melakukan pelatihan tidak dalam kondisi sibuk
dan juga menyesuaikan dengan occupancy hotel agar karyawan yang akan
melakukan pelatihan dapat hadir sesuai dengan jadwal yang sudah ditentukan

sehingga tidak perlu membuat jadwal baru secara terus menerus.
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