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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia sudah sejak dahulu dikenal dengan dunia pariwisatanya,
keseragaman budaya, suku, adat istiadat dan bahasa yang menjadikan Indonesia
menjadi salah satu tujuan wisatawan untuk menghabiskan waktu liburannya.
Tujuan yang paling favorit dari wisatawan yang sudah terkenal adalah pulau Bali.
Bali memiliki banyak keindahan tidak hanya alamnya yang bisa dinikmati, namun
juga tradisi, adat istiadat dan budaya yang begitu melekat pada kehidupan
masyarakat. Oleh karena itu, Bali adalah sebagai salah satu daerah yang gemar
dikunjungi oleh wisatawan baik domestic maupun manca negara. Bali memiliki
julukan seperti “Bali is the Island of A Thousand Temples”.

Peningkatan kunjungan wisatawan ke suatu daerah harus diimbangi dengan
peningkatan akomodasi yang menunjang kegiatan pariwisata di daerah tersebut.
peningkatan kunjungan wisata telah memberikan kemajuan dengan semakin
banyak investor yang ingin melakukan investasi di Bali, khususnya untuk usaha
yang berhubungan dengan kegiatan pariwisata dan juga akomodasi wisata seperti:
hotel, restoran, biro perjalanan dan sebagainya.

Hotel merupakan salah satu akomodasi yang dikelola secara komersial
dengan menggunakan sebagian atau seluruh bangunan yang ada untuk
menyediakan fasilitas pelayanan jasa penginapan, makanan, minuman dan serta
jasa yang lainnya. Seperti yang kita ketahui bahwa setiap orang yang melakukan

perjalanan wisata pasti membutuhkan tempat untuk beristirahat. Hotel memiliki



berbagai departement, yang di mana setiap departement memiliki hubungan yang
saling membutuhkan dan saling bekerjasama dalam memberikan pelayanan untuk
memuaskan tamu.

Adapun departemen yang terdapat dalam hotel yaitu sebagai berikut Front
Office Departement merupakan bagian pusat yang bekerja sebagai jantung dan
pusat dari segala aktifitas tamu di hotel yang menangani proses check-in maupun
check- out yang menjadi prinsip dalam menangani di depan; Food and Beverage
Departemen adalah salah satu departement yang bertugas dan bertanggung jawab
dalam hal penyediaan, pelayanan makanan dan minuman untuk tamu yang
menginap di hotel dan juga tamu dari luar hotel yang ingin makanan dan minuman;
Engineering Departement adalah bagian di hotel yang bertugas mememelihara dan
merawat semua peralatan dan fasilitas yang ada di hotel agar bisa berfungsi
maksimal sehingga seluruh operasional hotel bisa berjalan dengan baik.

Selain itu ada juga Security Departement merupakan departemen yang
bertugas menjaga dan mengatur keamanan hotel serta melakukan pengamanan
seluruh area hotel dan ikut memantau kamar-kamar tamu, terutama yang dihuni
agar tidak terjadi hal-hal yang tidak diinginkan; Sales and Marketing Departement
adalah bagian dari hotel yang bertanggung jawab untuk menjual kamar maupun
meeting package, menentukan harga jual serta memasarkan produk hotel lainnya;
Accounting Departement bertanggung jawab untuk mengendalikan kegiatan
operasional keuangan; HRD adalah salah satu bagian posisi di perusahaan yang

memiliki tugas dan tanggung jawab cukup penting serta sangat erat kaitannya



dengan peneriamaan karyawan/staff; Housekeeping Departement merupakan suatu
departemen yang ada di hotel memiliki tanggung jawab untuk memastikan kondisi
kamar hotel dan lingkungan sekitar hotel terjaga kebersihan dan kerapiannya.

Cakupan kerja Housekeeping Departement meliputi: area publik, kamar,
laundry, linen, florist, dan garden. Room Attendant bertugas untuk membersihkan
dan merapikan ruangan atau kamar setelah tamu check out. Public Area Section,
seksi ini bertanggung jawab atas pemeliharaan dan pelayanan di area publik seperti:
lobi, kolam renang, gym, dan fasilitas umum lainnya. Laundry Section sesuali
namanya, seksi ini bertugas untuk mencuci, menyetrika dan melipat semua kain
yang digunakan di hotel.

Linen Section seksi ini merupakan kelanjutan dari seksi laundry. Tugasnya
adalah mendistribusikan linen dan kain-kain yang sudah rapi dan bersih ke semua
lini dan ruangan hotel yang membutuhkannya. Florist bertanggung jawab atas
kesegaran dan keindahan buket dan rangkaian bunga yang diletakkan di ruangan-
ruangan hotel, kamar, lobi, restoran, hingga lorong-lorong penginapan. Gardener
bertugas memelihara tumbuhan dan taman di luar dan dalam hotel.

Jenis-jenis kamar yang ada di hotel yaitu standard room, superior room,
deluxe room, one bed room villa, dan two bed room villa. Jenis kamar standar room
fasilitas yang disediakan terbatas, seperti: kasur ukuran king size atau dua queen
size. Sesuai dengan namanya, jenis kamar standard room merupakan tipe kamar
hotel yang paling biasa di hotel. Jenis kamar hotel superior room. Jenis kamar ini
sedikit lebih baik dibandingkan dengan kamar standard. Di atas kamar hotel

standard, ada kamar superior room. Jenis kamar ini sedikit lebih baik dibandingkan



dengan kamar standard. Fasilitas yang disediakan seperti; adanya interior kamar,
pemandangan yang dapat dilihat dari kamar, dan lainnya. Jenis kamar hotel deluxe
room. Kamar hotel deluxe room memiliki harga yang lebih tinggi dibandingkan dua
jenis kamar sebelumnya, ukuran kamar yang lebih besar, serta interior kamar yang
terkesan lebih mewah. Tamu dapat memilih kasur yang diinginkan, yaitu double
bed atau twin bed. Jenis Kamar Hotel Twin Room Seperti namanya, kamar twin
room menyajikan dua tempat tidur ukuran single yang terpisah. Jenis kamar hotel
single room merupakan kamar paling umum. Kamar hotel ini menyajikan satu
single bed, sofa, dan kamar mandi dengan ukuran yang tidak terlalu besar.

Jenis Kamar one bedroom villa dilengkapi dengan fasilitas tempat tidur king
bed, sofa, AC, bathub, private pool, private kitchen, dining room serta ukuran
keseluruhan villa yaitu 150 m2. Kamar ini dapat dihuni 2 orang dewasa dan 1 anak
di bawah umur 12 tahun atau 3 orang dewasa jika ditambah 1 extra bed. Jenis kamar
two bedroom villa dilengkapi dengan fasilitas 2 kamar tidur king bed, AC, bathub,
private pool, private kitchen, dining room, balcony serta ukuran keseluruhan villa
yaitu 160 m2. Kamar ini dapat dihuni 4 orang dewasa dan 2 anak di bawah umur
12 tahun atau 6 orang dewasa jika ditambah 2 extra bed.

Dalam proses membersihkan kamar tamu yang sudah check out, terdapat
step by step yg harus dilakukan agar kamar tersebut kembali menjadi kamar yg siap
untuk di tempati oleh tamu. Adapun proses penanganan pembersihan two bedroom
villa yang pertama kita harus mempersiapan diri terlebih dahulu, kemudian
mempersiapkan alat dan linen yang di perlukan. Kegiatan selanjutnya adalah

membersihkan two bedroom villa yang berada di lantai dua terlebih dahulu



kemudian di lantai satu, setelah itu dilanjutkan membersihkan private kitchen dan
area villa.

Ada beberapa alasan pemilihan kamar dengan tipe two bedroom villa
sebagai judul Tugas Akhir diantaranya adalah kamar tersebut memiliki fasilitas
yang lebih lengkap jika dibandingkan dengan kamar lainnya, serta memiliki SOP
yang sedikit rumit karena memiliki dua bedroom, satu swimming pool, dan satu
kitchen. Alasan memilih kamar dengan status expected arrival dikarenakan
pembersihan yang dilakuakan lebih teliti dan harus dikerjakan dengan cepat.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka Tugas Akhir ini berjudul
“Penanganan Two Bedroom Villa dengan Status Expected Arrival di Hotel Adiwana

Arkara Resort”.

B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka rumusan masalah adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana penanganan two bedroom villa dengan status expected arrival di
hotel Adiwana Arkara Resort?
2. Apa masalah yang dihadapi dalam penanganan two bedroom villa dihotel

Adiwana Arkara Resort dan solusinya?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka tujuan dan kegunaan penelitian

Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut:



1.

Tujuan penulisan

Dari Rumusan Masalah diatas maka terdapat tujuan dari penulisan tugas akhir

ini, adalah sebagai berikut:

a.

Untuk menjelaskan penanganan two bedroom villa dengan status expected
arrival di hotel Adiwana Arkara Resort

Untuk mengidentifikasi masalah yang dihadapi dalam penanganan two
bedroom villa dihotel Adiwana Arkara Resort dan solusinya

Kegunaan penulisan

Bagi mahasiswa

Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Diploma 111 Program
Studi Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.
Meningkatkan pemahaman dalam bidang Housekeeping Departement dengan
mengetahui perbandingan-perbandingan antara teori yang didapat di
perkuliahan dengan kenyataan yang ada di industri perhotelan.

Bagi Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar

Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi civitas akademika di
lingkungan Politeknik Negeri Bali dalam bidang Housekeeping Departement.
Salah satu persyaratan untuk menyelesaikan pendidikan Diploma 111 Program
Studi Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.
Meningkatkan pemahaman dalam Housekeeping Departement dengan
mengetahui perbandingan-perbandingan antara teori yang didapat di

perkuliahan dengan kenyataan yang ada di industri perhotelan.



Sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan pihak lain yang
ingin mengetahui lebih lanjut mengenai penanganan two bedroom villa dengan
status expected arrival di Hotel Adiwana Arkara Resort.

Bagi Perusahaan

Penulisan tugas akhir ini bermanfaat bagi Hotel Adiwana Arkara Resort
sebagai bahan masukan dan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan di Housekeeping Departement, khususnya mengenai two bedroom
villa dengan status expected arrival.

Metode Penulisan Tugas Akhir

Metode dan teknik pengumpulan data

Sub-sub ini berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan data baik itu
metode wawancara, obervasi maupun kepustakaan.

Metode observasi

Metode observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan
melalui suatu pengamatan dengan disertai pencatatan-pencatatan terhadap
keadaan atau perilaku objek sasaran. Dalam tugas akhir penanganan two
bedroom villa dengan status expected arrival di hotel Adiwana Arkara Resort
dengan metode observasi selama 6 bulan pada saat melakukan praktek kuliah
industri.

Metode wawancara

Metode wawancara yaitu pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab

secara langsung kepada dua orang senior yang merupakan supervisor di hotel



Adiwana Arkara Resort dalam penanganan two bedroom villa dengan status
expected arrival.

Studi Kepustakaan

Dimana metode ini merupakan kaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain
yang berkaitan dengan nilai, budaya, dan norma yang berkembang pada situasi
sosial yang diteliti (Sugiyono, 2017). Ada beberapa macam sumber informasi
yang digunakan penulis sebagai bahan studikepustakaan diantaranya jurnal

penelitian, buku, dan internet.

Metode dan Teknik Analisis Data

Teknik yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah teknik analisis
deskriptif kualitatif, yaitu dengan memaparkan dan menjelaskan dengan
lengkap dan menyeluruh data-data atau permasalahan yang didapat selama

melakukan penelitian di Hotel Adiwana Arkara Resort.

Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Adapun teknik penyajian yang digunakan penulis yaitu: Teknik informal,
dimana teknik penyajian data dengan menggunakan kata-kata yang apabila
dibaca mudah dipahami. Metode formal, dimana telnik penyajian data dengan

menggunakan satistik berupa bagan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian pembahasan tentang “Penanganan Two Bedroom Villa

dengan Status Expected Arrival di Hotel Adiwana Arkara Resort” maka penulis

dapat menyimpulkan bahwa:

1.

Tahap penanganan pembersihan kamar Two Bedroom Villa oleh room
attendent dibagi menjadi 3 bagian, yaitu:

Tahap persiapan meliputi seperti persiapan diri, persiapan alat, persiapan
chemical.

Tahap pelaksanaan pembersihan two bedroom villa di bagi menjadi 4, yang
pertama penataan bedroom, membersihkan bathroom, membersihkan
kitchen area, dan yang terakhir membersihkan luar ruangan atau out door.
Tahap penanganan akhir dari pembersihan two bedroom villa, room
attendant melakukan double check dan pengisian assignment room
attendant.

Hambatan dan cara mengatasi masalah yang ada Adiwana Arkara Resort
khususnya untuk penanganan two bedroom villa yaitu;

Kurangnya linen yang tersedia jika okupansi penuh. Cara mengatasinya
yaitu dengan melakukan laundry express linen yang kotor agar segera bisa

digunakan kembali.
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b. Kekurangan alat untuk penanganan pembersihan kamar dikarenakan ada
beberapa alat yang rusak. Cara mengatasinya dengan menggunakan alat

secara bergantian agar pekerjaan dapat terselesaikan.

B. Saran

Berdasarkan uraian pembahasan tentang “Penanganan Two Bedroom Villa
dengan status Expected Arrival di Adiwana Arkara Resort”, maka penulis dapat
menyarankan untuk perusahaan sebagai berikut. Untuk kelancaran operasional
hotel terutama di bagian Housekeeping Departement agar jumlah alat-alat dan
linen lebih diperbanyak agar saat penaganan pembersihan kamar tidak
kekurangan alat-alat maupun linen dan membuat pekerjaan menjadi lebih

cepat.
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