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ABSTRAK

Sanjaya, Gede Bimbi. 2023. Dampak Penerapan Green Hotel Terhadap Gross
Operating Profit Hotel The Haven Suites Bali Berawa. Skripsi: Manajemen Bisnis
Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Prof. Ni Made
Ernawati, MATM, PhD dan Pembimbing II: Drs. | Ketut Astawa, M.M.

Kata kunci: green hotel, implementasi, gross operating profit, keberlanjutan,
pariwisata, perhotelan.

Industri pariwisata dan perhotelan merupakan sektor penting dalam pertumbuhan
ekonomi suatu negara, namun juga berpotensi menimbulkan dampak negatif
terhadap lingkungan dan masyarakat sekitar. Penelitian ini bertujuan untuk
mengkaji dampak implementasi Green Hotel terhadap Gross Operating Profit.
Hotel The Haven Suites Bali Berawa. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kualitatif, dengan mengumpulkan data melalui observasi, wawancara,
dan studi dokumentasi. Penelitian dilakukan melalui wawancara dengan tujuh
kepala divisi di hotel tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi
konsep green hotel telah dilakukan sejak tahun 2022 dan memberikan manfaat bagi
lingkungan dan citra perusahaan. Analisis statistik menggunakan uji t-test
menunjukkan adanya perbedaan Gross Operating Profit yang signifikan antara
sebelum dan sesudah diterapkannya konsep green hotel di Hotel The Haven
Barawa. Selain itu, analisis deskriptif kuantitatif menunjukkan kenaikan persentase
dari 51,88% menjadi 59,61%. Konsep green hotel berkontribusi positif terhadap
keberhasilan operasional hotel.



ABSTRACT

Sanjaya, Gede Bimbi. 2023. Impact of Green Hotel Implementation on Gross
Operating Profit of The Haven Suites Bali Berawa Hotel. Thesis: Tourism Business
Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Prof. Ni Made
Ernawati, MATM, PhD and Advisor II: Drs. | Ketut Astawa, M.M.

Keywords: green hotel, implementation, gross operating profit, sustainability,
tourism, hospitality.

The tourism and hospitality industry is an important sector in a country's economic
growth, but it also has the potential to have a negative impact on the environment
and surrounding communities. This study aims to examine the impact of Green
Hotel implementation on Gross Operating Profit. Hotel The Haven Suites Bali
Berawa. This study used qualitative descriptive method, by collecting data through
observation, interviews, and documentation studies. The research was conducted
through interviews with seven division heads at the hotel. The results show that the
implementation of the green hotel concept has been carried out since 2022 and
provides benefits for the environment and company image. Statistical analysis
using the t-test showed a significant difference in Gross Operating Profit between
before and after the implementation of the green hotel concept at The Haven
Barawa Hotel. In addition, quantitative descriptive analysis showed an increase in
percentage from 51.88% to 59.61%. The green hotel concept contributes positively
to the success of hotel operations.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri pariwisata merupakan salah satu industri terbesar di dunia. Salah satu
faktor penting pertumbuhan ekonomi adalah sektor pariwisata. Kemenkeu (2016)
mengatakan bahwa berdasarkan data publikasi dari World Travel and Tourism
Council dalam Travel and Tourism Economic Impact 2015 Indonesia, kontribusi
total sektor pariwisata terhadap PDB nasional untuk tahun 2014 sebesar 9,3 % dari
total PDB atau sebesar Rp. 946,1 triliun. Angka ini menunjukkan trendpeningkatan
dibandingkan tahun sebelumnya sebesar 9,2 % dari total PDB atau sebesar 886,7
triliun. Pada tahun 2015 diperkirakan sektor pariwisata menyumbang 1.012,7
triliun terhadap total PDB atau tumbuh sebesar 7 %. Pariwisata memberikan efek
bagi masyarakat baik dari segi pendapatan dan terciptanya lapangan pekerjaan. Hal
inilah yang mendorong banyak negara tertarik untuk mengembangkan industri
pariwisata sebagai salah satu sektor pembangunan, terutama bagi negara yang
sedang berkembang termasuk di Indonesia.

Menteri Perencanaan Pembangunan Nasional pada pembukaan Rapat Kerja
Nasional 1V PHRI mengatakan perkembangan pariwisata di Indonesia selama
beberapa tahun terakhir cukup baik. Hal ini ditandai dengan masuknya sektor
pariwisata sebagai salah satu dari tiga sektor prioritas pembangunan nasional. Dari
sektor pariwisata kontribusi yang diterima oleh pemerintah cukup besar untuk
memperkuat ekonomi di Indonesia (Silalahi & Ginting, 2020). Peningkatan jumlah

wisatawan setelah pandemik yang melanda dunia, kini saatnya sektor pariwisata



yakni hotel juga melakukan pembenahan secara strategi dan standar yang mana hal
tersebut tersebut harus diiringi dengan peningkatan sarana yang ada di sekitar
(Hamsal & Abdinagoro, 2021).

Salah satu yang menjadi pusat perhatian utama adalah isu pemanasan global
di muka bumi. Sektor pariwisata menjadi bagian yang berperan penting dalam
membantu menciptakan lingkungan yang green dan ramah lingkungan pada hotel.
Kementerian Pariwisata Republik Indonesia memiliki kepedulian tinggi dalam
berperan menjadi bagian yang melakukan edukasi terhadap sektor pariwisata
khususnya perhotelan di Indonesia. Kementerian Pariwisata menerbitkan buku
tentang Panduan dan Pedoman Pelaksanaan Green Hotel di Indonesia dengan
tujuan mendorong masyarakat luas untuk meningkatkan pemahaman terhadap
adaptasi perubahan iklim khususnya sektor industri perhotelan untuk berkontribusi
melakukan rencana implementasi ke depan terhadap pengurangan emisi gas rumah
kaca dari sektor bangunan. Berbagai bentuk usaha yang dilakukan untuk
meminimalisir terjadinya pemanasan global melalui langkah-langkah yang
dilaksanakan melalui gerakan ‘Green” kepada para pengusaha hotel yang
mempunyai komitmen menerapkan prinsip-prinsip ramah lingkungan baik melalui
program penghematan air, penghematan energi, penggunaan material ramah
lingkungan, serta mengurangi limbah padat.

Menurut Green Hotel Association (2014), green hotel adalah hotel yang
menggunakan barang-barang yang bersifat ramah lingkungan di mana manajer
hotel mempunyai program menghemat air, menghemat energi, dan mengurangi
limbah dari aktivitas hotel untuk membantu melindungi bumi. Jadi, hotel yang

memutuskan untuk menerapkan konsep green hotel dapat membantu melestarikan



lingkungan untuk masa depan.

Dalam kenyataannya, pembangunan hotel hanya dilihat dari sisi ekonomi
untuk mendapatkan keuntungan saja. Tetapi pembangunan sebuah hotel dapat
menimbulkan masalah berkurangnya sumber daya alam, masalah sosial budaya,
dan lingkungan. Masalah tersebut mempunyai dampak negatif yang dapat
dirasakan seperti kekeringan, berkurangnya kualitas dan debit air, merusak tanah,
serta kemacetan lalu lintah disekitar hotel (Fathani, 2015).

Bentuk dukungan pemerintah terhadap pengelola hotel yang menerapkan
prinsip-prinsip green hotel, Kementerian Pariwisata Republik Indonesia
memberikan penghargaan kepada hotel yang disebut Green Hotel Award. Green
Hotel Award telah dilaksanakan sejak tahun 2009 dan kegiatan ini rutin dilakukan
dua tahun sekali kepada industri perhotelan di Indonesia. Penilaian Green Hotel
Award dilihat dari hotel yang telah menerapkan standar dan kriteria berwawasan
lingkungan, yang dapat mendorong pengelolaan hotel yang dapat memiliki sikap
menjaga lingkungan hidup, dan meningkatkan pengelolaan yang berwawasan
lingkungan. Konsep green hotel menjadi suatu “keharusan” bagi para pengelola
hotel untuk menjalankan bisnisnya. Konsep green hotel ini dapat menciptakan citra
yang baik, memiliki nilai investasi jangka panjang, dapat menghemat biaya
operasional, dan menjalin hubungan dengan masyarakat sekitar serta dapat
menciptakan manajemen yang baik (Sinangjoyo, 2013).

Canggu dan Berawa merupakan daerah yang cukup berkembang di bidang
pariwisata di Pulau Bali yang memiliki berbagai tempat wisata dan budaya yang
dapat dikunjungi. Canggu dan Berawa menawarkan banyak objek wisata mulai dari

wisata alam, wisata budaya, hingga wisata kuliner. Banyaknya penawaran wisata



tersebut, banyak juga wisatawan memilih untuk bermalam dan menginap di The
Haven Suites Bali Berawa. Salah satu hotel di Berawa khususnya yang memiliki
komitmen dalam menerepkan green hotel adalah The Haven Suites Bali Berawa.
Hal ini dapat dilihat dari beberapa aktifitas yang di muat pada media cetak, website
serta sosial media. Dengan demikian, The Haven Suites Bali Berawa diharapkan
dapat menjadi acuan bagi hotel sekitar untuk menciptakan hotel dengan ramah
lingkungan. Sehingga perlu diadakan kajian kinerja penerapan Green Hotel pada
Hotel The Haven Suites Bali Barawa, untuk memastikan bahwan benchmark
dilakukan terhadap hotel yang sudah memiliki kinerja baik dalam hal menerapkan
program Green Hotel.

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
untuk mengetahui dampak implementasi Green Hotel di The Haven Suites Bali
Berawa terhadap GOP (Gross Operating Profit) Perusahaan. Agar nantinya bisa
mendorong industri perhotelan untuk tidak mementingkan profit saja namun peduli
terhadap pelestarian lingkungan dan masyarakat sekitar. Oleh karena itu, penelitian
ini sangat penting dilakukan oleh peneliti dengan judul Dampak Penerapan Green
Hotel Terhadap GOP (Gross Operating Profit) Hotel The Haven Suites Bali

Berawa.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, masalah-masalah
yang akan dibahas pada penelitian ini yaitu sebagai berikut :
1. Bagaimanaimplementasi green hotel pada The Haven Suites Bali Berawa?

2. Adakah perbedaan GOP (Gross Operating Profit) Hotel The Haven Suites



Bali Barawa antara sebelum dan sesudah diterapkannya konsep Green

Hotel?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka tujuan penelitian ini yaitu :
1. Untuk mengetahui implementasi green hotel pada The Haven Suites Bali
Berawa.
2. Untuk menganalisis perbedaan GOP (Gross Operating Profit) Hotel The
Haven Suites Bali Barawa antara sebelum dan sesudah diterapkannya

konsep Green Hotel

1.4 Kegunaan Penelitian
Berdasarkan tujuan diatas, maka dapat diuraikan kegunaan dalam penelitian ini

dibagi menjadi dua bagian yaitu sebagai berikut :

1) Kegunaan Praktis

Kegunaan secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapat mengetahui
bagaimana Dampak Penerapan Green Hotel pada Hotel The Haven Suites
Barawa pada GOP perusahaan. Serta sebagai suatu pertimbangan dalam
pengambilan keputusan pada kebijakan yang akan diambil oleh pihak

management.



2) Kegunaan Teoritis

Kegunaan secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
tambahan teori bagi perkembagan ilmu ekonomi dan menambah kajian ilmu
ekonomi khususnya ilmu mengenai dampak implementasi Green Hotel serta

menjadi tambahan referensi bagi penelitian selanjutnya.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
1) Ruang Lingkup Penelitian:

Penelitian ini difokuskan pada pengkajian dampak implementasi Green Hotel

terhadap Gross Operating Profit (GOP) Hotel The Haven Suites Bali Berawa.

Penelitian akan mencakup aspek-aspek berikut:

a Implementasi Green Hotel di The Haven Suites Bali Berawa: Penelitian
akan menggambarkan secara rinci praktik-praktik ramah lingkungan yang
telah diimplementasikan dalam operasional hotel, seperti penghematan air,
penghematan energi, penggunaan material ramah lingkungan, dan
pengelolaan limbah.

b Analisis perbedaan GOP: Penelitian akan menganalisis perbedaan Gross
Operating Profit hotel sebelum dan setelah diterapkannya konsep Green
Hotel. Hal ini dilakukan untuk mengetahui apakah implementasi Green

Hotel berdampak signifikan terhadap kinerja keuangan hotel.



2) Batasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, terdapat beberapa batasan yang perlu

diperhatikan:

a Fokus pada Hotel The Haven Suites Bali Berawa: Penelitian ini akan
terbatas pada satu hotel yaitu The Haven Suites Bali Berawa di Canggu dan
Berawa, Bali. Hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi secara
langsung ke hotel-hotel lain.

b Metode penelitian: Penelitian ini akan menggunakan metode deskriptif
kualitatif untuk mengumpulkan data melalui observasi, wawancara
mendalam, serta partisipasi langsung. Analisis statistik akan dilakukan
menggunakan uji t-test dan analisis deskriptif kuantitatif.

¢ Fokus pada GOP: Penelitian ini akan memfokuskan pada pengukuran
Gross Operating Profit (GOP) sebagai indikator kinerja keuangan hotel.
Aspek lain seperti keberlanjutan lingkungan secara menyeluruh tidak akan
menjadi fokus utama penelitian ini.

d Waktu penelitian: Penelitian ini akan menggunakan data dan informasi
yang tersedia hingga saat ini. Waktu penelitian terbatas pada periode
sebelum dan setelah implementasi konsep Green Hotel di The Haven
Suites Bali Berawa.

Dengan memperhatikan ruang lingkup dan batasan penelitian ini, diharapkan

penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang dampak

implementasi Green Hotel terhadap kinerja keuangan hotel dan menjadi

referensi bagi penelitian selanjutnya dalam bidang ini.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Simpulan
Berdasarkan pembahasan di atas adapun yang dapat disimpulkan yaitu

sebagai berikut :

1. Konsep Green Hotel untuk menunjang pembangunan berkelanjutan di Hotel
The Haven Barawa telah di implementasikan dengan baik dari 7 konsep
Green Hotel yang terdiri dari 1) Penataan lahan dikawasan hotel, 2) Efisiensi
energy yang di lakukan management, 3) Implementasi Konservasi air yang
dilakukan management, 4) Penggunaan Material berbahan alam, 5) Sirkulasi
udara dalam ruangan, 6) Tata Kelola ruang lingkungan sekitar, 7) Kegiatan
operational seluruh konsep green hotel telah diterapkan dengan baik yang
memberi dampak positif pada citra perusahaan. Pada departemen room telah
menerapkan produk ramah lingkungan seperti amenities, air kemasan kaca,
dan juga selogan untuk mengajak para tamu yang menginap ikut serta
menjaga bumi dengan melakukan saving energy bersama-sama. Selain itu
pada departemen F&B telah menerapkan produk ramah lingkungan pada
setiap sajiannya. Seperti takeaway box yang terbuat dari kertas, sedotan, serta
alat makan. Disamping itu produk F&B juga menggunakan ornament kayu-
kayuan pada buffet breakfast untuk menambah nilai nature. Penggunaan
Energi yang efisien tidak hanya di terapkan pada wilayah tamu, tetapi juga
wilayah kerja karyawan. Dimana karyawan harus selalu menggunakan
produk yang ramah lingkungan serta selalu mematikan alat electronik

sebelum meninggalkan ruangan. Disamping itu dari departemen sales and
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marketing penerapan e-brochure telah diterapkan sejak awal untuk
mengurangi penggunaan kertas dan banner yang akan menimbulkan samoah.
Sehingga segala promosi di lakukan secara digital. Selain itu pengolahan air
juga telah diterapkan untuk mengolah air limbah menjadi air yang siap di
gunakan untuk menyiram tanaman. Implementasi telah dilakukan dengan

baik sesuai dengan konsep Green Hotel.

2. Berdsarkan uji beda dua rata-rata diperoleh hasil uji thitung pada GOP tahun
2019 dibandingkan dengan tahun 2022, menunjukkan nilai thitung seluruh
variabel > ttabel, ini berarti terdapat perbedaan GOP antara sebelum dan
sesudah diterapkannya Konsep Green Hotel di The Haven Barawa. Dengan
signifikan 0,049 atau < 0. 0.05 yang artinya terdapat pengaruh yang signifikan
dengan adanya konsep Green Hotel terhadap GOP. Kenaikan GOP salah satu
faktornya adalah implementasi konsep green hotel di The Haven Barawa.
Walaupun ada faktor-faktor lain yang menyebabkan perbedaan GOP di tahun

2022 dengan tahun 2019 yang tidak disebutkan dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Adapun saran yang dapat peneliti berikan yaitu sebagai berikut :

1. Kepada Management Hotel The Haven

Kepada Management Hotel The Haven diharapkan untuk terus menerapkan
Konsep Green Hotel demi mendukung program pembangunan berkelanjutan.

Selain itu, untuk lebih memperbanyak lahan bertumbuh yang seperti
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pemanfaatan sisa olahan dapur sebagai bibit sayuran atau buah untuk dapat

dimanfaatkan kembali sehingga memiliki nilai tambah.

. Kepada Pemerintah

Kepada pemerintah daerah maupun pemerintah pusat diharapkan untuk
melakukan penilaian khusus kepada perusahaan yang telah menerapkan
konsep Green Hotel dan pemberian reward kepada hotel dengan konsep
Green Hotel terbaik, sehingga dapat di tularkan kepada hotel-hotel lainnya
yang belum menerapkan konsep tersebut. Dengan demikian program
pemerintah mengenai pembangunan berkelanjutan dapat dilaksanakan dan

dapat turut serta dalam melakukan pemeliharaan lingkungan.

. Kepada Peneliti Selanjutnya

Kepada peneliti selanjutnya diharapkan dapat melanjutkan penelitian
mengenai Green hotel ini dengan pembahasan yang lebih detail tentang
biaya-biaya apa saja yang muncul dengan diterapkannya green hotel ini, dan
melakukan penelitian terhadap Healthy GOP sesuai dengan kategori bintang

Hotel dalam bentuk persentase atau sesuatu yang bisa di ukur sebagai acuan.



DAFTAR PUSTAKA

Agnes, S. (2009). Analisa Kinerja Keuangan dan Perencanaan keauangan
Perusahaan. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama.

Badan Pusat Statistik Provinsi Bali. (2020). PDB Provinsi Bali. Bps.Go.ld.
https://www.bps.go.id/

Dahlia, D. (2016). Analisis Penerapan Green Accounting pada Industri Perhotelan
Di Sumatera Barat. Universitas Andalas.

Donald, E. K., Kieso, W. J. J., & Warfield Terry, D. (2017). Akuntansi Keuangan
(2nd ed.). Jakarta: Salemba Empat.

Fathani, A. T. (2015). Analisis dampak pembangunan hotel dalam kajian sustainable
development goals di Yogyakarta. Yogyakarta: Artikel Ilmu Pemerintahan,
Universitas Muhammadiyah Yogyakarta.

Fauzi, A. (2004). Ekonomi sumber daya alam dan lingkungan: Teori dan aplikasi.
Jakarta: Gramedia Pustaka Utama.

Green Hotel Association. (2014). Why Should Hotels Be Green? Greenhotels.Com.
https://greenhotels.com/index.php

Hamsal, M., & Abdinagoro, S. B. (2021). Sustainable Tourism Pariwisata Wisata di
Era Normal Baru. Surabaya: Scopindo Media Pustaka.

Hery, A. L. K. (2016). Integrated and comprehensive edition. Jakarta: Grasindo.

Kemenkeu. (2016). Efektivitas Alokasi Anggaran Kementerian Pariwisata terhadap
Kunjungan Wisatawan Mancanegara dan Wisatawan Nusantara. Kementerian
Keuangan Republik Indonesia.
https://anggaran.kemenkeu.go.id/in/post/efektivitas-alokasianggaran -

kementerian-pariwisata-terhadap-kunjungan-wisatawan-mancanegara-dan-



wisatawan-nusantara

Putri, L. H. (2020). Kebijakan manajemen dan reaksi customer terhadap penerapan
green hotel (Studi Kasus pada Harris Hotel & Conventions di Kota Malang).
Profit: Jurnal Administrasi Bisnis, 14(2), 1-12.

Rasyad, R. (2003). Metode Statistik Deskriptif Utk Umum. Jakarta: Grasindo.

Riduwan. (2015). Dasar-Dasar Statistika. Bandung: Alfabeta.

Salim, E. (1990). Konsep Pembangunan Berkelanjutan, Jakarta. Jakarta: Gramedia.

Silalahi, D. E., & Ginting, R. R. (2020). Strategi kebijakan fiskal pemerintah
indonesia untuk mengatur penerimaan dan pengeluaran negara dalam
menghadapi pandemi Covid-19. Jesya (Jurnal Ekonomi Dan Ekonomi
Syariah), 3(2), 156-167. https://doi.org/10.36778/jesya.v3i2.193

Sinangjoyo, N. J. (2013). Green hotel sebagai daya saing suatu destinasi (Studi kasus
pada industri hotel berbintang di wilayah Yogyakarta). Jurnal Nasional
Pariwisata, 5(2), 83-93.

Sugianto, E., & Kurniawan, C. J. (2017). Pengaruh Program Green Hotel Terhadap
Minat Beli Konsumen Di Hotel Di Indonesia. Jurnal Hospitality Dan
Manajemen Jasa, 5(2), 390-400.

Sugiyono. (2007). Statistik Untuk Penelitian. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sulistyowati, D. (2011). Pengaruh pajak daerah, retribusi daerah, dana alokasi
umum, dan dana alokasi khusus terhadap alokasi belanja modal. Universitas

Diponegoro.



Sutamihardja. (2004). Perubahan Lingkugan Global. Bogor: IPB.

Syamsuddin, L. (2009). Manajemen Keuangan Perusahaan Edisi Baru Cetakan 10.
Jakarta: Penerbit Rajawali Pers.

Wibisono, D. (2006). Manajemen kinerja: konsep, desain, dan teknik meningkatkan
daya saing perusahaan. Jakarta: Erlangga.

Wirawan, N. (2002). Cara Mudah Memahami Statistik 2 (Statistik Inferensia):
Untuk Ekonomi dan Bisnis (2nd ed.). Denpasar: Keraras Emas.

Yulianthi, A. D., Komala, I. G. A. M. K., & Sudhana, I. G. P. F. P. (2018). Model
Penerapan Akuntansi Lingkungan Sebagai Bentuk Tanggung Jawab
Perusahaan di Era Green Tourism Accounting. Jurnal Bisnis Dan

Kewirausahaan, 14(3), 160-168.



