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ABSTRAK 

Virelta, Made Abhinaya Satya. (2023). Implementasi E-Commerce Untuk 

Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar Di Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran. 

Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dr. Drs. I Ketut Sutama, 

MA dan Pembimbing II: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M.  

Kata kunci: E-Commerce, Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C), 

Tingkat Hunian Kamar 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengimplementasian E-Commerce di 

Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran dan mengetahui saluran E-Commerce yang 

paling berkontribusi untuk meningkatkan tingkat hunian kamar di Movenpick Resort 

& Spa Bali Jimbaran. Metode pengumpulan data penelitian ini dilakukan dengan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penentuan informan dalam penelitian ini 

menggunakan Purposive Sampling dengan menggunakan informan sejumlah satu 

orang. Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis 

deskriptif kualitatif berupa reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan 

serta dengan analisis deskriptif kuantitatif berupa angka yang diolah dan disajikan 

dalam bentuk diagram lingkar. Pengumpulan data menggunakan wawancara dengan 

Director of Revenue di Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran. Hasil dari penelitian 

ini menyatakan bahwa pengimplementasian E-Commerce di Movenpick Resort & Spa 

Bali Jimbaran ini menggunakan saluran Business to Business (B2B) yang bekerjasama 

dengan wholesaler dan menggunakan saluran Business to Consumer (B2C) yang 

bekerjasama dengan online travel agent. Hasil tingkat hunian kamar dengan E-

Commerce ini dinilai sudah baik dengan memberikan tingkat hunian kamar yang sudah 

baik. Berdasarkan data tingkat hunian kamar pertahun yang diolah menggunakan 

Microsoft Excel menunjukan hasil tingkat hunian kamar dari E-Commerce saluran 

Business to Business (B2B) dan Business to Consumer (B2C) selama periode tiga tahun 

terakhir. Saluran E-Commerce Business to Business (B2B) mendapatkan tingkat 

hunian kamar pada tahun 2020 sebesar 5,3%, pada tahun 2021 sebesar 7,8%, dan pada 

tahun 2022 sebesar 12,6%. Sedangkan, E-Commerce saluran Business to Consumer 

(B2C) mendapatkan hasil pada tahun 2020 sebesar 8,2%, pada tahun 2021 sebesar 

13,4%, dan pada tahun 2022 sebesar 15,8%.  saluran E-Commerce Business to 

Consumer (B2C) memberikan lebih banyak kontribusi dalam tingkat hunian kamar jika 

dibandingkan dengan E-Commerce saluran Business to Business (B2B).  
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ABSTRACT 

Virelta, Made Abhinaya Satya. (2023). Implementation of E-Commerce to Increase 

Room Occupancy Rates at Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran.Thesis: Tourism 

Business Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic. 

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Dr. Drs. I Ketut Sutama, 

MA and Supervisor II: Made Satria Pramanda Putra, S.H., S.E., M.M. 

Keywords: E-Commerce, Business to Business (B2B), Business to Consumer (B2C), 

Room Occupancy Rate 

This study aims to determine the Implementation E-Commerce at Movenpick Resort & 

Spa Bali Jimbaran and know the channel E-Commerce which contributed the most to 

increasing room occupancy rates at Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran. The 

research data collection method was carried out by observation, interviews, and 

documentation. Determination of informants in this study using Purposive Sampling 

using one informant. The data analysis method used in this research is descriptive 

qualitative analysis in the form of data reduction, data presentation, and drawing 

conclusions as well as with quantitative descriptive analysis in the form of numbers 

which are processed and presented in the form of pie charts. Data collection using 

interviews with Director of Revenue at Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran. The 

results of this study state that Implementation E-Commerce at Movenpick Resort & Spa 

Bali Jimbaran uses channel Business to Business (B2B) that work with wholesaler and 

use channel Business to Consumer (B2C) that work with online travel agent. Room 

occupancy rate results with E-Commerce this is considered good by giving a good 

room occupancy rate. Based on annual room occupancy rate data processed using 

Microsoft Excel shows the results of the room occupancy rate of E-Commerce channel 

Business to Business (B2B) and Business to Consumer (B2C) over the last three year 

period. Channel E-Commerce Business to Business (B2B) obtained a room occupancy 

rate in 2020 of 5.3%, in 2021 of 7.8%, and in 2022 of 12.6%. Whereas, E-Commerce 

channel Business to Consumer (B2C) yields in 2020 of 8.2%, in 2021 of 13.4%, and in 

2022 of 15.8%. channel E-Commerce Business to Consumer (B2C) contributed more 

in room occupancy rate when compared to E-Commerce channel Business to Business 

(B2B). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada era globalisasi saat ini sektor pariwisata menjadi salah satu industri terbesar 

di dunia, karena sektor pariwisata merupakan penyumbang yang cukup besar terhadap 

pendapatan terutama dalam hal perekonomian masyarakat dan negara. Indonesia 

memiliki berbagai macam sektor pariwisata yang sangat beragam. Dengan memiliki 

banyak sektor pariwisata diharapkan dapat menjadikan sebagai negara yang memiliki 

pariwisata terbaik (Aprilukito et al., 2017).  

Pulau Bali adalah salah satu provinsi yang memiliki daya tarik tujuan wisata. Bali 

dikenal sebagai daerah yang memiliki keunikan yang beragam (Fajar Eka Putra & 

Teddy Prianthara, 2019). Sebagai daerah yang memiliki tujuan wisata, tentunya 

melibatkan beberapa faktor pendukung seperti akomodasi, transportasi, dan lain-lain. 

Hotel merupakan akomodasi yang berperan sangat penting dalam pertumbuhan 

pariwisata karena menyediakan pelayanan serta memiliki fasilitas yang dapat 

memanjakan wisatawan ketika pergi liburan. Dibandingkan dengan jenis akomodasi 

lainnya, hotel memiliki fasilitas yang paling lengkap untuk memenuhi keperluan bagi 

wisatawan (Hendriyati, 2021).  

Pada saat ini banyak bermunculan keberadaan hotel dengan berbagai macam 

jenisnya. Dengan memiliki pertumbuhan pesat pada dunia perhotelan, menuntut  para 

manajemen hotel dalam menentukan strategi yang sesuai untuk meningkatkan tingkat 
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hunian kamar dan memasarkan produk atau jasa yang ditawarkan agar mendapatkan 

pelanggan (Mujektahit & Sari, 2021). 

Kondisi yang dihadapi saat ini oleh industri perhotelan yaitu peralihan dari 

pemasaran offline berubah menjadi pemasaran online untuk meningkatkan tingkat 

hunian kamar. Dalam situasi bisnis seperti saat ini, pemanfaatan teknologi menjadi 

suatu hal yang penting dalam menunjang kelancaran serta mengoptimalisasi layanan 

dan kinerja suatu perusahaan. Di Indonesia sudah banyak hotel yang telah membawa 

bisnisnya kearah digital (Souhoka, 2020). Saat ini di dunia perhotelan sangat populer 

dalam menggunakan internet sebagai sarana jual beli produk maupun jasa. Menurut 

Strauss dan Frost (2013) dan Pranata dan Darma (2014) mendefinisikan internet adalah 

sebuah jaringan global yang di dalamnya berisi pemerintah, perusahaan maupun 

organisasi, dan jaringan pribadi (Fajar Eka Putra & Teddy Prianthara, 2019). Dengan 

adanya jaringan global ini maka dapat diartikan bahwa dapat melakukan komunikasi 

dan memberikan informasi tanpa adanya batasan jarak (Puspitasari et al., 2018). 

Dengan memiliki kemampuan dalam menyebarkan informasi dan dapat berkomunikasi 

tanpa adanya batasan jarak, menjadikan internet sebagai sumber informasi masa kini 

dan juga dimanfaatkan sebagai tempat untuk mengembangkan bisnis (Mariah, 2018).  

Dalam upaya meningkatkan tingkat hunian kamar, Movenpick Resort & Spa Bali 

Jimbaran menggunakan internet sebagai media promosi dan menjual produk atau jasa 

dengan melakukan strategi bekerjasama dengan Travel Agent dan E-Commerce sejak 

awal dibukanya hotel yaitu pada tahun 2017. Wong (2010) E-Commerce adalah sebuah 

sistem elektronik yang di dalamnya berisi tentang penjualan, pembelian, dan 
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Tabel 1.1 Persentase Tingkat Hunian Kamar Tahun 2020 – 2022  

pada Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran 

pemasaran suatu barang maupun jasa (Fajar Eka Putra & Teddy Prianthara, 2019). 

Selain dijadikan sebagai sarana dalam menjual kamar, saat ini E-Commerce juga dapat 

dijadikan sebagai media promosi dalam bentuk digital. Penerapan E-Commerce untuk 

meningkatkan tingkat hunian kamar dan melakukan promosi dalam bentuk digital, 

secara tidak langsung maka Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran juga mendukung 

adanya green tourism. Dengan adanya E-Commerce untuk meningkatkan tingkat 

hunian kamar dan melakukan promosi maka dengan itu dapat mengurangi penggunaan 

kertas untuk keperluan data diri dari tamu dan juga dapat mengurangi penggunaan uang 

kertas karena invoice yang diterima oleh tamu dan juga transaksi yang dilakukan dalam 

bentuk digital.  

Dilihat dari daya dukung dan kapasitas pada Movenpick Resort & Spa Bali 

Jimbaran dengan menerapkan E-Commerce untuk meningkatkan tingkat hunian kamar 

dan melakukan promosi, Sales & Marketing Department memiliki peranan yang sangat 

penting dalam menentukan tinggi rendahnya tingkat hunian kamar melalui E-

Commerce. Berikut ini merupakan data tingkat hunian kamar periode 2020 sampai 

2022 pada Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran. 

 

 

Persentase Tingkat Hunian Kamar di Movenpick Resort & Spa Bali 

Jimbaran 

 2020 2021 2022 

Januari 70% 8% 30% 

Februari 35% 4% 17% 

Maret 20% 14% 29% 
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April 3% 19% 35% 

Mei 2% 39% 63% 

Juni 2% 59% 76% 

Juli 3% 18% 71% 

Agustus 8% 12% 65% 

September 9% 22% 72% 

Oktober 10% 51% 74% 

November 11% 54% 55% 

Desember 45% 77% 76% 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.1, jumlah persentase tingkat hunian kamar pada 

Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran memiliki jumlah persentase yang berbeda pada 

setiap bulan. Persentase tingkat hunian kamar yang paling tinggi terjadi pada bulan 

Desember tahun 2021 yaitu sebanyak 77%. Persentase yang paling rendah terjadi pada 

bulan Mei-Juni 2020 yaitu dengan persentase sebanyak 2%. Movenpick Resort & Spa 

Bali Jimbaran memiliki standarisasi persentase tingkat hunian kamar dikatakan tinggi 

diatas 80% dan persentase tingkat hunian kamar dikatakan rendah dibawah 55%. 

Dengan memiliki persentase tingkat hunian kamar yang berfluktuasi pada setiap 

bulannya bisa saja disebabkan oleh berbagai macam faktor. Salah satu faktor yang 

mempengaruhi tingkat hunian kamar adalah pemasaran dari E-Commerce.  

Dengan menerapkan E-Commerce untuk meningkatkan tingkat hunian kamar 

dan melakukan promosi yaitu sejak awal dibukanya hotel yaitu pada tahun 2017, 

Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran tentunya memiliki harapan bahwa tingkat 

hunian kamar di setiap bulannya mengalami pertumbuhan. Namun kenyataaanya 

tingkat hunian kamar yang terjadi masih berfluktuasi. Maka dengan demikian, Sales & 

Sumber: Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran 
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Marketing Department pada Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran perlu melakukan 

analisis mengenai implementasi dari E-Commerce untuk meningkatkan tingkat hunian 

kamar dan melakukan promosi ini. Analisis implementasi E-Commerce ini perlu 

dilakukan agar dapat mengetahui mengenai kontribusi dalam meningkatkan tingkat 

hunian kamar dan juga agar mengetahui bagaimana kekurangannya selama ini serta 

dapat mencarikan solusi agar mengetahui bagaimana cara dengan 

mengimplementasian E-Commerce ini dapat berkontribusi yang lebih banyak lagi 

untuk meningkatkan tingkat hunian kamar sehingga revenue hotel juga dapat 

meningkat. Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas, maka inilah yang mendasari 

penulis untuk melakukan penelitian yang berjudul Implementasi E-Commerce Untuk 

Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar di Movenpick Resort & Spa Bali 

Jimbaran. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka terdapat rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Implementasi E-Commerce di Movenpick Resort & Spa Bali 

Jimbaran? 

2. Saluran E-Commerce manakah yang paling berkontribusi untuk meningkatkan 

tingkat hunian kamar di Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana Implementasi E-Commerce di Movenpick 

Resort & Spa Bali Jimbaran. 

2. Untuk menganalisis saluran E-Commerce yang paling berkontribusi untuk 

meningkatkan tingkat hunian kamar di Movenpick Resort & Spa Bali 

Jimbaran. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoretis 

1. Untuk menambah pengetahuan dan mengetahui tentang pengimlementasian 

E-Commerce di Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengimplementasian E-Commerce untuk 

meningkatkan tingkat hunian kamar di Movenpick Resort & Spa Bali 

Jimbaran. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak manajemen Movenpick 

Resort & Spa Bali Jimbaran pada departemen Sales & Marketing dalam pertimbangan 

dan evaluasi implementasian E-Commerce dengan tujuan meningkatkan tingkat hunian 

kamar di Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan penelitian, dan hasil pembahasan dengan 

judul “Implementasi E-Commerce Untuk Meningkatkan Tingkat Hunian Kamar di 

Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran” yang telah diuraikan sebelumnya, dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran mengimplementasikan E-Commerce 

sebagai media promosi dan media dalam untuk meningkatkan tingkat hunian kamar. 

Saluran E-Commerce yang digunakan yaitu Business to Business (B2B) dan Business 

to Consumer (B2C). Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran menerapkan E-Commerce 

saluran Business to Business (B2B) ini melakukan kerjasama dengan wholesaler dan 

untuk E-Commerce saluran Business to Consumer (B2C) melakukan kerjasama dengan 

online travel agent. Dengan menerapkan E-Commerce sebagai media dalam 

meningkatkan tingkat hunian kamar dan media promosi telah memberikan dampak 

yang bagus karena telah sesuai dengan target yang dimiliki Movenpick Resort & Spa 

Bali Jimbaran. 

Saluran E-Commerce Business to Business (B2B) mendapatkan tingkat hunian 

kamar pada tahun 2020 sebesar 5,3%, pada tahun 2021 sebesar 7,8%, dan pada tahun 

2022 sebesar 12,6%. Sedangkan, E-Commerce saluran Business to Consumer (B2C) 
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mendapatkan hasil pada tahun 2020 sebesar 8,2%, pada tahun 2021 sebesar 13,4%, dan 

pada tahun 2022 sebesar 15,8%. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa total 

tingkat hunian kamar yang dihasilkan oleh E-Commerce saluran Business to Consumer 

(B2C) lebih tinggi dibandingkan total tingkat hunian kamar yang dihasilkan oleh E-

Commerce saluran Business to Business (B2B).  

5.2 Saran 

Sesuai dengan hasil penelitian penulis bermaksud memberikan saran, sebagai 

berikut: 

1. Diharapkan kepada pihak Movenpick Resort & Spa Bali Jimbaran lebih banyak 

mengikuti campaign dan membuat special offer untuk wholesaler dan online 

travel agent sehingga dapat meningkatkan tingkat hunian kamar. 

2. Menjaga hubungan yang baik dengan pihak wholesaler dan online travel agent 

agar selalu dapat memberikan kontribusi yang besar terhadap tingkat hunian 

kamar. Selain itu, memberikan kontrak dengan harga kamar yang spesial sebagai 

bentuk apresiasi karena sudah memberikan kontribusi yang baik dalam 

meningkatkan tingkat hunian kamar.   
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