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ABSTRAK

Jiwa Cahyana, | Gusti Ngurah Bagus (2023). Implementasi Employee Green
Behavior Pada Front Office Department Di Hotel Four Points by Sheraton Bali
Kuta. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri
Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Nyoman Sri Astuti,
SST.Par., M.Par., dan Pembimbing Il: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE.,
MM.

Kata Kunci: Employee Green Behavior, Transforming, Conserving, Avoiding
Harm, Influencing Other, dan Taking Initiative.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi dari Employee
Green Behavior pada staff Front Office Department di hotel Four Points by
Sheraton Bali Kuta, dan untuk mengetahui indikator Employee Green Behavior
mana yang memiliki implementasi paling baik pada staff Front Office Department
di hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah melalui penyebaran kuisioner kepada seluruh staff front office
department di hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta, observasi, serta wawancara
bersama Duty Manager dan Human Resource Department Supervisor. Metode
analisis data yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan, serta dengan analisis statistik deskriptif.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi employee green behavior
pada department front office sudah dimplementasikan secara keseluruhan dengan
dengan persentase per-indikator yaitu indikator transforming mendapatkan nilai
88%, indikator conserving mendapatkan nilai 89%, indikator avoiding harm
mendapatkan nilai 96%, indikator influencing other mendapatkan nilai 93%, dan
indikator taking initiative mendapatkan nilai 89% nilai rata-rata dari keseluruhan
indikator memperoleh hasil 91% dalam penerapan employee green behavior pada
front office department. Akan tetapi ada beberapa pernyataan pada tiga indikator
employee green behavior yang memperoleh nilai persentase dengan klasifikasi
tinggi namun jika dibandingkan dengan pernyataan lain yang memiliki nilai
persentase lebih tinggi indikator tersebut masih rendah, antara lain yaitu: pada
indikator transforming pada pernyataan ke-2 yaitu membeli dan menggunakan
peralatan yang ramah lingkungan, contohnya seperti menggunakan tinta ramah
lingkungan untuk printer memperoleh nilai persentase 79%, pada indikator
conserving pada pernyataan ke-3 yaitu menggunakan recycle paper memperoleh
nilai persentase 76%, pada indikator taking initiative khususnya pada pernyataan
ke-1 yaitu menolak proyek yang tidak ramah lingkungan memperoleh nilai
presentase 85%. Adapun indikator employee green behavior yang memiliki
implementasi paling baik pada staff front office department di hotel Four Points by
Sheraton Bali Kuta yaitu indikator avoiding harm dengan nilai persentase 96% dan
indikator influencing other dengan nilai persentase 93%.



ABSTRACT

Cahyana Jiwa, | Gusti Ngurah Bagus (2023). Implementation of Employee Green
Behavior on Front Office Department at the Hotel Four Points by Sheraton Bali
Kuta. Thesis: Tourism Business Management, Tourism Department, Bali State
Polytechnic.

This thesis has been approved and reviewed by Supervisor I: Ni Nyoman Sri Astuti,
SST.Par., M.Par., and Supervisor I1: Dr. Ni Putu Wiwiek Ary Susyarini, SE., MM.

Keywords: Employee Green Behavior, Transforming, Conserving, Avoiding Harm,
Influencing Other, andTaking Initiative.

This study aims to find out how the implementation of Employee Green Behavior
on staff Front Office Department at the Four Points by Sheraton Bali Kuta hotel,
and to find out which one of indicators Employee Green Behavior has the best
implementation on staff Front Office Department at the Four Points by Sheraton
Bali Kuta hotel. The data collection method used was through distributing
questionnaires to all front office department staff at the Four Points by Sheraton
Bali Kuta hotel, observing and interviewing the Duty Manager and Human
Resource Department Supervisor. The data analysis method used is descriptive
qualitative with data reduction, data presentation, and drawing conclusion, as well
as with descriptive statistical analysis. The results of this study indicate that the
implementation of employee green behavior in the front office department has been
implemented in its entirety with the percentage per indicator, namely the indicator
transforming get a percentage value of 88%, indicator conserving get a percentage
value of 89%, indicator avoiding harm get a percentage value of 96%, indicators
influencing other get a percentage value of 93%, and indicators taking initiative
getting a percentage value of 89% the average value of all indicators getting a
result of 91% in application employee green behavior on front office department.
However, there are several statements on the three indicators of employee green
behavior that obtain a high percentage value, but when compared to other
statements that have a higher percentage value, these indicators are still low,
including: the transforming indicator in the 2nd statement, namely buying and
using environmentally friendly equipment, for example using environmentally
friendly ink for printers obtain a percentage value of 79%, on the indicator
conserving in the 3rd statement namely using recycled paper obtaining a
percentage value of 76%, on the indicator taking initiative especially in the 1st
statement, namely rejecting projects that are not environmentally friendly,
obtaining a percentage value of 85%. For the indicators employee green behavior
which has the best implementation on front office department at the Four Points by
Sheraton Bali Kuta hotel, namely indicators avoiding harm with a percentage value
of 96% and indicators influencing other with a percentage value of 93%.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pilar terpenting dari semua kehidupan adalah lingkungan, kehidupan manusia
pun termasuk didalamnya. Seseorang yang sadar akan pentingnya lingkungan
berarti telah berada pada tingkat ecoliteracy. Ecoliteracy merupakan sebuah
kesadaran yang dimiliki oleh manusia dimana manusia sudah memahami seberapa
pentingnya menjaga dan merawat lingkungan. Jika manusia sudah sadar dan merasa
memiliki tanggung jawab, itu bertanda bahwa manusia tersebut sudah berada pada
tingkat green behavior (Liulinnuha & Umma, 2022).

Green Behavior adalah sebuah prilaku dalam menjaga dan memelihara
lingkungan hidup yang dilandasi oleh kesadaran dan rasa tanggung jawab terhadap
kelestarian alam semesta (Liulinnuha & Umma, 2022). Green Behavior merupakan
salah satu dari banyak strategi yang digunakan organisasi untuk meningkatkan
kinerja lingkungan mereka dan mencapai tujuan yang berkelanjutan. Organisasi
harus mendorong perilaku lingkungan yang positif di antara para staff dengan
meningkatkan kesejahteraan mereka (Ahmed et al., 2020). Staff dengan tingkat
kesejahteraan yang tinggi akan menaruh pemikiran yang kuat dan memiliki upaya
yang lebih besar untuk pekerjaan mereka (Day & Randell, 2014), (Ahmed et al.,
2020).

Prilaku manusia adalah salah satu penyebab terjadinya masalah global seperti
polusi dan perubahan iklim, melalui promosi Employee Green Behavior, organisasi

mampu ikut serta dalam upaya melestarikan dan melindungi lingkungan agar



menciptakan lingkungan yang berkelanjutan (Katz et al., 2022). Employee Green
Behavior (EGB) merupakan “tindakan dan prilaku staff yang dapat diukur terkait
dengan kontribusi atau mengurangi terhadap kelestarian lingkungan” (Ones, D. S.,
Wiernik, B. M., Dilchert, S., & Klein, 2020). Employee Green Behavior (EGB)
berkembang dari prilaku yang ramah lingkungan, dan merupakan langkah
terpenting dalam mengubah kebijakan keberlanjutan strategis organisasi menjadi
hasil yang nyata, dan memainkan peran fundamental yang penting dalam
kelestarian dan keberlanjutan lingkungan organisasi (Galpin and Whittington 2012;
Zhang and Liu 2016), (Tian et al., 2020).

Komitmen staff dalam perilaku ramah lingkungan sangatlah penting untuk
kegiatan penghijauan dan peningkatan kinerja pada perhotelan. Menurut (Graves,
L.M., Sarkis, J., Zhu, Q., 2013.) dikatakan bahwa “tanpa partisipasi dari staff,
program lingkungan perusahaan kemungkinan besar akan gagal, dikarenakan
banyak upaya lingkungan yang dilakukan oleh staff terutama pada frontliner (Peng
et al.,, 2020). Staff adalah pemangku kepentingan terpenting dalam Prakarsa
lingkungan organisasi. Namun, terdapat sedikit pemahaman mengenai mekanisme
kepemimpinan dan dukungan yang dapat mendorong perilaku ini di tempat kerja
(Fatoki, 2019).

Di Indonesia kerusakan lingkungan dianggap sebagai salah satu masalah
terpenting yang dimiliki. Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK)
menyatakan pada tahun 2022 penduduk Indonesia menghasilkan sampah dengan
angka yang terbilang besar yaitu sebanyak 70 juta ton sampah dan terdapat 24

persen sampah atau sekitar 16 juta ton sampah yang belum dikelola dengan baik



(Satyaputra & Shalim, 2019). Menurut Kemenkes (2018), ada 2 faktor yang dapat
mempengaruhi tingkat kepedulian masyarakat dalam menjaga kebersihan dan
Kesehatan lingkungan. Faktor yang pertama yaitu dipengaruhi oleh perilaku dan
kebiasaan masyarakat itu sendiri dalam kaitannya dengan kebersihan. Perilaku dan
kebiasaan ini sudah seharusnya didorong sejak kecil, terutama melalui lingkungan
keluarga dan sekolah. Faktor lainnya adalah budaya yang dimiliki masyarakat
sekitar. Budaya yang dimiliki oleh masyarakat di suatu daerah tertentu akan
mempengaruhi kebiasaan dan perilaku yang sudah mendarah daging pada setiap
individu (Satyaputra & Shalim, 2019).

Bohdanowicz (2015) mengatakan dampak dari kerusakan lingkungan ini
salah satunya diperoleh dari industri perhotelan. Industri perhotelan ini
menyebabkan kerusakan lingkungan melalui penggunaan produknya yang sulit
bahkan tidak dapat didaur ulang, dan penggunaan air dan energi yang banyak serta
menghasilkan limbah cair (Satyaputra & Shalim, 2019).

Four Points by Sheraton Bali Kuta merupakan salah satu hotel bintang 4 yang
berlokasi di daerah Kuta, hotel ini telah beroprasi selama 7 tahun sejak tahun 2015.
Hotel ini masih terbilang hotel yang cukup baru jadi masih banyak yang harus
diperhatikan mengenai prilaku-prilaku staff yang dapat mempengaruhi lingkungan
seperti penanganan limbah hotel, penghematan sumber energi, dan prilaku-prilaku
yang nantinya berdampak baik atau buruk bagi keberlangsungan hotel dan
lingkungan yang sustainable.

Jika dilihat secara menyeluruh terhadap keberlangsungan oprasional pada

Front Office Department khususnya pada hotel Four Points by Sheraton Kuta Bali



masih belum mengimplementasikan dan mendukung Employee Green Behavior /
Pro environmental Behavior secara optimal. Hal ini bisa dilihat dari beberapa faktor
seperti penerapan 3R (Reduce, Reuce, dan Recycle) yang belum dilakukan secara
maksimal, penggunaan air dan energi yang berlebihan, penggunaan alat dan bahan
yang tidak ramah lingkungan, dan perubahan prilaku yang kurang dapat
menghargai lingkungan. Hal ini dipengaruhi oleh kurangnya wawasan dan
kepedulian terhadap lingkungan, dan peran penting dari penerapan Green Employee
Behavior. Selain itu faktor lain yang juga mempengaruhi tidak maksimalnya
penerapan dari Green Employee Behavior ini yaitu dari volume pekerjaan yang
dilakukan sehingga fokus menjadi terbagi.

Melalui pemaparan di atas hal tersebutlah yang melatar belakangi penulis
untuk membahas dan mengangkat penelitian ini yang berjudul “Implementasi
Employee Green Behavior Pada Front Office Department Di Hotel Four Points By
Sheraton Bali Kuta”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah para staff
Front Office pada hotel Four Points by Sheraton Kuta Bali ini sudah menerapkan
secara maksimal employee green behavior dan perannya terhadap keberlangsungan

hotel dan lingkungan yang sustainable.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan di atas, maka
rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah Implementasi Employee Green Behavior pada Front Office

Department di hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta?



2. Indikator Employee Green Behavior manakah yang memiliki implementasi
paling baik pada staff Front Office Department di hotel Four Points by
Sheraton Bali Kuta?

1.3 Tujuan Penelitian

Dengan rumusan masalah yang sudah dibuat di atas adapun tujuan penelitian
ini adalah:

1. Untuk mengetahui implementasi dari Employee Green Behavior pada Front

Office Department di hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta.

2. Untuk mengetahui indikator Employee Green Behavior mana yang memiliki

implementasi paling baik pada staff Front Office Department di hotel Four

Points by Sheraton Bali Kuta.

1.4 Manfaat Penelitian
Pada Penelitian ini ada beberapa manfaat yang dapat diberikan diantaranya
adalah manfaat teoritis dan manfaat praktis sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Melalui penelitian ini secara teoritis diharapkan mampu menambah ilmu
pengetahuan dan wawasan dalam pengembangan pariwisata yang berkelanjutan,
khusunya terkait dengan implementasi dari employee green behavior terhadap para
staff.
1.4.2 Manfaat Praktis
1.  Bagi Penulis diharapkan melalui penelitian ini bisa menjadi wadah untuk
memperluas ilmu dan pemahaman mengenai employee green behavior dalam

bentuk skripsi.



2. Bagi Politeknik Negeri Bali hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai referensi penelitian dan sumber informasi bagi pembelajaran untuk

penelitian yang serupa selanjutnya di masa yang akan datang.



5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada Bab 1V mengenai Employee Green Behavior

dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1.

5.2

Implementasi employee green behavior pada front office department di hotel
Four Points by Sheraton Bali Kuta menggunakan indikator The Green Five
Taxonomy of Employee Green Behaviors memperoleh hasil yaitu, indikator
transforming 88%, indikator conserving 89%, indikator avoiding harm 96%,
indikator influencing other 93%, dan indikator taking initiative 89%. Hal ini
menunjukan bahwa penerapan dari implementasi employee green behavior
pada front office department di hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta
masuk dalam klasifikasi sangat tinggi.

Penerapan implementasi employee green behavior pada front office
department di hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta dengan indikator The
Green Five Taxonomy of Employee Green Behaviors yang paling baik yaitu
pada indikator avoiding harm dengan nilai persentase 96% dan indikator

influencing other dengan nilai persentase 93% yang tergolong sangat tinggi.

Saran

Berdasarkan pembahasan mengenai Implementasi employe green behavior

pada front office department di hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta, dapat

diberikan saran sebagai berikut:

80
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Diharapkan nantinya di hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta agar
berusaha lebih keras lagi untuk meningkatkan implementasi dari employee
green behavior pada indikator transforming yang dimana contohnya seperti
lebih memperhitungkan lagi mengenai pembelian barang-barang yang lebih
ramah lingkungan dan sustainable.

Diharapkan nantinya dalam penerapan implementasi employee green
behavior pada indikator conserving di hotel Four Points by Sheraton Bali
Kuta khususnya pada staff front office agar lebih meningkatkan kembali
untuk penggunaan recycle paper dalam bekerja yang nantinya berpengaruh
terhadap keseimbangan alam dan diharapkan dengan menggunakan recycle
paper pihak hotel mampu mengurangi penggunaan energi dan mengurangi
limbah lingkungan. Selain itu juga diharapkan para staff front office mampu
berinovasi dan kreatif dalam pemanfaatan recycle paper ini, contoh seperti
membuat vas bunga dari kertas, membuat paper bag, flower paper yang bisa
ditaruh di kids club, dan ide-ide lainnya yang bisa mendukung jalannya
operational di hotel.

Untuk penerapan employee green behavior pada indikator taking initiative di
hotel Four Points by Sheraton Bali Kuta diharapkan bisa terus
mempertahankan komitmennya dalam upaya untuk menghindari dan
menolak proyek-proyek yang ditawarkan yang Dbersifat tidak ramah
lingkungan agar mampu melindungi ekosistem, sumber daya, dan

lingkungan.
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