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PENERAPAN PEMBELIAN GREEN PRODUCT DALAM UPAYA
MENINGKATKAN KEPEDULIAN LINGKUNGAN PADA THE TRANS
RESORT BALI

I NENGAH ADI WIRATAMA
NIM. 1815834105

ABSTRACT

This study aims to determine the application of green product purchases that are
applied to the purchasing department at The Trans Resort which is analyzed with
green product indicators. This study also aims to determine the efforts made by
the purchasing management so that the implementation of green product
purchases is carried out consistently in order to achieve a green hotel certificate.
The data collection method used is by conducting observations, questionnaires,
documentation, focus group discussions (FGD), and literature studies. The data
analysis method used is qualitative and quantitative research. The qualitative
method includes several stages, namely through data reduction, data presentation,
and drawing conclusions. While the quantitative method through descriptive
statistics. The results of this study indicate that The Trans Resort Bali has
implemented 3 indicators of green product, including products that do not contain
harmful elements when consumed/used, are produced with environmentally
friendly production processes, and are made from environmentally friendly raw
materials that provide recycling functionality. While one indicator has not been
implemented, namely having efficiency in energy use so that green products are
more efficient than conventional products. Thus it can be concluded that the
application of purchasing green products at The Trans Resort Bali has been
implemented by 75% and green products can increase environmental awareness at
The Trans Resort Bali as evidenced by the decrease in waste costs paid by The
Trans Resort Bali from 2017 to 2018 and 2019 by 6.7% and 26% with a total
decrease to 32.7%. So that the average reduction in waste costs at The Trans
Resort Bali is 10.9% per year. As for suggestions that can be submitted based on
the results of the discussion, namely increasing the application of buying green
products so that in the future all green product indicators can be applied to get to
green hotels

Keywords: Purchase, Green product, The Trans Resort Bali



PENERAPAN PEMBELIAN GREEN PRODUCT DALAM UPAYA
MENINGKATKAN KEPEDULIAN LINGKUNGAN PADA THE TRANS
RESORT BALI

I NENGAH ADI WIRATAMA
NIM. 1815834105

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan pembelian green product
yang diterapkan pada departemen purchasing (pembelian) pada The Trans Resort
yang dianalisis dengan indikator green product. Penelitian ini juga bertujuan
untuk mengetahui upaya yang dilakukan oleh pihak manajemen purchasing agar
penerapan pembelian green product tetap dilaksanakan dengan konsisten guna
meraih sertifikat green hotel. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
dengan melakukan observasi, kuesioner, dokumentasi, focus group discussion
(FGD), dan studi kepustakaan. Metode analisis data yang digunakan adalah
penelitian kualitatif dan kuantitatif. Motode kualitatif meliputi beberapa tahapan
yaitu melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sedangkan
metode kuantitatif melalui statistika deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa The Trans Resort Bali sudah menerapkan 3 indikator green, diantaranya
produk tidak mengandung unsur yang berbahaya saat dikonsumsi/digunakan,
diproduksi dengan proses produksi ramah lingkungan, dan terbuat dari bahan
baku ramah lingkungan yang menyediakan fungsionalitas daur ulang. Sedangkan
satu indikator belum diterapkan yaitu memiliki efisiensi dalam penggunaan energi
sehingga green product lebih hemat dibanding produk konvensional. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa penerapan pembelian green product pada The
Trans Resort Bali sudah diterapkan sebesar 75% serta green product dapat
meningkatkan kepedulian lingkungan pada The Trans Resort Bali yang dibuktikan
dengan penurunan biaya sampah yang dibayarkan oleh The Trans Resort Bali dari
tahun 2017 ke 2018 dan 2019 sebesar 6,7% dan 26% dengan total penurunan
menjadi 32,7%. Sehingga dapat diperoleh rata-rata penurunan biaya sampah The
Trans Resort Bali sebesar 10,9% per tahunnya. Adapun saran yang dapat diajukan
berdasarkan hasil pembahasan yaitu meningkatkan penerapan pembellian green
product agar kedepannya bisa semua indikator green product dapat diterapkan
untuk menuju green hotel.

Kata Kunci: Pembelian, Green product, The Trans Resort Bali
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Hotel adalah suatu bentuk bangunan, perusahaan, atau badan usaha
akomodasi yang menyediakan pelayanan jasa penginapan, penyedia makanan dan
minuman serta fasilitas jasa lainnya dimana semua pelayanan itu diperuntukkan
bagi masyarakat umum, baik mereka yang bermalam di hotel tersebut ataupun
mereka yang hanya menggunakan fasilitas tertentu yang dimiliki hotel itu (Cahyo
& Solikhin, 2015). Dari definisi tersebut, hotel merupakan salah satu industri yang
paling banyak melakukan proses pembelian produk untuk mendukung kelancaran
pelayanan yang diberikan kepada tamu.

Pembelian atau purchasing merupakan suatu usaha yang dilakukan untuk
pengadaan barang yang diperlukan oleh perusahaan. Kegiatan pembelian ini
merupakan salah satu fungsi dasar sebuah perusahaan, karena suatu perusahaan
tidak akan dapat beroperasi dengan baik tanpa pengelolaan pembelian yang benar
dan sesuai dengan prosedur (Aryadi & Wahyuni, 2019). Dalam proses pembelian
barang ini, tentunya banyak hal yang akan dipertimbangkan guna mendapatkan
kualitas barang yang bagus.

Kesadaran masyarakat akan pentingnya kelestarian lingkungan semakin
meningkat. Terjadinya bencana lingkungan hidup, kerusakan lingkungan,
pemanasan global, dan perubahan iklim ini menyebabkan semakin bertambahnya
kepedulian masyarakat terhadap lingkungan sekitarnya tidak terkecuali industri

perhotelah (Puspitasari et al., 2018). Berdasarkan Undang-Undang Pariwisata No.



10 tahun 2009, bahwa setiap pengusaha pariwisata berkewajiban untuk
memelihara lingkungan yang sehat, bersih, asri serta memelihara kelestarian
lingkungan alam dan budaya. Untuk mentaati peraturan tersebut, maka muncul
gagasan disarankan kepada hotel untuk menerapkan green hotel. Berdasarkan
sertifikasi ASEAN Tourism green hotel memiliki persyaratan, yaitu kebijakan
terhadap lingkungan dan langkah untuk operasionalisasi hotel, pemakaian produk
ramah lingkungan, menjalin kemitraan dengan masyarakat lokal sumber daya
manusia, pengelolaan sampah, efesiensi energi, efisiensi air, manajemen kualitas
udara, pengendalian kebisingan suara, pengolahan limbah air, pengelolaan
pembuangan zat kimia beracun (Sinangjoyo, 2015). Munculnya setifikasi tersebut,
banyak hotel di Bali yang sudah menerapkan salah satu dari sertifikasi ASEAN
Tourism yaitu pembelian green product.

Utomo (2015) menjelaskan bahwa produk hijau (green product) dapat
diartikan sebagai produk yang telah mempertimbangkan aspek lingkungan
sepanjang daur hidupnya (/ife cycle) mulai dari ektraksi bahan baku, proses
produksi, transportasi, penggunaan dan setelah produk tersebut tidak lagi
digunakan sehingga berdampak minim bagi lingkungan yang dikutip dari
(Rusniati & Rahmawati, 2019). Green product menurut Firmansyah adalah suatu
produk yang tidak menimbulkan kerusakan terhadap lingkungan dan sumber daya
alam, serta tidak menimbulkan sebuah polusi (Restrepo Klinge, 2019). Penerapan
green product ini membantu melestarikan lingkungan dengan signifikan
mengurangi polusi yang dapat mereka hasilkan, seperti produk yang dalam

produksinya tidak menggunakan racun atau bahan berbahaya bagi lingkungan atau



manusia (Rahnama & Rajabpour, 2016). Produk dengan kategori green product
juga sudah ada dipasarkan, seperti produk air mineral dengan kemasan ramah
lingkungan, tisu yang terbuat dari kertas tisu ramah lingkungan, kemasan tisu
ramah lingkungan, produk minuman teh dalam kemasan dengan kemasan ramah
lingkungan, kertas HVS yang ramah lingkungan, berbagai produk herbal ramah
lingkungan , dll (Rusniati & Rahmawati, 2019).

The Trans Resort Bali merupakan salah satu hotel bintang 5 yang terletak di
Kuta Utara-Bali. Bagian purchasing pada The Trans Resort Bali sudah
menerapkan pembelian produk ramah lingkungan atau yang sering dikenal dengan
green product. Hal ini bertujuan untuk menjadikan The Trans Resort Bali
kedepannya mampu merai sertifikat green hotel dikarenakan pada tahun ini The
Trans Resort Bali belum mendapatkan sertifikat green hotel. Selain itu, penerapan
pembelian green product ini didasari dengan adanya permasalah tamu yang
memberikan penilaian yang kurang bagus terhadap fasilitas terutama amenities
pada kamar bahwa masih memberikan produk yang berkemasan plastik, sehingga
The Trans Resort Bali mencari solusi dengan diterapkannya pembelian green
product. Dalam penerapan pembelian green product, tentunya harga produk
ramah lingkungan (green product) cenderung lebih mahal dibandingkan produk
konvensional. Hal ini karena bahan-bahan pembuatannya merupakan bahan
berkualitas tinggi, terlebih lagi dengan nilai lingkungan dan kesehatan yang
dikandung produk ramah lingkungan (green product) yang dapat memberikan
perbedaan dan nilai tambah sehingga membuat harga produk ramah lingkungan

(green product) cenderung lebih mahal (Hanifah et al., 2019). Meskipun harga



green product cenderung lebih mahal, The Trans Resort Bali tidak
mempermasalahkan hal tersebut, karena hotel ini lebih berfokus kepeduliannya
terhadap lingkungan. Maka dari itu pembelian green product lebih diprioritaskan
untuk menuju green hotel serta mampu memberikan pelayanan yang lebih
berkualitas.

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik meneliti mengenai
“Penerapan Pembelian Green Product Dalam Upaya Meningkatkan Kepedulian
Lingkungan pada The Trans Resort Bali”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
dapat dikemukakan oleh penulis adalah:

1. Bagaimana penerapan pembelian green product pada The Trans Resort Bali?

2. Bagaimana keterkaitan pembelian green product dalam upaya meningkatkan
kepedulian lingkungan pada The Trans Resort Bali?

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis penerapan pembelian green product pada The Trans
Resort Bali.

2. Untuk menganalisis keterkaitan penerapan pembelian green product dalam
upaya meningkatkan kepedulian lingkungan pada The Trans Resort Bali.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi maupun

pedoman bagi pembaca, mahasiswa, dan umum dalam memecahkan masalah



penelitian dan menarik kesimpulan dari masalah yang diteliti serta dapat
menambah wawasan terhadap penerapan green product dalam upaya
meningkatkan kepedulian lingkungan.
2. Manfaat Praktis

Bagi perusahaan hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan
informasi bagi pihak-pihak terkait dalam pengambilan kebijakan serta memberi m
asukan bagi pihak The Trans Resort Bali yang berkaitan dengan pembelian green
product dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan.
Bagi Politeknik Negeri Bali, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber
informasi pendukung dan dapat menjadi referensi atau acuan bagi penelitian-
penelitian yang akan dilakukan selanjutnya mengenai penerapan pembelian green
product dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan, serta menambah

daftar pustaka khususnya di lingkungan akademis Politeknik Negeri Bali.



BAB S

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Hasil analisis yang didapatkan terkait dengan penerapan pembelian green
product dalam upaya meningkatkan kepedulian lingkungan pada The Trans Resort
Bali, maka selanjutnya penulis mendapat beberapa kesimpulan yang akan
diuraikan sebagai berikut:
1. Penerapan pembelian green product pada The Trans Resort Bali.

Berdasarkan hasil focus group discussion dengan purchasing team The
Trans Resort Bali, penerapan green product pada The Trans Resort Bali dari
keempat indikator yang digunakan penulis sebagai tolak ukur, bahwa The Trans
Resort Bali sudah menerapkan 3 indikator greem product dengan kategori
penilaian tinggi, diantaranya produk tidak mengandung unsur yang berbahaya saat
dikonsumsi/digunakan, diproduksi dengan proses produksi ramah lingkungan, dan
terbuat dari bahan baku ramah lingkungan yang menyediakan fungsionalitas daur
ulang. Sedangkan satu indikator belum diterapkan yaitu memiliki efisiensi dalam
penggunaan energi sehingga green product lebih hemat dibanding produk
konvensional. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa penerapan pembelian
green product pada The Trans Resort Bali sudah diterapkan sebesar 75% dari

seluruh indikator green product berdasarkan teori Rahnama dan Rajabpour, 2016.



2. Keterkaitan penerapan pembelian green product dalam upaya meningkatkan
kepedulian lingkungan pada The Trans Resort Bali.

Hasil tabulasi data responden mengenai keterkaitan green product dalam
upaya meningkatkan kepedulian lingkungan pada The Trans Resort Bali
menunjukkan rata-rata nilainya sebesar 3,87 yang berarti nilai tersebut masuk ke
dalam kriteria nilai kategori tinggi. Hal tersebut menunjukkan bahwa penerapan
pembelian green product pada The Trans Resort Bali efektif untuk meningkatkan
kepedulian lingkungannya. Hal ini bisa dibuktikan dari adanya penurunan biaya
sampah yang dibayarkan oleh The Trans Resort Bali dari tahun 2017 ke 2018 dan
2019 sebesar 6,7% dan 26% dengan total penurunan menjadi 32,7%. Sehingga
dapat diperoleh rata-rata penurunan biaya sampah The Trans Resort Bali sebesar
10,9% per tahunnya.

5.2 Saran

Bedasarkan kesimpulan yang telah dibahas sebelumnya adapun saran
yang dapat diberikan penulis kepada pihak The Trans Resort Bali terkait dengan
penelitian ini adalah sebagai berikut:

Saran atau upaya yang dapat diberikan kepada The Trans Resort Bali yaitu
The Trans Resort Bali sebaiknya meningkatkan kembali penerapan-penerapan
pembelian green product semua indikator yang penulis gunakan sebagai tolak
ukur, khususnya indikator kedua yaitu memiliki efisiensi dalam penggunaan
energi, sehingga green product lebih hemat dibanding produk konvensional. The
Trans Resort Bali sebaiknya menggunakan produk yang memiliki efisiensi energi

yang bisa dilihat atau diukur dari tempat penyimpanannya dan juga efisiensi



energi dapat dilihat dari perawatannya sehingga kedepannya produk-produk yang
dibeli memiliki keunggulan dalam efisiensi energi sehingga The Trans Resort Bali
mampu menerapkan pembelian green product sebesar 100% dan hal ini akan

menjadi dasar The Trans Resort Bali meraih sertifikasi green hotel.
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