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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pulau Bali merupakan salah satu pulau kecil yang berada di kawasan
perairan Indonesia yang diduga sangat besar memberikan dampak bagi dunia
kepariwisataan di Indonesia. Daya tarik pulau bali yang mampu membedakanya
dengan kawasan lain yang berada di Indonesia antara lain adalah keindahan alam,
budaya, serta beragam kuliner yang khas di pulau Bali. Beragam dan lengkap pula
jenis-jenis tempat wisata yang ada di pulau Bali, mulai dari pantai, sawah-sawah,
kawasan hutan dan danau, gunung merapi, air terjun, serta kawasan wisata buatan
seperti desa wisata juga sudah dikenal dunia. Bidang industri yang sangat erat
hubungannya dengan pariwisata adalah industri perhotelan dan akomodasi
lainnya. Industri perhotelan merupakan bagian dari pariwisata yang tidak dapat
dipisahkan. Tanpa kegiatan kepariwisataan, usaha perhotelan akan lumpuh.
Sebaliknya pariwisata tanpa sarana akomodasi merupakan suatu hal yang tidak
mungkin.

Bisnis industri pariwisata di Bali terus berkembang dari tahun ke tahun. Bali
tidak hanya terkenal dengan keindahan alamnya melainkan juga dengan banyak
terdapat akomodasi perhotelan. Melihat potensi yang dimiliki oleh Pulau Bali
maka tidak salah banyak wisatawan internasional tertarik untuk datang

mengunjungi pulau indah ini, maka dapat dikatakan Bali merupakan tempat



strategis untuk membangun industri pariwisata atau dikenal dengan istilah industri
perhotelan.

Perkembangan hotel di Bali cukup pesat, hal ini terlihat oleh banyaknya
investor dalam negeri maupun asing yang berlomba-lomba membangun hotel
berbintang di Bali. Pembangunan hotel sendiri perlu memperhatikan beberapa
aspek penting yang mendukung terciptanya suatu hotel yang memiliki daya tarik
sendiri, guna menarik para wisatawan untuk menginap. Salah satunya adalah
lokasi yang strategis, merupakan faktor utama dalam pembangunan agar memiliki
prospek yang baik kedepannya. Melihat potensi alam yang dimiliki oleh pulau
Bali, dimana salah satunya adalah pantai, dapat digunakan sebagai point utama
tempat pembangunan hotel di Bali.

Hotel merupakan fasilitas akomodasi yang menyediakan sarana penginapan
sekaligus pelayanan makanan dan minuman yang bersifat komersil. Secara umum,
kegiatan utama yang terjadi pada sebuah hotel adalah kegiatan menginap.
Sehingga tuntutan ruangnya menyerupai pada rumah tinggal, seperti ruang tidur,
ruang makan dan kamar mandi. Karena bersifat komersil, hotel dilengkapi dengan
ruang—ruang fasilitas penunjang, seperti: lobby, restoran, kantor pengelola dan
lain—lain. Restoran merupakan suatu tempat yang dikelola secara komersil yang
menyediakan pelayanan berupa makanan dan minuman. Oleh karena itu,
department ini dituntut untuk memberikan pelayanan secara baik dan profesional.

Perkembangan pariwisata juga berdampak pada penyediaan makanan dan
minuman. Dari interior restoran dibuat sedemikian rupa agar menarik membuat

para tamu merasa nyaman, aman dan senang. Selain itu, yang peru diperhatikan



juga pengembangan pramusaji agar dapat memberikan pelayanan yang
professional dan berstandar internasional. Adanya fasilitas yang baik dan sesuai
kebutuhan tamu, seorang pramusaji juga yang diharuskan dapat bekerja sesuai
standar operasional prosedur baik dalam melayani tamu dari mulai datang sampai
ke luar dari Restoran, dalam menangani berbagai keluhan tamu saat berada di
Restoran. Selain itu, seorang pramusaji harus bersih, rapi, bersikap ramah, disiplin
dan tanggap terhadap tamu sehingga tamu merasa puas dan ingin kembali lagi ke
Restoran tersebut.

Besarnya kebutuhan suatu hotel akan keberadaan suatu restoran yang
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan makanan dan minuman kepada tamu
diamati oleh Amankila Hotel. Beberapa event menarik ditawarkan oleh hotel ini
yang tidak mengharuskan tamu untuk datang ke Restoran, tetapi juga dapat
dinikmati diluar Restoran. Salah satu dari event tersebut adalah TamanSari
Breakfast, yang dimulai pada saat pagi hari dengan sarapan yang juga disuguhi
dengan pemandangan yang indah dan hijau. Sinar matahari pagi yang datang dari
sebelah timur bersiap menyinari Gunung Agung dan sawah terasering Lembah
Buitan, sehingga pengalaman yang menakjubkan dapat dirasakan saat bersantai di
bale terbuka Amankila di atas Bukit Tamansari.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis membuat suatu judul
yaitu ”Pelayanan private tamansari breakfast package oleh staf food & beverage
Service di hotel Amankila” untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Diploma

111 di Politeknik Negeri Bali.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan maka dapat

dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah staf food & beverage service melakukan pelayanan private
tamansari breakfast package di hotel Amankila?

2.  Kendala apakah yang dihadapi oleh staf food & beverage service pada saat
melakukan pelayanan private tamansari breakfast package di hotel

Amankila?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
1. Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan
masalah yang telah diuraikan, yaitu:
a.  Mendeskripsikan pelayanan private tamansari breakfast oleh staf food &
beverage service di hotel Amankila.
b.  Mengetahui dan mengatasi kendala yang dihadapi oleh staf food & beverage
service ketika melakukan pelayanan tamansari Breakfast.
2.  Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan ini antara lain:
a.  Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma Il pada Jurusan

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat



menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam Bidang food
& beverage service.

2) Mengetahui secara detail tentang pelayanan private tamansari breakfast
oleh staf food & beverage service package di hotel Amankila.

Bagi Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu
pengetahuan para pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam
bidang food & beverage service.

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide
melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa
maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar
tentang pelayanan private Tamansari breakfast oleh staf food and
beverage service.

Bagi Perusahaan

1) Sebagai bahan masukan bagi pihak hotel dalam peningkatan kualitas
pelayanan pegawai hotel yang lebih baik sehingga visi dari Hotel
Amankila dapat dicapai secara optimal.

2) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat
dalam meningkatkan pelayanan kepada tamu, khususnya pada saat

private Tamansari breakfast itu dilakukan.



D. Metode Penulisan Tugas Akhir
1.  Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang dilakukan untuk penulisan tugas akhir yaitu
sebagai berikut:
a.  Metode Observasi

Observasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukaan
dengan mengamati dan melakukan secara langsung tentang pelayanan private
Tamansari breakfast staf food & beverage service di hotel Amankila.
b. Metode Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data melalui proses tanya jawab
lisan yang berlangsung satu arah, artinya pertanyaan datang dari pihak yang
mewawancarai dan jawaban diberikan oleh yang diwawancara, yang akan
diberikan kepada yang bersangkutan yakni seluruh staf dari food & beverage
service di hotel Amankila.
c.  Studi Kepustakaan

Studi kepustakaan adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
membaca berbagai sumber informasi seperti buku, jurnal ilmiah, literatur, catatan,
serta laporan yang relevan dengan permasalahan yang dibahas di dalam tugas
akhir.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah

penelitian deskriptif. Penelitian ini hanya membuat suatu deskripsi, gambaran



tentang suatu keadaan atau peristiwa sebagaimana adanya. Metode deskriptif
dalam penelitian ini digunakan untuk mendeskripsikan bagaimana pelayanan
private Tamansari breakfast package oleh staf food & beverage service di hotel
Amankila.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Dalam penyajian hasil analisis data penulis menggunakan teknik informal
dan formal dengan menyajikan data hasil analisis dengan menggunakan kata-kata
dari metode deskriptif dan menggunakan data seperti tanda baca, gambar yang
dapat memperjelas tentang pelayanan private tamansari breakfast package oleh

staf food & beverage service di hotel Amankila.



A.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Dari analisis yang telah dilakukan oleh staf food and beverage service

mengenai pelayanan private tamansari breakfast package di hotel Amankila maka

dapat disimpulkan sebagai berikut.

1.

Pelayanan private tamansari breakfast package di hotel Amankila terdiri
dari 3 tahap, yaitu :

Pada tahap persiapan, pramusaji perlu melakukan persiapan diri dengan
menjaga personal grooming, kebersihan, dan penampilan fisik yang baik.
Selain itu, sikap yang ramah dan sopan juga penting. Persiapan pelayanan di
tamansari melibatkan persiapan peralatan dan perlengkapan yang
diperlukan, serta melakukan set up table/bale di area tamansari Breakfast.
Tahap pelaksanaan pelayanan dimulai dari menyambut tamu, mengantar
tamu menuju bale tamansari, memberikan pelayanan kopi atau teh,
menyajikan makanan, mengecek kepuasan tamu, dan mengucapkan terima
kasih kepada tamu.

Pada tahap akhir, dilakukan clear up dan penutupan bale tamansari untuk

menjaga kebersihan dan kondisi area tamansari tetap terjaga dengan baik.
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Kendala yang dihadapi Pelayanan private tamansari breakfast package di
hotel Amankila. Dalam prosesnya, pramusaji mungkin menghadapi kendala
antara lain :

Tamu yang tidak memiliki standing order menjadi kendala yang dihadapi
oleh pramusaji, untuk mengatasi kendala tersebut langkah yang bisa diambil
adalah memastikan bahwa staf pramusaji yang ditugaskan di area Tamansari
mengambil pesanan secara langsung dari tamu, kemudian memberikan
informasi kepada tamu bahwa makanan yang dipesan membutuhkan waktu
yang lebih lama dibandingkan dengan pesanan yang sudah ada standing
order. Meskipun mungkin memerlukan waktu yang lebih lama dalam proses
pengambilan order dan kemudian membuat order sampai mengirim order,
ini akan memastikan bahwa tamu tetap dapat menikmati tamansari
breakfast, walaupun tidak memiliki standing order.

Cuaca yang tidak mendukung menjadi kendala yang sering dihadapi oleh
pramusaji, untuk mengatasi kendala tersebut adalah staf pramusaji
memantau perkembangan cuaca secara aktif. Selain itu, staf juga dapat
memberikan saran tentang aktivitas atau tempat makan indoor yang dapat
dinikmati saat cuaca tidak mendukung kegiatan di luar ruangan. Dengan
memberikan opsi-opsi alternatif ini, seperti menyarankan menikmati
breakfast di restoran atau di area kamar tamu, agar dapat tetap menikmati
pengalaman breakfast yang menyenangkan tanpa terganggu oleh kendala

cuaca.
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B. Saran
Berdasarkan kendala-kendala yang dihadapi oleh pramusaji pada saat

melakukan pelayanan private tamansari breakfast package di hotel Amankila,

maka berikut ini adalah saran yang dapat dilakukan:

1. Pada saat pramusaji yang ditugaskan di area tamansari untuk mengambil
pesanan secara langsung dari tamu yang tidak memiliki standing order,
disarankan memberikan informasi kepada tamu bahwa makanan yang
dipesan membutuhkan waktu lebih lama dibandingkan dengan pesanan yang
sudah ada standing order. Koordinasi yang baik antara staf pramusaji,
dapur, dan tamu sangat penting untuk memastikan pesanan tamu diproses
dengan tepat waktu dan minim kesalahan.

2. Pada saat pramusaji yang menghadapi cuaca yang tidak mendukung atau
hujan, diasarankan memberikan opsi-opsi alternatif seperti melakukan
breakfast di restoran atau di area kamar tamu, sehingga tamu tetap dapat
menikmati pengalaman sarapan yang menyenangkan tanpa terganggu oleh

kendala cuaca.
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