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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang  

Indonesia merupakan salah satu negara yang terletak di Asia Tenggara 

yang sangat  terkenal dengan sumber daya alam. Indonesia terkenal dengan 

banyak kebudayaan yang masih terjaga hingga saat ini. Selain itu Indonesia 

kaya dengan adat istiadat dan juga peninggalan sejarah. Potensi daya tarik 

kebudayaan yang sangat beragam dapat berpengaruh terhadap devisa Negara 

bagi masyarakat Indonesia. Salah satu penyumbang devisa terbesar negara 

yaitu pariwisata. Pariwisata di Indonesia sangat diminati oleh wisatawan baik 

mancanegara maupun domestik yang dapat menjadi daya tarik untuk sekedar 

mengurangi kejenuhan dari aktivitas sehari-hari. 

Bali merupakan salah satu Pulau yang berada di Indonesia sebagai 

tujuan wisata sangat diminati kerena Bali dikenal akan keindahan alam dan 

budaya serta tarian khas Bali, keramah-tamahan masyarakat Bali dengan 

keharmonisannya, kerajinan tangan yang beragam menjadikan daya tarik 

wisatawan untuk dikunjungi dan dipelajari. Tentunya hal tersebut menjadi 

salah satu daya tarik sendiri untuk wisatawan yang datang ke Bali dengan 

tujuan melakukan perjalanan wisata, ke sektor-sektor pariwisata yang ada di 

Bali. 

Secara umum pariwisata dapat diartikan sebagai suatiu perjalanan yang 

dilakukan seseorang untuk rekreasi, liburan ke suatu tempat yang memiliki 



  

 

 

potensi dan dapat dinikmati. Berdasarkan pendapat yang dikemukakan oleh 

Prayogo (2018:17) mengenai pengertian pariwisata merupakan “perjalanan 

seorang atau kelompok orang dari satu tempat ke tempat lainnya, untuk tujuan 

rekreasi dan mendapat hiburan sehiimngga keinginannya terpenuhi”. Tentunya 

jika berkunjung ke suatu tempat seorang wisatawan perlu mencari tempat 

untuk tempat tinggal sementara seperti Apartmen, Villa, maupun Perhotelan 

dan akomodasi penginapan lainnya.  

“Hotel merupakan tempat menginap yang terdiri atas beberapa atau 

banyak kamar yang disewakan kepada masyarakat umum untuk waktu-waktu 

tertentu serta menyediakan makanan dan minuman untuk para tamunya”, 

(Hurdawaty dan Parantika 2018:7) selain menyediakan makanan dan minuman 

umumnya hotel berbintang memiliki fasilitas penunjang lainnya seperti GYM. 

SPA, Swimming Pool, Restaurant, Playground, dll. Salah satu contohnya 

adalah Sudamla Resort Sanur. 

Sudamala Resort Sanur merupakan salah satu hotel berbintang yang ada 

di sanur. Hotel ini menyediakan pelayanan menginap juga makanan dan 

minuman, khususnya Food and Beverage Department yang bertanggung jawab 

dalam melayani dan menyajikan makanan tamu. Food and Beverage 

Department dibagi menjadi dua yaitu Food and Beverage Service dan Food and 

Beverage Product. 

Food and Beverage Service adalah salah satu section yang ada di 

Sudamala Resort Sanur yang mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk 

menjual, melayani, dan menyajikan makanan serta minuman kepada tamu, 



  

 

 

untuk itu diperlukan serja sama antar departmentt atau section mulai daro 

pengadaan, proses, hingga penyediaan penyediaan pelayanan. Food and 

Beverage Service menangani pelayanan mulai dari pelayanan Breakfast 

(sarapan pagi), Lunch (makan siang), Dinner (makan malam) Juga beberapa 

aktifitas yang ditawarkan seperti, Cooking Class (kelas memasak), Megibung 

(makan malam spesial diamana menyejikan makanan yang biasanya disajikan 

untuk lebih dari 6 orang sekarang dibuat untuk 2 orang untuk makan malam 

yang ditawarkan), juga Romantic Dinner (makan malam romantis).   

Restoran merupakan salah satu fasilitas wajib yang dimiliki oleh hotel 

di mana restoran merupakan salah satu penyumbang revenue terbesar selain 

kamar hotel. Ares Restaurant merupakan restoran yang dimiliki oleh Sudamala 

Resort Sanur yang mana salah satu aktifitas yang paling diminati tamu adalah 

Romantic Dinner, merupakan makan malam dengan suasana romantis yang 

ditata di natah saji dengan pemandangan langit yang indah juga suasana yang 

tenang ditemani dengan hiasan yang cantik sehingga membuat suasana malam 

menjadi makin romantis namun tentunya sebelum itu ada kendala juga 

beberapa hal-hal yang terjadi tidak sesuai yang direncanakan. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut pada pembuatan tugas akhir 

ini penulis mencoba mengkaji tentang  “Penanganan Romantic Dinner kepada 

Tamu Mancanegara oleh Waiter/Waitress pada Ares Restaurant di Sudamala 

Resort Sanur”. 

 



  

 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dirumuskan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana penanganan Romantic Dinner kepada tamu mancanegara oleh 

waiter/waitress pada Ares Restaurant di Sudamala Resort Sanur? 

2. Apa saja hambatan yang dialami saat menangani Romantic Dinner kepada 

tamu mancanegara oleh waiter/waitress pada Ares Restaurant di Sudamala 

Resort Sanur dan bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan  

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut. 

1. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari 

rumusan masalah yang telah diuraikan, yaitu:  

a. Mengetahui cara menangani Romantic Dinner kepada tamu mancanegara 

oleh waiter/waitress pada Ares Restaurant di Sudamala Resort Sanur? 

b. Mengetahui hambatan yang dialami saat menangani Romantic Dinner 

kepada tamu mancanegara oleh waiter/waitress pada Ares Restaurant di 

Sudamala Resort Sanur dan bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut? 

 

 



  

 

 

2. Kegunaan Penulisan 

Kegunaan penulisan ini antara lain: 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan program studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali Cabang Gianyar, dan diharapkan 

mahasiswa dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan 

dalam bidang Room Division & Food and Beverage  

2) Mengetahui secara detail tentang penanganan Romantic Dinner 

Kepada Tamu Mancanegara oleh Waiter/Waitress Pada Ares 

Restaurant di Sudamala Resort Sanur 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali Cabang Gianyar 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali Cabang 

Gianyar yang nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

untuk menambah ilmu pengetahuan pembaca yang ingin menambah 

pengetahuan dalam bidang Food And Beverage Product 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide 

melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi 

mahasiswa maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir  

atau buku ajar tentang penanganan Romantic Dinner 

 

 

 



  

 

 

c. Bagi Perusahaan 

1) Sebagai bahan referensi bagi pihak hotel yang bermanfaat dalam 

meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya dalam 

penyempurnaan penanganan Romantic Dinner 

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat 

menangani pelayanan tamu hotel 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode dan pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi: 

a. Metode Observasi 

Mengenai metode observasi yang digunakan, Sugiyono (2017, 203) 

berpendapat bahwa “Observasi sebagai teknik pengumpulan data yang 

mempunyai ciri spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang lainnya. 

Observasi dilakukan dengan melihat langsung dilapangan misalnya kondisi 

ruang kerja dan lingkuangan kerja yang dapat digunakan untuk menentukan 

faktor layak yang didukung dengan adanya wawancara dan kuesioner 

mengenai analisis jabatan”. Maka dapat disimpulkan bahwa. Observasi 

dilakukan dengan memperoleh kesimpulan terkait objek yang diamati serta 

mendapat kesimpulan setelah menganalisis data selama observasi berlangsung. 

Di mana penulis melaksanakan praktek kerja lapangan di Sudamala Resort 

Sanur. 



  

 

 

 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara (Interview) adalah cara pengumpulan data yang 

dilakukan melalui percakapan antara peneliti dengan subjek penelitian. 

Menurut pendapat Sugoyono (2017:147) “Wawancara digunakan sebagai 

teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melaksanakan studi 

pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang akan diteliti, dan apabila 

peneliti juga ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam 

dan jumlah dari respon tersebut sedikit ”. Pada penelitian ini wawancara 

dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan kepada Manager dan Staff 

Food and Baverage. 

c. Studi Kepustakaan 

Dalam menulis tugas akhir juga bisa menggunakan Studi Kepustakaan 

dimana pengumpulan data dilakukan melalui membaca majalah, naskah, 

artikel, juga literatur atau laporan yang sudah ada. Dimanfaatkan dengan baik 

sehingga menghasilkan penelitian lebih terjamin. Sugiyono (2018: 291) 

mengatakan bahwa “Studi kepustakaan berkaitan dengan kajian secara teori 

melalui referensi-referensi terkait dengan nilai. Budaya, dan norma yang 

berkembang pada situasi sosial yang diteliti. Penelitian kepustakaan ini tidak 

terlepas dari literatur-literatut ilmiah” 

2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Analisis data yang penulis sampaikan adalah metode Kualitatif, 

dilakukan dengan mengirganisasikan data dan memilih data yang penting 



  

 

 

dan diteliti serta menaarik kesimpukan, secara sistematis mencari dan 

meringkas data yang diperoleh dengan menggunakan berbagai teknik 

pengumpulan data seperti (Wawancara, Observasi, Dokumen seperti 

Rekaman Audio atau Video) mengenai masalah yang diteliti di lapangan. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode dan teknik penyajian hasis Analisis Data yang penulis 

sajikan adalah metode penyajian hasil analisis dengan uraian kata-kata 

biasa. Pengertian penyejian data adalah aktivitas yang dilakukan oleh 

seprang peneliti. Baik individu maupun kelompok untuk melengkapi proses 

pembuatan laporan atas hasil penelitian kuantitatif/kualitatif yang telah 

dilakukan sehingga senantiasa bisa dianalisis sesuai dengan standar 

keilmiahan



 

 

BAB V 

 PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai penanganan Romantic 

Dinner kepada tamu Mancanegara oleh Waiter/Waitress pada Ares Restaurant 

di Sudamala Resort Sanur, maka penulis dapat menarik kesimpulan, antara 

lain: 

1. Penanganan Romantic Dinner kepada Tamu Mancanegara oleh 

Waiter/Waitress pada Ares Restaurant di Sudamala Resort Sanur, meliputi: 

tahap persiapan, tahap pelaksanaan, dan tahap akhir. 

a. Tahap persiapan yang dilakukan seorang waiter/waitress sebelum terjun ke 

operasional meliputi 3 tahapan yaitu, Pertama, tahap persiaspan diri: 

merupakan tahapan dimana waiter/waitress melakukan persispan mulai dari 

absensi, personal  grooming, uniform, kebersihan mulut&gigi, kebersihan, 

badan serta penggunaan aksesoris yang tidak berlebihan. Kedua, yaitu 

persiapan lingkungan kerja yang dimaksud disini adalah persiapan 

lingkungan restoran mulai dari pembersihan area restoran serta pembersihan 

Ketiga, yaitu persiapan peralatan untuk kegiatan romantic dinner. Mulai 

dari meja hingga hiasan untuk kegiatan. 

b. Tahap pelaksanaan, pada tahap ini seorang waiter/waitres melakukan 

pelaksanaan atau penanganan romantic dinner sesuai dengan standar yang 



  

 

 

berlaku pada ares restaurant mulai dari wecoming guest hingga thanking to 

the guest. 

c. Tahap akhir, merupakan tahapan dimana semua peralatan yang digunakan 

untuk kegiatan romantic dinner diangkat dan di alokasikan ke tempat 

sebelumnya. 

2. Hambatan saat menangani dan solusi waiter/waitress saat menanani 

romantic dinner kepada tamu mancanegara pada Ares Restaurant di 

Sudamala Resort Sanur, meliputi: 

a. Kekurangan sumber daya manusia, solusi dari hambatan ini ialah dengan 

menambah jumlah karyawan sehingga operasional berjalan dengan lancar. 

b. Cuaca yang berubah-rubah, solusi dari hambatan ini ialan dengan 

melakukan pengamatan serta menyiapkan plan B untuk antisipasi jika 

terjadi hal yang tidak diinginkan. 

 

B. Saran  

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan selama melaksanakan praktik 

kerja lapangan pada Ares Restaurant di Sudamala Resort Sanur khususnya 

dalam memberikan penanganan romantic dinner. Ada beberapa saran yang 

ingin penulis sampaikan antara lain: 

1. Untuk menghindari terjadinya hambatan yang terjadi diharapkan 

kedepannya lebih meningkatkan kerjasama tidak hanya antar karyawan juga 

antar department, agar pekerjaan yang dilakukan berjalan lebih lancar dan 

maksimal lagi. 



  

 

 

2. Selain hal di atas diharapkan kedepannya bisa menambah team di area 

restoran sehingga hambatan-hambatan yang terjadi bisa lebih diminimalkan 

dan memaksimalkan kinerja karyawan. 
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