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ABSTRAK

Pencatatan agenda surat masuk kegiatan yang dilakukan pada Bidang TIK Polda Bali
masih dilakukan secara konvensional, sehingga diperlukannya suatu sistem
terkomputerisasi. Dengan adanya sistem informasi ini, dapat mempermudah proses
pencatatan agenda surat masuk kegaiatan dan dapat mengefisiensi waktu pengecekan
agenda surat masuk kegiatan oleh para pegawai. Pembuatan sistem informasi agenda
surat masuk kegiatan berbasis web ini dirancang dengan beberapa tahap perancangan,
yaitu: Flowmap, perancangan ERD (Entity Relationship Diagram), perancangan UML
(Unified Modeling Language), seperti Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, dan Sequence Diagram dan juga perancangan antarmuka. Sistem informasi
agenda surat masuk kegiatan berbasis web ini dikembangkan menggunakan bahasa
pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) dengan Framework Codeigniter dan
MySQL sebagai tempat penyimpanan data. Pengujian terhadap sistem ini menggunakan
pengujian blackbox dengan cara menjalankan prosesnya sesuai dengan kondisi yang
mungkin terjadi yang hasilnya akan menampilkan bahwa sistem berfungsi sesuai
dengan fungsinya untuk mengelola agenda surat masuk kegiatan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Agenda Surat Masuk, Pemograman Berbasis Web

Web-based Information System for Recording Incoming Mails at Bidang TIK
Polda Bali

The recording process of incoming mails in TIK Polda Bali is still done conventionally,
therefore a computerized system is required in order to help facilitate the process of
recording the incoming mails and provide time efficiencies to check the agenda by all
employees. The web-based information system was designed with several stages
including Flowmap, ERD (Entity Relationship Diagram) design, UML (Unified
Modeling Language) design such as Use Case Diagram, Class Diagram, Activity
Diagram, Sequence Diagram and user interface design. This information system was
developed using PHP (Hypertext Preprocessor) programming language with
Codeigniter Framework and MySQL as data storage. The testing stage was done using
BlackBox testing by carrying out the process according to conditions that may occur.
The result displayed that system was running according to its function to manage
incoming mails.

Keywords: Information System, Incoming Mails, Web-Based Programming
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi semakin pesat
berkembang beriringan dengan ilmu pengetahuan dan peradaban manusia [1], tak dapat
dipungkiri teknologi menjadi hal terpenting dalam aspek kehidupan dan mempengaruhi
gaya hidup manusia yang semakin mencolok dengan bermunculannya beragam alat
telekomunikasi canggih yang digunakan seperti halnya: seluler, telepon, radio, televisi
dan lain sebagainya [2]. Oleh sebab itu, terlihat sangat nyata begitu mudahnya
mendapatkan informasi dan mengakses digital dari seluruh penjuru dunia di era
globalisasi ini. Manfaat dari perkembangan ini, tentu telah dirasakan oleh berbagai
kalangan, baik dari anak kecil, orang dewasa, wirausaha, maupun instansi pendidikan
dan pemerintahan. Namun, perkembangan teknologi informasi dan komunikasi tak
lantas mudah untuk menggantikan komunikasi tertulis yang masih sangat familiar
keberadaannya dengan berbagai peralatan komunikasi canggih lainnya, komunikasi
tertulis tersebut yaitu, surat [3].

Kegiatan surat-menyurat adalah hal yang masih sangat umum dilakukan untuk
menunjang suatu aktivitas, contohnya dalam suatu instansi pemerintahan. Kegiatan ini,
pada suatu perkantoran merupakan suatu hal yang sangat penting. Hal tersebut
dikarenakan surat-menyurat merupakan media komunikasi untuk mengirimkan sebuah
informasi secara tertulis dari pihak pengirim hingga informasi tersebut sampai kepada
pihak tertuju yang bersifat tertutup dan dapat dijamin kerahasiaannya [3]. Namun,
karena pengelolaan yang kurang baik, ada surat yang hilang, rusak atau tercecer,
sehingga data di dalamnya tidak dapat lagi dijamin kerahasiaannya.

Seperti halnya pada Bidang Teknologi, Informasi, dan Komunikasi (TIK) Polda
Bali dalam melaksanakan tugasnya memberikan pelayanan sebagian besar
menggunakan surat resmi yang masuk untuk menjalankan perintah. Surat masuk
tersebut berasal dari berbagai satuan kerja (satker) yang berada di lingkungan Polda
Bali. Dalam penerimaan surat masuk, satker yang membutuhkan pelayanan dan bantuan
membawa surat ke gedung Bidang TIK, kemudian memberikan surat tersebut kepada

operator yang sedang bertugas, operator akan mengagendakan surat masuk tersebut
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dengan menuliskannya di dalam buku besar dan surat masuk tersebut kemudian
diarsipkan hanya berupa penyimpanan dokumen hardcopy. Setelah surat masuk
kegiatan diterima, atasan harus memberitahu dan memberikan surat masuk kegiatan
secara langsung kepada pegawai. Lalu, saat pegawai telah selesai melaksanakan
tugasnya, pegawai perlu melaporkan kegiatan yang berisikan dokumentasi surat dan
foto.

Tanpa adanya sistem yang terkomputerisasi membuat beberapa hal yang
dijabarkan di atas kurang efisien waktu. Sehingga, pegawai menjadi sulit untuk
melaporkan kegiatan karena tidak adanya penyimpanan dokumen softcopy surat masuk
kegiatan secara sistematis untuk dilampirkan dalam laporan. Dapat dikatakan
bahwasannya dalam pengagendaan surat masuk kegiatan secara keseluruhan dilakukan
secara manual.

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti telah melakukan observasi,
wawancara, dan dokumentasi untuk mengetahui secara rinci proses pengagendaan surat
masuk kegiatan di Bidang TIK Polda dengan memperoleh data secara langsung dari
tempat penelitian dan juga dari narasumber Kaur Yankom Bidang TIK Polda, bahwa
dibutuhkannya sebuah sistem terkomputerisasi yang  dapat membantu dalam
penanganan proses pengagendaan surat masuk kegiatan. Maka dari itu, peneliti ingin
memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi untuk membangun sebuah sistem
yang berbasis web dengan judul penelitian “Sistem Informasi Agenda Surat Masuk
Kegiatan Berbasis Web Pada Bidang TIK Polda Bali”. Dengan harapan, setelah
adanya sistem ini dapat mempermudah penanganan proses pengagendaan surat masuk

kegiatan dan menunjang aktifitas pegawai agar mencapai keberhasilan sebuah tujuan.

1.2. Masalah dan Batasan Masalah

1.2.1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan di atas, maka dapat dirumuskan
masalah yang akan menjadi pembahasan yaitu, bagaimana merancang dan membangun
Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan Berbasis Web Pada Bidang TIK Polda

Bali ?

1.2.2. Batasan Masalah

Dalam pembuatan sistem ini akan berfokus pada batasan-batasan dari rumusan masalah
yang diangkat, yaitu:

1. Analisis sistem ini dilakukan hanya di ruang lingkup Bidang TIK Polda Bali.

Politeknik Negeri Bali 1-2



2. Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan ini ditujukan untuk admin dan
pegawai pada Bidang TIK Polda Bali.

3. Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan ini menyajikan informasi terbatas
mengenai agenda surat masuk kegiatan dan pegawai yang menjadi pengguna sistem.

4. Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan ini mengelola pegawai yang
menjadi pengguna dan dikelola oleh admin.

5. Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan ini membantu mengelola agenda
surat masuk kegiatan yang dikelola oleh admin.

6. Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan ini membantu pegawai dalam
mengecek agenda surat masuk kegiatan secara berkala.

7. Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan ini tidak berisikan fitur pendaftaran

karena pengguna sudah dibuatkan akun untuk masuk ke dalam sistem.

1.3. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir ini yaitu dapat merancang dan membangun
sebuah Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan Berbasis Web Pada Bidang
TIK Polda Bali yang dapat mempermudah pegawai Bidang TIK Polda Bali dalam
mengelola agenda surat masuk kegiatan, sehingga memberikan sinergi yang baik antar
pegawai.

1.4. Manfaat
Adapun manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem informasi ini dan penulisan
laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk Mahasiswa
a. Mampu mengimplementasikan ilmu-ilmu yang didapat selama perkuliahan.
b. Mampu merancang dan membangun sistem informasi agenda surat masuk
kegiatan berbasis web pada Bidang TIK Polda Bali
2. Untuk Bidang TIK Polda Bali
a. Mempermudah pegawai dalam mengelola data agenda surat masuk kegiatan.
b. Mempermudah pegawai dalam melakukan pengecekan secara berkala

terhadap surat masuk kegiatan yang diagendakan.

1.5. Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut:
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BAB I:

BAB II:

BAB IlI:

BAB IV:

BAB V:

PENDAHULUAN
Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan,

manfaat, dan sistematika penulisan tugas akhir.

LANDASAN TEORI

Bab ini memuat tentang uraian dari kutipan buku, e-book, e-journal, teori-
teori atau bahan pustaka yang berkaitan dengan penelitian yang sedang
dilakukan sebagai dasar dan landasan dalam penyelesaian perancangan dan

pembangunan sistem serta masalah yang dihadapi.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini memuat tentang analisis sistem yang sedang berjalan di tempat
penelitian dan analisis sistem baru yang akan dibangun disertai dengan
perancangan Flowmap, Entity Relationship Diagram (ERD), Unified
Modeling Language Diagram (UML) seperti; Use Case Diagram, Class
Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, rancangan basis data, serta
desain tampilan antarmukaa sistem yang merupakan hasil akhir dari

penelitian ini.

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat tentang implementasi perangkat keras dan perangkat lunak
yang digunakan peneliti dalam pembuatan sistem dan pengujian sistem yang
telah dibangun dan disertai dengan hasil pengujian sistem yang telah
dikerjakan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memuat tentang uraian mengenai kesimpulan dan saran yang perlu

disampaikan mengenai laporan tugas akhir yang telah dikerjakan.
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan, hasil analisis, perancangan, dan implementasi

yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa

kesimpulan dari proses rancang bangun Sistem Informasi Agenda Surat Masuk

Kegiatan Berbasis Web pada Bidang TIK Polda Bali. Uraian kesimpulan disampaikan

sebagai berikut:

1.  Perancangan Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan Berbasis Web pada
Bidang TIK Polda Bali dibuat dengan tahapan menganalisis data, analisis sistem
yang sedang berjalan, membuat flowmap sistem baru, membuat rancangan UML
yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, class diagram, sequence
diagram, perancangan database serta membuat desain antarmuka.

2. Pengembangan Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan Berbasis Web
pada Bidang TIK Polda Bali sudah berhasil dibuat dengan framework Codelgniter
dengan teks editor Visual Studio Code.

3. Pegawai dapat masuk ke dalam sistem, melihat informasi agenda surat masuk
kegiatan, mengunduh surat masuk kegiatan, mengubah status agenda surat masuk
kegiatan, dan mengelola profil. Sedangkan, admin dapat masuk ke dalam sistem,
mengelola data agenda surat masuk kegiatan, mengubah kata sandi, dan
mengelola data pengguna.

4.  Sistem Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan Berbasis Web pada Bidang TIK
Polda Bali ini membantu dalam meningkatkan kinerja admin menjadi lebih cepat
dalam pengelolaan agenda surat masuk kegiatan. Serta mempermudah pegawai

dalam mengakses informasi agenda surat masuk kegiatan.

5.2. Saran
Adapun beberapa hal yang disarankan oleh peneliti untuk mengembangkan Sistem
Informasi Agenda Surat Masuk Kegiatan Berbasis Web pada Bidang TIK Polda Bali ini

agar bisa menjadi lebih baik lagi, diantaranya sebagai berikut:

Politeknik Negeri Bali V-1



1.  Penambahan fitur pagination agar memudahkan pengguna untuk melihat data
agenda yang jumlahnya banyak.
2. Penambahan grafik chart agar admin dapat mengetahui status agenda surat masuk

kegiatan yang lebih ringkas setiap bulannya.
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