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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan salah satu sektor perekonomian yang memiliki
peluang ekonomi yang sangat tinggi. Kegiatan pariwisata di Indonesia bahkan di
dunia hampir tidak pernah berhenti beraktivitas bahkan cenderung meningkat dan
mengalami perkembangan yang cukup segnifikan dari tahun ke tahun.
Perkembangan ini tidak hanya berupa tempat-tempat tujuan wisata baru
melainkan juga diikuti dengan perkembangan faktor pendukung wisata lainnya
seperti infrastruktur, teknologi, transportasi, dan juga tenaga kerja yang
professional.

Bali sebagai salah satu pusat pariwisata di Indonesia, hal ini dikarena
keindahan alam yang dimilikinya dan juga adat-istiadat serta budaya yang sangat
kental dan melekat di setiap masyarakat Pulau Bali. Selain itu masyarakat Bali
yang sangat ramah dan baik hati menjadikan para wisatawan selalu ingin
berkunjung ke Bali setiap tahunnya. Oleh karena itu tak heran Pulau Bali
mendapatkan berbagai julukan salah satunya Pulau Surga. Pariwiasata di Bali
harus didukung oleh sarana prasarana akomodasi penginapan, seperti Hotel.

Thewakanda A Pramana Experience adalah salah satu hotel yang ada di
daerah ubud dan merupakan hotel bintang 4. Hotel ini sangat terkenal bagi para
wisatawan yang ingin menginap di daerah ubud karena lokasi hotel yang berada

jauh dari jalan raya sehingga agak terbebas dari polusi dan memiliki pemandangan



sawah di sepanjang jalan menuju Thewakanda A Pramana Experience. Hotel ini
memiliki 23 kamar dengan 3 type kamar yaitu deluxe suite, premiere suite dan
presiden suite. Thewakanda A Pramana Experience memiliki beberapa
department yang mendukung oprasional hotel, mulai dari Front Office
Department, Housekeeping Department, F&B Department, Engineering
Department, Sales & Marketing Department. Dari beberapa department tersebut
yang paling penting berperan untuk pengadaan linen, kebersihan kamar maupun
kebersihan area hotel yaitu departemen housekeeping.

Housekeeping Department adalah bagian terpenting yang ada di dalam
hotel yang menangani hal-hal yang berkaitan dengan keindahan, kerapian,
kebersihan, kelengkapan dan kesehatan seluruh kamar, juga area-area umum
lainnya, agar seluruh tamu maupun karyawan dapat merasa nyaman dan aman
berada di dalam hotel. Salah satu section di Housekeeping Department yang
bertugas menanganin kebersihan dan keindahan kamar yaitu Room Attandant.

Room Attendant merupakan orang yang bertanggung jawab dalam
membersihkan dan mempersiapkan kamar untuk ditempati oleh tamu agar tamu
merasa nyaman saat menginap di Thewakanda A Pramana Experience. Salah satu
kamar yang sering diminati oleh wisatawan adalah premiere suite room yang
memiliki luas kamar 45 M2. Premiere suite berada dilantai dua dengan
pemandangan sawah dan dilengkapi fasilitas seperi, telepon, AC, layanan internet,
minibar, wardrope, safety box, bathup.

Selain itu jenis kamar preimere suit merupakan salah satu jenis kamar

yang memiliki view indah serta memiiki fasilitas kamar dan amenities yang lebih



lengkap sehingga langkah penanganannya lebih detail. Dalam proses
penanganannya terdapat beberapa langkah-langkah penting yang harus
diperhatikan seperti memberasihkan setiap sudut kamar dengan teliti dan pada
umumnya penanganan jenis kamar ini merupakan jenis penanganan dengan
kualitas sistem kerja yang lebih mencakup luas, itu disebabkan oleh banyaknya
minat dari para tamu atau wisatawan yang ingin memilih jenis kamar ini, dengan
banyaknya minat para tamu terhadap jenis kamar preimer suite mewajibkan
seorang room attendant untuk lebih teliti dalam menggunakan standar prosedur
penanganan kamar sesuai dengan SOP Thewakanda A Pramana Experience.
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat topik yang dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul Penanganan
Kamar Premiere Suite Olen Room Attandant Di Thewakanda A Pramana

Experience.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dirumuskan
sebuah permasalahan yaitu:
1. Bagaimana penanganan kamar premiere suite oleh room attendant di
Thewakanda A Pramana Experience?
2. Apa sajakah hambatan dalam penanganan kamar premiere suite oleh room

attendant di Thewakanda A Pramana Experience?



C. Tujuan dan kegunaan penulisan
Berdasarkan rumus masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan dan
kegunaan tugas akhir iniadalah sebagai berikut.

1. Tujuan penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumus
masalah yang telah di uraikan yaitu

a. Untuk menjelaskan penanganan kamar premiere suite oleh room attendant di
Thewakanda A Pramana Experience?

b. Agar mendiskripsikan hambatan-hambatan yang dihadapi oleh room
attendant dalam membersihkan kamar preimere suite di Thewakanda A
Pramana Experience.

2. Kegunaan penulisan
Kegunaan penulisan ini antara lain:

a. Bagi Mahasiswa
Sebagai sarana untuk menyelesaikan program pendidikan selama Diploma Ill
Perhotelan jurusan pariwisata di politeknik negeri bali kampus gianyar,
dengan adanya penulisan tugas akhir ini mahasiswa di harapkan dapat
menambah wawasan dan pengetahuan tentang peningkatan mutu pelayanan
housekeeping untuk menghindari complaint di Thewakanda A Pramana

Experience.



b. Bagi Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar

1) Tugas akhir ini diharapkan agar dapat menjadi pedoman atau bacaan bagi
mahasiswa Politeknik Negeri Bali Kampus Gianyar pada angkatan berikutnya
khususnya dalam bidang housekeeping untuk menghindari complaint.

2) Sebagi sumber landasan dan menambah informasi dalam rangka menigkatkan

proses belajar mengajar antara dosen dan mahasiswa

D. Metode Pengumpulan Tugas Akhir

1. Metode dan Teknik pengumpuan data
Adapun metode yang diguakan dalam pengumpulan data sebagai berikut

yaitu:

a. Metode Observasi
Metode observasi adalah metode pengamatan secara langsung terhadap objek
yeng diteliti. Observasi yang dilakukan adalah mengamati penanganan
premier suite di Thewakanda A Pramana Experience, mengamati step by step
pembersih kamar premiere suite sehingga bisa dijual ke pada tamu yang akan
menginap, mengamati chemical yang digunakan untuk membersihkan
premiere suite ,dan mengamati guest supplies yang harus dilengkapi sesuai
dengan sop hotel

b. Metode Wawancara
Metode wawancara adalah metoda tanya jawab yang dilakukan dengan
narasumber sesuai dengan masalah yang dihadapi. Beberapa pertanyaan yang
diajukan pada saat wawancara adalah, cara menangani kamar premiere suite

oleh room attandant di Thewakanda A Pramana Experience, Langkah-



2.

langkah pembersihan kamar premiere suite oleh room attendant, Hambatan

yang dihadapi dalam membersinkan kamar premier suite, solusi yang

diberikan jika terdapat masalah.

Metode dan Teknik Analisis Data
Jenis penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif dengan data kualitatif. penelitian ini hanya membuat untuk deskriptif
gambar dan lukisan tentang suatu keadaan atau peristiwa sebagaimana adanya
penelitian deskriptif adalah penelitian yang mendeskripsikan suatu gejala, fakta
atau kejadian yang sedang atau sudah terjadi.

Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis
Metode dan teknik penyajian hasil analisis yang penulis gunakan yaitu metode
menyajikan informal adalah menyajikan hasil analisis dengan uraian atau kata-

kata biasa.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis banyak menemukan wawasan

baru yang di dapat selama penyusunan baik dari segi materi serta dari segi

pengamatan. Berdasarkan uraian pada Bab 1V, dapat disimpulkan oleh penulis

sebagai berikut :

1.

Penanganan Premiere Suite Room terdapat tiga tahapan yang perlu dilakukan
yaitu sebagai berikut :

Tahap persiapan, dalam tahap persiapan ini terdapat 2 pembagian yaitu :
tahap persiapan diri dan tahap persiapan alat. Pada tahap persiapan diri
seorang room attendant wajib melakukan absensi dan pengecekan suhu tubuh
sebelum memasuki area bekerja, Sedangkan pada tahap persiapan alat dan
bahan seorang room attendant mempersiapkan seluruh alat dan bahan yang
akan digunakan untuk membersihkan kamar hotel.

Tahap pelaksanaan, pada tahap pelaksanaan ini seorang room attendant
melakukan seluruh pekerjaan kebersihan kamar tamu baik dari tahap
mengetuk pintu hingga pada tahap menyelesaikan kamar tamu.

Tahap penutup, pada tahap ini merupakan tahap closing setelah selesai
membersihkan kamar, seorang room attendant membersihkan seluruh area
pantry agar tetap bersih dan rapi, selain itu membuang sampah ke tempat

yang sudah ditentukan oleh pihak hotel.

39
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2. Hambatan-hambatan Pelayanan

a. Noda pada linen seirng ditemui selama memberikan penaganan terhadap
kamar premiere suite room, solusinya adalah mencari kamar kosong yang
sudah di make up untuk ditukar linen yang bersih dan dipasang di kamar yang
akan diisi oleh tamu, selain itu juga dapat mengakali dengan membalikan
noda pada linen ke bagian yang tidak dapat dilihat langsung oleh tamu jika
terhambat pada sektor linen bersih.

b. Toilet tidak berfungsi solusinya adalah melaporkan hal ini kepada supervisor
atau kepada departemen engineering untuk segera dilakukan perbaikan
sebelum ditempati oleh tamu selain itu juga ketika kamar sudah ditunggu oleh

tamu bisa diarahkan ke kamar yang sudah ready dengan status Vacant Clean.

B. Saran

Berdasarkan pada kesimpulan di atas berkaitan dengan penanganan
premiere suite room di Thewakanda Experience Pramana, penulis ingin
memberikan saran untuk meningkatkan kualitas penanganan Premiere Suite Room
oleh room attendant sebagai berikut :

1. Melakukan penyortiran terhadap linen yang kotor dan memisahkan linen yang
terdapat noda, nantinya memudahkan laundry untuk mengatasi linen yang
terdapat spot dan agar tidak tercampur.

2. Melakukan pengecekan secara berkala pada toilet setiap kamar oleh pihak
room attendant dan melaporkan kepada departemen engineering ketika

terdapat toilet yang kurang berfungsi dengan baik.
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