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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bali adalah sebuah pulau yang memiliki keindahan pesona alam, menjadi 

salah satu destinasi wisata yang terkenal di dunia dan menjadi tujuan wisatawan 

internasional dan domestik. Memiliki daya tarik wisata yang beraneka ragam 

yakni keindahan alamnya yang menakjubkan seperti pegunungan yang 

mempesona, sawah yang bersusun (terasering) menghampar hijau memberikan 

rasa damai dan ketenangan, air terjun yang indah, serta keindahan pantainya 

seolah menjadi persembahan keindahan alam yang tiada habisnya serta keunikan 

seni budaya yang beraneka ragam seperti tari-tarian, adat istiadat yang berbeda-

beda setiap daerah, upacara adat dan seni kerajinan tradisional yang sangat 

beragam yang masih dilestarikan dan dijaga. Secara keseluruhan, daya tarik 

wisata yang ditawarkan merupakan kombinasi antara keindahan alam, budaya, 

dan keramahan penduduknya. Itulah mengapa Bali menjadi salah satu tujuan 

wisata yang paling populer di dunia, dan maka dari itu perlu mengembangkan 

fasilitas dan jasa untuk memanjakan wisatawan yang ingin berkunjung, yakni 

hotel sebagai tempat akomodasi, restoran sebagai sarana pariwisata kuliner yang 

menyediakan makanan dari berbagai daerah di Indonesia maupun luar negeri.
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 Beberapa sarana yang perlu dikembangkan, salah satu yang dicari oleh 

wisatawan ialah restoran. Restoran merupakan salah satu sarana untuk 

melaksanakan food service industry atau bagian dari akomodasi pariwisata yang 

berperan memenuhi kebutuhan wisatawan atau customer (Subakti, 2014), 

menjadi daya tarik untuk Pariwisata kuliner. Pariwisata kuliner merupakan 

perjalanan yang direncanakan untuk menemukan makanan dan minuman, serta 

mendapatkan pengalaman gastronomi yang berkesan (Wolf, 2002). Mencari 

pengalaman kuliner merupakan salah satu dorongan melakukan perjalanan 

wisata (Hall & Sharples, 2003). Pengalaman berkesan dalam perjalanan wisata 

kuliner dipengaruhi lima unsur, yakni makanan dan minuman yang dikonsumsi, 

lokasi, teman, kesempatan, dan elemen wisata. Lokasi yang tepat dan strategis 

akan meningkatkan keinginan wisatawan untuk berkunjung, salah satu 

contohnya restoran di tepi pantai yang menyajikan pemandangan sunset yang 

indah, maka dari itu banyak restoran menambahkan fasilitas beach club bagi 

yang ingin menikmati pengalaman yang berbeda ketika menyantap makanan.  

Beach Club merupakan tempat yang terletak di dekat pantai atau tepi pantai 

yang menyediakan fasilitas dan layanan seperti pantai pribadi, kolam berenang, 

bar, restoran, dan hiburan (Milman, A., & Cai, L, 2020). Fasilitas yang 

ditawarkan juga berbeda dengan restoran seperti biasa, yakni cabana yang 

diperuntukkan untuk keluarga, menikmati keindahan pantai dibawah payung, 

bersantai di kasur, dan daybeds. Lengkap juga dengan hiburan berupa musik dan 

kolam renang. Banyaknya fasilitas dan hiburan membuat beach club 

membutuhkan banyak sumber daya manusia yang ahli di bidangnya seperti, 
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pramusaji, chef, bartender dan masih banyak lagi sumber daya manusia yang 

mendukung jalannya operasional.  

Menjalankan usaha sesuai yang telah dijelaskan sebelumnya, maka demi 

kelancaran operasional diperlukan Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

berkompeten agar semuanya berjalan sesuai dengan tujuan yang sudah 

ditetapkan secara optimal. Dasarnya hal yang paling berperan penting untuk 

mencapai suatu tujuan yang maksimal yaitu dengan memulai dari hal yang 

paling menunjang untuk tercapainya suatu tujuan tersebut, yaitu manusia itu 

sendiri. Sumber Daya Manusia (SDM) sebagai salah satu faktor yang sangat 

penting bahkan tidak terlepas dari sebuah perusahaan. Sumber Daya Manusia 

merupakan aset penting bagi setiap perusahaan, karena menentukan 

keberhasilan dari perusahaan untuk mencapai tujuan bisnisnya (Fadili, 2018), 

maka perlu melakukan pengembangan dan pengelolaan bertujuan untuk 

menciptakan manusia yang aktif dan produktif. Apabila sumber daya tersebut 

sudah dikelola dengan baik maka kesuksesan suatu usaha akan terjamin, karena 

sangat bergantung pada kualitas dari sumber daya manusia yang dimiliki. 

Kesuksesan dalam hal ini dapat diartikan sebagai suatu pencapaian yang diraih 

oleh perusahaan berupa peningkatan kinerja dari setiap karyawannya.  

Pada zaman yang berkembang pesat pada saat ini perusahaan harus selektif 

ketika memilih seorang kandidat pegawai demi perusahaannya, disinilah peran 

seorang HRD (Human Resources Department) yang menyeleksi, menempatkan 

dan mengembangkan karyawan. HRD merupakan salah satu departemen yang 

ada di suatu perusahaan di restoran maupun di hotel atau di perusahaan lainnya, 
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yang memiliki tugas dan tanggung jawab untuk mengelola segala sesuatu yang 

berhubungan dengan karyawan, salah satunya adalah rekrutmen. Rekrutmen 

merupakan proses pencarian dan “pemikatan” para calon karyawan (pelamar) 

yang mampu untuk melamar sebagai karyawan (Handoko, 2008). Pentingnya 

melakukan proses rekrutmen yang baik akan menghasilkan calon karyawan yang 

berkualitas dan akan berpengaruh dengan jalannya perusahaan untuk mencapai 

tujuan dan dapat meningkatkan kinerja karyawan (Potale, 2016). Demi 

mendapatkan calon karyawan yang berkualitas, perusahaan harus dapat 

melakukan proses rekrutmen yang baik, dan selain itu memiliki fungsi sebagai 

“The Right Man on The Right Place” yang dimana menempatkan seseorang di 

posisi yang tepat. Proses rekrutmen yang dilakukan tidak luput dari adanya 

masalah, dari masalah internal perusahaan, hingga masalah eksternal yang 

mengakibatkan permasalahan pada proses rekrutmen karyawan. Maka dari itu, 

fungsi The Right Man on The Right Place tersebut diterapkan oleh suatu 

perusahaan yang bernama FINNS Bali, begitu pula di dalam mendapatkan 

karyawan dilakukan melalui proses rekrutmen yang baik.  

FINNS Bali merupakan perusahaan yang bergerak di bidang kuliner yang 

kelola oleh PT. Pantai Semara Nusantara, yang terletak di Jalan Pantai Berawa, 

Canggu. Jika mendengar nama FINNS, tidak jauh dengan FINNS Beach Club, 

merupakan beach club yang terkenal, memiliki jasa penyewaan daybeds dan 

cabana untuk bersantai dipinggir pantai maupun kolam renang, untuk 

melengkapi kualitas pelayanan menawarkan food & beverages yang berkualitas 

tinggi, hiburan full live DJ setiap hari dan tempat rekreasi. 
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Saking besarnya maka dari itu kebutuhan akan SDM nya pun sangat banyak, 

maka tugas Human Resources Department (HRD) pun yang bertugas untuk 

merekrut karyawan yang memiliki kualitas dan kapabilitas tinggi serta sesuai 

dengan kualifikasi yang diperlukan oleh perusahaan, terutama staf kontrak, 

karena beberapa keuntungan yang didapatkan perusahaan ketika menggunakan 

sistem kontrak pada karyawan mereka yaitu, fleksibilitas pada perusahaan untuk 

menggunakan karyawan kontrak untuk jangka waktu tertentu sesuai kebutuhan, 

pengurangan biaya operasional dengan tidak memberikan tunjangan pensiun, 

lalu membedakan level asuransi kesehatan dengan karyawan tetap dan yang 

terakhir adalah menerapkan masa percobaan ketika staf tersebut masuk ke 

perusahaan, menilai dan mengevaluasi kinerja karyawan tersebut sebelum 

dijadikan karyawan tetap, ini berfungsi supaya perusahaan tidak memanfaatkan 

orang yang tidak berkompeten untuk dijadikan karyawan tetap. Maka dari 

keuntungan tersebut FINNS Bali mengutamakan perekrutan staf kontrak 

dibandingkan tenaga kerja seperti trainee, daily worker dan karyawan tetap. 

Berkaitan dengan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

mengangkat topik untuk dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul: “Proses 

Rekrutmen Staf Kontrak oleh Human Resources Department di FINNS Bali”. 

  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 
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1. Bagaimanakah proses rekrutmen staf kontrak di FINNS Bali? 

2. Apa saja kendala yang dihadapi dalam melaksanaan proses rekrutmen staf 

kontrak di FINNS Bali? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang terlah diuraikan di atas, maka tujuan 

dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

a. Menjelaskan prosedur rekrutmen staff di FINNS Bali 

b. Mendeskripsikan kendala yang dihadapi dalam pelaksaan rekrutmen staff di 

FINNS Bali 

2. Kegunaan Penulisan 

Adapun kegunaan penulisan ini antara lain: 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat 

menambah pengetahuan, wawasan dan kemampuan dalam bidang 

administrasi karyawan yang dikelola oleh Human Resources 

Department (HRD). 

2) Mengetahui prosedur dan langkah-langkah dalam rekrutmen karyawan 

bagi perusahaan. 
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b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu 

pengetahuan pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam 

administrasi karyawan yang dikelola oleh Human Resources 

Department (HRD). 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa 

maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar. 

c. Bagi Perusahaan 

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak industri yang bermanfaat 

dalam meningkatkan dan mengoptimalkan proses rekrutmen staff. 

2) Dapat menjadikan ini sebagai masukan dan melakukan tindakan dalam 

hambatan dan masalah dalam proses rekrutmen. 

 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan penulis dalam penulisan tugas akhir ini yaitu: 

a. Metode Observasi 

Teknik pengumpulan data dengan mengamati langsung objek penelitian 

atau kejadian yang terjadi di lapangan. Observasi dilakukan dengan tujuan 

untuk mengumpulkan informasi dan data yang objektif mengenai perilaku 

dan aktivitas yang diamati. Teknik pengumpulan data yang penulis lakukan 
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yaitu dengan melihat langsung bagaimana proses rekrutmen staf kontrak 

dan mencatat hal-hal penting, seperti form yang diperlukan, dan tahap-tahap 

perekrutan dari awal hingga akhir. 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara yang digunakan oleh penulis yaitu Metode Wawancara 

Tak Terstruktur. Metode Wawancara Tak Terstruktur memungkinkan 

fleksibilitas yang lebih besar dalam mengajukan pertanyaan. Memiliki 

kebebasan untuk mengeksplorasi topik lebih dalam dan mengajukan 

pertanyaan tambahan berdasarkan respon yang diberikan oleh responden. 

Wawancara ini lebih mirip dengan percakapan informal dan dapat 

membantu dalam mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang 

sudut pandang dan pengalaman individu. Penulis melakukan tanya jawab 

langsung kepada pihak HRD yang bertanggung jawab terhadap semua 

tentang rekrutmen karyawan dan yang terkait diberi wewenang untuk 

memberikan informasi dan data yang berguna dalam penyusunan tugas 

akhir ini. 

c. Metode Kepustakaan 

Pengumpulan data yang diperoleh dengan cara membaca buku-buku, 

majalah, menurut para ahli dan sumber pustaka lainnya yang berkaitan 

dengan pembuatan Tugas Akhir ini. 
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2. Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode analisis yang penulis gunakan dalam penulisan tugas akhir ini 

adalah analisis deskriptif yaitu memaparkan atau menguraikan masalah dengan 

menggunakan data-data yang didapatkan dari FINNS Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Metode penyajian hasil analisis yang penulis gunakan adalah Metode  

Informal, yaitu metode penyaji analisis data dengan kata-kata dan Metode 

Formal, yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data dengan 

tanda-tanda tertentu seperti, foto, dan lain- lain. Metode ini dibantu dengan 

teknik penggabungan antara kata-kata dan tanda.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan dari Bab IV maka dapat disimpulkan bahwa 

proses rekrutmen staf kontrak di FINNS Bali berawal dari tahapan yaitu 

melakukan tahap persiapan sampai dengan orientasi staf baru yaitu memiliki 12 

tahapan prosedur rekrutmen. Tahapan tersebut adalah: 

1. Tahap Persiapan Diri seperti grooming. 

2. Tahap Persiapan Areal dan Peralatan Kerja, mempersiapkan seluruh 

peralatan yang mendukung dalam proses rekrutmen. 

3. Employee Requisition, yaitu menerima permintaan penambahan karyawan 

dari departemen yang membutuhkan tenaga, HRD menganalisis kebutuhan 

tenaga kerja dan akan dibuatkan employee requisition form untuk proses 

selanjutnya. 

4. Advertise External and Internal, yaitu menyebarkan iklan job vacancy ke 

semua sumber yang ada internal maupun eksternal. 

5. Curriculum Vitae (CV) Received, yaitu menerima seluruh CV yang masuk 

melalui email ataupun secara langsung. Memilih dengan meggunakan 

metode screening. 

6. Invite Interview, mengundang untuk melakukan interview sesuai waktu dan 

tempat yang sudah ditetapkan. 

7. Tes Wawancara (Interview), yaitu mewawancarai kandidat.



60 
 

 

8. Reference Check, yaitu memeriksa calon karyawan, apakah memiliki 

masalah ditempat kerja sebelumnya. 

9. Hired & Confirm the Join Date, yaitu melakukan konfirmasi dengan 

mengirim pesan mengenai tanggal dan waktu bergabung. 

10. Tanggal Bergabung (Join Date), yaitu pada saat hari pertama bekerja, HRD 

akan memberikan seluruh perlengkapan yang diperlukan dan melakukan 

administrasi. 

11. Tanda Tangan Kontrak, yaitu melakukan pembacaan dan tanda tangan 

kontrak yang berlaku di FINNS Bali dan peraturan yang harus ditaati. 

12. Orientasi, yaitu pengenalan lingkungan kerja, peraturan-peraturan dan 

seluruh informasi tentang FINNS Bali. 

Dalam proses rekrutmen staf kontrak di FINNS Bali, terdapat beberapa 

kendala yang dihadapi, seperti jumlah pelamar yang tidak memenuhi target, 

dan kandidat yang tidak memberi konfirmasi. Untuk mengatasi kendala 

tersebut, Tim HRD melakukan beberapa solusi, seperti mendekati kandidat 

melalui platform jobseeker, menelepon kandidat langsung, dan membuat 

perencanaan sumber daya manusia yang matang. Selain itu, perusahaan juga 

dapat mempertimbangkan strategi rekrutmen yang efektif, dan melakukan 

peninjauan ulang strategi rekrutmen secara berkala. Dalam menghadapi 

kendala rekrutmen, perusahaan harus dapat mengatasi masalah tersebut dengan 

solusi yang tepat dan efektif agar dapat menemukan kandidat yang sesuai 

dengan kriteria perusahaan. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil pengamatan diatas, penulis mengajukan beberapa saran. 

Saran tersebut antara lain sebagai berikut: 

a. Dikarenakan jumlah pelamar tidak memenuhi target, ada baiknya untuk 

pengiklanan (advertise) lowongan pekerjaannya lebih diperluas dengan 

lebih banyak bekerja sama dengan pihak luar untuk membantu 

mengiklankan agar memungkinkan untuk luasnya informasi tersebar lebih 

terjamin. 

b. Saran untuk kandidat yang tidak memberikan kepastian adalah dengan cara 

mencoba menghubunginya minimal tiga kali pengiriman pesan whatsapp 

dan tiga kali telepon, jika sama sekali tidak ada jawaban, maka dianggap 

withdrawn atau mengundurkan diri. 
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