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ABSTRAK

Dharma Yudha, Ade Octaviendra (2023). Penerapan Employee Green Behavior
Pada Staff Front Office Department Dalam Menciptakan Green Hotel Di Six Senses
Uluwatu Bali. Skripsi : Manajemen Bisnis Pariwisata Jurusan Pariwisata Politeknik
Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetuji dan diperiksa oleh Pembimbing I: I Nyoman Winia, M.Si.
dan Pembimbing II: Dr. Dra. | Gusti Made Wendri,M.Par,

Kata Kunci : Penerapan, Front Office Department, Employee Green Behavior,
Green Hotel.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan dari Employee
Green Behavior pada staff Front Office Department Dalam Menciptakan Green
Hotel Di Six Senses Uluwatu Bali. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah wawancara kepada Assistant Front Office Manager dan staff Front Office
Department, observasi, studi kepustakaan, dan dokumentasi. Teknik penentuan
informan menggunkan purposive sampling dengan jumlah informan sebanyak 2
orang. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif, hasil
penelitian ini menunjukan. Dari 5 Kriteria employee green behavior yang telah
dicocokkan dengan kriteria green hotel terdapat 9 kriteria green hotel yang di
implementasikan oleh Six Senses Uluwatu Bali pada Front Office Department. Hal
ini menunjukan bahwa Six Senses Uluwatu Bali telah menerapkan employee green
behavior pada staff front office department yang sudah disesuikan dengan kriteria
atau indikator dari green hotel tetapi masih ada 2 indikator dari green hotel yang
belum diterapkan, yang artinya front office department di Six Senses Uluwatu Bali
hampir memenuhi syarat dan hampir siap untuk mendukung Six Senses Uluwatu
Bali dalam upaya menciptakan green hotel.



ABSTRACT

Dharma Yudha, Ade Octaviendra (2023).Implementation of Employee Green
Behavior in Front Office Department Staff in Creating a Green Hotel at Six Senses
Uluwatu Bali. Thesis: Tourism Business Management Department of Tourism Bali
State Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: I Nyoman Winia , M.Si.
and Supervisor I1: Dr. dr. | Gusti Made Wendri, M.Par,

Keywords: Penerapan, Front Office Department, Employee Green Behavior, Green
Hotel

This study aims to find out how the implementation ofEmployee Green Behavior
onstaff Front Office Department in Creating Green HotelsAt Six Senses Uluwatu
Bali. The data collection method used was interviews with the Assistant Front
Office Manager and Front Office Department staff, observation, literature study,
and documentation. The informant determination technique used purposive
sampling with 2 informants. Data analysis techniques using qualitative descriptive
analysis, the results of this study show. Of the 5 criteria for employee green
behavior that have been matched with the criteria for green hotels, there are 9
criteria for green hotels implemented by Six Senses Uluwatu Bali in the Front Office
Department. This shows that Six Senses Uluwatu Bali has implemented employee
green behavior for the front office department staff which has been adjusted to the
criteria or indicators of the green hotel but there are still 2 indicators from the
green hotel that have not been implemented, which means the front office
department at Six Senses Uluwatu Bali almost qualified and almost ready to
support Six Senses Uluwatu Bali in its creation efforts green hotel.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pariwisata adalah perjalanan yang dilakukan seseorang dalam jangka
dalam waktu tertentu dari suatu tempat ke tempat lain dengan dengan perencanaan
sebelumnya, tujuannya untuk rekreasi atau untuk kepentingan sehingga
keinginannya dapat terpenuhi. Menurut Undang — Undang N0.10/2009 tentang
kepariwisataan, yang dimaksud dengan pariwisata adalah berbagai macam kegiatan
wisata yang di dukung oleh berbagai fasilitas serta layanan yang di sediakan

masyarakat, pengusaha, Pemerintah dan Pemerintah Daerah.

Indonesia merupakan salah satu negara kepulauan terbsar di Indonesia.
Bank Indonesia (Bl) menyatakan bahwa pariwisata merupakan sektor yang paling
efektif untuk mendongkrak devisa Indonesia. Salah satu alasannya karena sumber
daya yang dibutuhkan untuk mengembangkan pariwisata terdapat di dalam negeri.
Sektor pariwisata saat ini berkembang pada era globalisasi dan perdaganggan
bebas. Dengan demikian perkembangan yang begitu pesat maka sektor pariwisata
sangat penting ditingkatkan untuk ditingkatkan. Dengan kata lain sektor pariwisata
menjadi sorotan utama dalam membangun suatu bangsa untuk lebih maju.
Pariwisata selain sebagai salah satu sumber penghasilan devisa juga merupakan

sektor yang menyerap tenaga kerja pariwisata sehingga memberikan dampak positf



terhadap perekonomian nasional. Salah satu sarana penunjang dari sektor

pariwisata adalah hotel menurut (Rahma, 2020).

Infrastruktur pada sebuah destinasi wisata merupakan sumber daya alam
dan sumber daya buatan manusia yang mutlak di butuhkan oleh wisatawan Ketika
melakukan perjalanan wisata di sebuah destinasi wisata seperti jalan, listrik, air,
telemonikasi, halte, jembatan, bandara, hotel, villa, homestay dan lain sebagainya.
Kesiapan destinasi wisata yang akan dikunjungi oleh wisatawan pada daerah tujuan
wisata memerluka pembangunan dan pemenuhan kebutuhan insfrastruktur dengan

penyesuaian lokasi serta kondisi destinasi wisata yang bersangkutan,

Manusia dan lingkungan hidup dalam hubungan yang saling bergantungan
dan timbal balik. Lingkungan merupakan salah satu faktor terpenting dalam
kehidupan manusia, interaksi yang terus-menerus antara manusia dan lingkungan
akan mempengaruhi perilaku manusia terhadap lingkungan. Sikap dan perilaku
manusia dapat menentukan baik buruknya kondisi lingkungan, karena cara manusia

memperlakukan lingkungannya akan berdampak pada kualitas hidup manusia.

Dari fenomena kerusakan lingkungan yang terjadi, maka di perlukan
upaya untuk meminimalkan kerusakan lingkungan.Salah satu cara masyarakat
dalam upaya mengurangi kerusakan lingkungan adalah dengan konsep ramah
lingkungan, untuk membangun perilaku ramah lingkungan perlu di wujudkan
kepedulian terrhadap lingkungan. Guna mewujudkan lingkungan yang lestari perlu
menjadi gerakan seluruh lapisan masyarakat. Pemerintah , dunia usaha, dan

masyarakat harus bersama-sama berusaha menyelamatkan bumi (Sugiarto &



Gabriella, 2020) tidak terkecuali di lingkungan hotel untuk menciptakan Green

Hotel.

(Goleman & Barlow 2012) menyatakan bahwa Green Behavior adalah
perilaku manusia untuk menjaga dan melestarikan lingkungan di sekitar mereka.
Hal yang menarik tentang Green Behavior dalam hubungan manusia dengan
lingkungan adalah identitas tempat dan kesadaran lingkungan. Identitas tempat
adalah subtruktur dari identitas seseorang yang memiliki pengatuhan mengenai
lingkungan fisik tempat dia hidup (Wandari & Darma, 2021). Green Behavior di
harapkan menjadi sebuah gaya hidup yang di miliki oleh setiap individu pada era

saat ini.

Employee Green Behavior pada dasarnya adalah perilaku yang menjaga
dan memelihara lingkungan hidup yang di lakukan karena adanya kesadaran dan
rasa tanggung jawab terhadap alam. Seperti apa yang dijelaskan oleh Keraf bahwa
pada dasarnya manusia mempunyai memiliki dan mencitai alam tempat dimana
dirinya hidup, sehingga seharusnya manusia mampu belajar berhadapan dengan
lingkungannya (Trimono & Nawangsari, 2019). Sebagaimana di tunjukan oleh
Unsworth, Dmitrieva, dan Adriasola (2013), terdapat banyak bukti yang
menunjukan bahwa kesuksesan inisiatif organisasi untuk mempromosikan
kelestarian lingkungan bergantung pada perilaku masing-masing karyawan.
Pentingnya perilaku karyawan di tempat kerja juga di dukung oleh penelitian yang
menunjukan bahwa penyebab terbesar kerusakan lingkungan terutama adalah
perilaku manusia oleh karena itu harus di sikapi dengan mengubah perilaku

manusia.



Six Senses Uluwatu Bali merupakan salah satu hotel bintang 5 yang
berlokasi di daerah Uluwatu, hotel ini sudah beroprasi selama 5 tahun sejak tahun
2018. Hotel ini masih terbilang hotel yang cukup baru jadi masi banyak yang harus
di perhatikan mengenai perilaku-perilaku staff yang dapat mepengaruhi lingkungan
seperti menangani limbah hotel, penghematan sumber energi, dan perliaku-perilaku
yang nantinya berdampak baik atau buruk bagi keberlangsungan hotel dan

lingkungan yang sustainable atau berkelanjutan.

< See all 74 hotels in Pecatu

B Special offer Deals About Location Reviews

Brian C wrote a review Dec 2022 coe
© Toronto. Canada - 163 contributions = 110 helpful votes

ooo®o®
Stunning CIiff Resort

... classics to ltalian specialties. Among the Indonesian options, the oxtail soup
and beef rendang were our favorites. We had dinner in Watu steakhouse once,
and found the food to be decent, however grossly overpriced. The views
beyond the glass walls of the cliff bar are stunning and offer a great vantage
point to watch sea turtles in the ocean. The resort had a variety of
complimentary activities on offer, including yoga, meditation, cultural, and arts
classes. The resort intern Tiara deserves a special mention. We absolutely
loved our sustainability classes with her, she was such a passionate and

Read more =

Date of stay: November 2022

Gambar tersebut merupakan review dari tamu yang menginap di Six
Senses Uluwatu Bali pada bulan November tahun 2022, berdasarkan dari review
tersebut yang menyatakan “we absolutely loved our sustainability classes” bebarapa
yang memuji tentang penerapan Green Hotel dan lingkungan yang bekerlanjutan di
Six Senses Uluwatu Bali. Jika dilihat secara menyeluruh terhadap keberlangsungan
oprasional pada Front Office Departemen khususnya pada hotel Six Senses
Uluwatu Bali masih belum menerapkan dan mendukung Employee Green Behavior

secara optimal. Seperti hal ,penggunaan air dan energi yang berlebihan, dan



perubahan prilaku yang kurang dapat menghargai lingkungan. Hal ini dipengaruhi
oleh kurangnya wawasan dan kepedulian terhadap lingkungan, dan peran penting
dari penerapan Green Employee Behavior. Selain itu faktor lain yang juga
mempengaruhi tidak maksimalnya penerapan dari Green Employee Behavior ini
yaitu dari banyak dan minimnya pekerjaan yang dilakukan sehingga fokus menjadi
terbagi.

Melalui pemaparan di atas hal tersebutlah yang melatar belakangi penulis
untuk membahas dan mengangkat penelitian ini yang berjudul “Penerapan
Employee Green Behavior Pada Staff Front Office Di Six Senses Uluwatu”.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah para staff Front Office pada hotel
Six Senses Uluwatu Bali ini sudah menerapkan secara maksimal Green Employee
Behavior dan perannya terhadap keberlangsungan hotel dan lingkungan yang
sustainable.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan di atas, maka

rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimanakah Penerapan Employee Green Behavior pada staff
Front Office Department dalam menciptakan green hotel di Six
Senses Uluwatu Bali ?

2. Indikator Employee Green Behavior manakah yang memiliki
penerapan paling baik pada staff Front Office Department di Six

Senses Uluwatu Bali ?



1.3 Tujuan Penelitian
Dengan rumusan masalah yang sudah dibuat di atas adapun tujuan

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui bagaimanakah penerapan dari Employee Green
Behavior pada staff Front Office Department dalam menciptakan
green hotel di Six Senses Uluwatu Bali.

2. Untuk mengetahui indikator Employee Green Behavior mana yang
memiliki penerapan paling baik pada staff Front Office Department

di Six Senses Uluwatu Bali

1.4 Manfaat Penelitian
Dalam Penelitian ini ada beberapa manfaat yang dapat diberikan

diantaranya adalah manfaat teoritis dan manfaat praktis sebagai berikut :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Melalui penelitian ini secara teoritis diharapkan mampu menambah ilmu
pengetahuan dan wawasan dalam pengembangan pariwisata yang berkelanjutan,
khusunya terkait dengan penerapam dari Employee Green Behavior terhadap para

staff Front OfficeDepartment dalam menciptakan Green Hotel.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Penulis diharapkan melalui penelitian ini bisa menjadi wadah
untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai Employee Green

Behavior dalam bentuk skripsi.



2. Bagi Politeknik Negeri Bali hasil penelitian ini diharapkan dapat
digunakan sebagai referensi penelitian dan sumber informasi bagi
pembelajaran untuk penelitian yang serupa selanjutnya di masa yang

akan datang.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam mempermudah penulisan usulan penelitian ini, maka penulis
menjabarkan kerangka penulisan yang terdiri dari 3 bab yaitu:
1. BAB I Pendahuluan
Pada bab ini merupakan awalan bab yang berisi kan mengenai latar
belakang pemilihan masalah penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
2. BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Pada bab Il ini menjelaskan mengenai definisi dan teori-teori yang
berkolerasi dengan penulisan dan rumusan hipotesis.
3. BAB IIIl METODE PENELITIAN
Pada Bab 11l ini merupakan metode penelitian yang berisi kan lokasi dan
objek penelitian, identifikasi variabel dan definisi operasional, jenis dan

sumber data, metode pengumpulan data, dan teknik analisis data.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada Bab IV
yang berkaitan tentang penerapan employee green behavior pada staff Front Office
Department dalam menciptakan green hotel, maka dapat ditarik kesimpulan, yaitu
penerapan employee green behavior pada staff front office department dalam
menciptakan green hotel sudah dilaksanakan dengan menerapkan transforming,

conserving, avoiding harm, influencing other, dan taking initiative.

Penerapan yang dilakukan, yaitu: menggunakan bahan pembersih yang ramah
lingkungan pada penerapan transforming, menggunkan energi dan air secara efektif
dan mencegah adanya polusi pada penerapan conserving, design kids club tidak ada
yang menggunakan plastic pada penerapan avoiding harm, staff front office mampu
mengajak tamu untuk terlibat dalam penerapan ramah lingkungan pada penerapan
influencing other, Six Senses sendiri memiliki program local sensitivity salah satu

cara untuk mensupport local yaitu Bali Wise.

Penerapan dari employee green behavior dalam menciptakan green hotel yang
sudah disesuikan dengan kriteria atau indikator dari green hotel pada front office
department di Six Senses Uluwatu Bali sudah diterapkan tetapi masih ada 2
indikator dari green hotel yang belum diterapkan, yang artinya front office
department di Six Senses Uluwatu Bali hampir memenuhi syarat dan hampir siap

untuk mendukung Six Senses Uluwatu Bali dalam upaya menciptakan green hotel.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan maka dapat
dikemukakan beberapa saran untuk Front Office Department di Six Senses Uluwatu

Bali, sebagai berikut:

1. Penerapan employee green behavior bisa semakin dimaksimalkan dengan
memperbanyak penerapan-penerapan lain yang mendukung hotel Six Senses
Uluwatu Bali menjadi green hotel dan pentingnya training terhadap staff tentang
green hotel. Diperlukan juga kesadaran yang tinggi dari staff untuk bertanggung
jawab ikut serta dalam menerapkan employee green behavior dalam
menciptakan green hotel ini dalam bekerja sehingga dapat mewujudkan hotel
yang secara sempurna dapat menjadi hotel berkonsep green dan mendukung
berkelanjutan.

2. Pihak manajemen hotel sendiri sebaiknya meninjau mengenai program
berkelanjutan di Six Senses Uluwatu Bali seperti engolahan dan pengelolaan air
limbah serta manajemen pembuangan bahan beracun dan kimia yang nantinya
berpengaruh terhadap keseimbangan alam.

3. Untuk penerapan employee green behavior di Six Senses Uluwatu Bali
diharapkan bisa terus mempertahankan komitmennya dalam upaya untuk
menciptakan green hotel karena komitmen dan kesadaran diri sendiri itu penting

dalam upaya untuk menciptakan green hotel .
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