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ABSTRAK 

 

Widiantari, NP (2023). Analisis Strategi Green Marketing Untuk Meningkatkan 

Penjualan Kamar Hotel Di Swiss-Belhotel Rainforest Bali, Manajemen Bisnis, 

Pariwisata.Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I : Drs. Dewa Made Suria 

Antara, M.Par dan Pembimbing II : Dra. I.A.Kade Werdika Damayanti, M.Par. 

 

Kata Kunci : Strategi, green marketing, green marketing mix, SWOT  

 

Green marketing merupakan pemasaran yang berbasis ramah lingkungan yang 

konsentrasi pada produk, harga, promosi dan tempat atau saluran distribusi yang hijau. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang dan 

ancaman dan memformulasikan strategi green marketing untuk meningkatkan 

penjualan kamar hotel di Swiss-Belhotel Rainforest Bali. Data yang dikumpulkan dari 

hasil observasi, wawancara dan Focus Group Discussion ( FGD) dengan  seluruh 

anggota Sales Marketing Department yang dipilih berdasarkan purposive sampling. 

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif kualitatif dan analisis SWOT. Hasil 

penelitian yaitu Swiss-Belhotel Rainforest Bali berada pada posisi sel 1, sedangkan 

untuk faktor internal dan eksternal yaitu berada pada posisi pertumbuhan. Strategi yang 

diperoleh beberapa diantaranya yaitu mempromosikan melalui teknologi digital ( sosial 

media, website dan whatsapp) dengan lebih menampilkan area hijau, menambah 

kerjasama dengan distribution channel Online Travel Agent , Offline Travel Agent , 

Wedding Organizer dan Event Organizer yang berbasis IT, mendukung penghematan 

air dengan menyediakan keran air berteknologi sensor dan mempertimbangkan menu 

makan berbahan organik dan harga jualnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

xii 
 

 

ABSTRACK 

 

Widiantari, NP (2023). Analysis of Green Marketing Strategy to Increase Hotel Room 

Sales at Swiss-Belhotel Rainforest Bali, Business Management, Tourism. Department 

of Tourism, Bali State Polytechnic. 

 

This thesis has been approved and examined by Supervisor I : Drs. Dewa Made Suria 

Antara, M.Par and Supervisor II : Dra. I.A. Kade Werdika Damayanti, M.Par. 

 

Keywords: Strategy, green marketing, green marketing mix, SWOT 

 

Green marketing is environmental marketing that concentrates on green products, 

prices, promotions and places or distribution. This study aims to analyze strengths, 

weaknesses, opportunities and threats and formulate green marketing strategies to 

increase hotel room sales at Swiss-Belhotel Rainforest Bali. Data collected from 

observations, interview and Focus Group Discussion (FGD) with all member Sales 

Marketing Department selected based on purposive sampling. This research uses 

descriptive qualitative analysis and SWOT analysis. The results of the study are that 

Swiss-Belhotel Rainforest Bali is in cell 1 position, while internal and external factors 

are in a growth position. Some of the strategies obtained include promoting through 

digital technology (social media, website and whatsapp) by displaying more green 

areas, adding IT-based Online Travel Agent, Offline Travel Agent, Wedding Organizer 

and Event Organizer distribution channel collaboration, supporting water savings by 

providing sensor technology water taps and considering the organic food menu and 

the selling price. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

 Sektor pariwisata merupakan tulang punggung ekonomi Indonesia dan salah satu 

penyumbang devisa utama bagi keuangan negara. Menurut catatan Organization for 

Economic Co-Operation and Development (OECD) dalam laporan Tourism Trends 

and Policies 2020, sektor pariwisata menyumbang hingga 536,8 trilyun rupiah atau 

mencapai 4,1% terhadap total Pendapatan Domestik Bruto (PDB) Indonesia pada tahun 

2017 dan meningkat menjadi 6,1% pada tahun 2019. Secara strategis, sektor pariwisata 

juga menyediakan lapangan kerja bagi 12,7 juta jiwa, atau 10,5% dari total lapangan 

kerja nasional. Pertumbuhan tahunan sektor pariwisata Indonesia juga melampaui rata-

rata pertumbuhan sektor lainnya dalam perekonomian nasional selama 15 tahun 

terakhir (Kemenlu RI, 2021). 

 Pulau Bali merupakan salah satu episentrum pariwisata Indonesia. Pulau Bali 

terkenal dengan adat istiadat dan budayanya yang sangat kental sampai sekarang. 

Banyak didirikan pura sebagai tempat suci ibadah umat Hindu, dan objek wisata 

sebagai daya tarik wisatawan untuk datang ke Bali, selain itu banyak juga akomodasi 

sebagai tempat menginap para wisatawan seperti hotel, villa, resort, Inn, guest house 

dan jenis lainnya. 
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 Hotel adalah salah satu akomodasi yang dipilih wisatawan sebagai tempat 

menginap selama berlibur di Bali. Hotelpun banyak jenisnya mulai dari berbintang 

sampai dengan non bintang ada di Bali. Dewasa ini masyarakat lebih cenderung 

memperhatikan isu-isu lingkungan dimana lebih memilih untuk menjaga agar 

lingkungan tetap terjaga dan asri. Salah satunya mempertimbangkan untuk memilih 

hotel yang ramah lingkungan, yang dimaksud ramah lingkungan disini yaitu dalam 

operasional hotel tidak mencemari lingkungan bahkan mampu memberikan dampak 

positif bagi lingkungan. Adanya kesadaran konsumen akan hak-haknya untuk 

mendapatkan produk yang layak, aman dan produk yang ramah lingkungan yang 

semakin kuat, maka perusahaan menerapkan isu-isu lingkungan sebagai salah satu 

strategi pemasarannya atau yang telah kita kenal sebagai green marketing ( Haryadi et. 

al, 2019) 

 Green Marketing adalah sebagai upaya organisasi dalam merancang, 

mempromosikan menetapkan harga dan mendistribusikan produk yang tidak merusak 

lingkungan (Ashrafi, 2014).  Green marketing merupakan pengambilan upaya hijau 

dalam perencanaan dan desain produk hijau, menciptakan dan memberikan layanan 

hijau, mendistribusikan dan memberi harga produk dan layanan tanpa merusak 

lingkungan, menciptakan infrastruktur yang ramah lingkungan dan mengurangi emisi 

karbon (Mishra et al., 2021) . Jadi green marketing merupakan pemasaran yang 

berbasis ramah lingkungan yang konsentrasi pada produk, harga, promosi dan tempat 

yang hijau. 
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 Green Marketing mix ( bauran pemasaran hijau) terdiri dari pertama 1) Green 

Product yaitu bertujuan mengurangi konsumsi sumber daya dan polusi serta 

meningkatkan konservasi sumber daya yang langka 2) Green Pricing. Harga 

merupakan salah satu faktor yang penting, harga produk dari green marketing biasanya 

lebih mahal dikarenakan memerlukan sertifikasi hijau. 3) Green Promotion. Green 

promotion terdiri dari 3 jenis yaitu : kampanye yang membahas hubungan antara 

produk, jasa dan biofisik lingkungan hidup; kampanye yang mempromosikan gaya 

hidup green dengan orientasi pada produk atau jasa; kampanye yang menyajikan citra 

dari perusahaan yang mampu bertanggung jawab pada lingkungan. 4) Green Placing. 

Green placing yaitu ketersediaan produk memberikan dampak yang sangat signifikan 

dan saluran distribusi adalah faktor yang sangat penting (Kartono & Warmika, 2018). 

Bauran pemasaran hijau ( green product, green price, green promotion dan green 

place) menjadi konsep pemasaran bagi pelaku bisnis, perusahaa dan industri 

kedepannya.  

Begitu banyak berkembangnya bisnis hotel di Pulau Bali salah satu diantaranya 

yaitu Swiss-Belhotel Rainforest Bali berlokasi di jalan Sunset Road No. 101, Kuta, 

Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung, Bali. Hotel ini merupakan hotel bintang empat 

dengan jumlah kamar 161 dengan mengusung konsep rainforest ( hutan hujan) yang 

memberikan opsi bagi para wisatawan untuk tinggal di wilayah kota tetapi mampu 

memberikan suasana menginap seperti berada di tempat yang sejuk dan hijau. Seperti 

bisnis hotel lainnya pihak owner dan pihak management kerap dihadapkan dengan 
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situasi sulit pada operasional hotel sedangkan di waktu yang sama  hotel juga harus 

mampu memberikan pelayanan terbaik untuk tamu.  

Munculnya kesadaran akan permasalahan lingkungan memicu dunia industri 

untuk menghadirkan konsep pemasaran yang mengedepankan isu lingkungan atau 

yang lebih dikenal sebagai green marketing (Pemasaran Hijau). Para pengamat 

pemasaran menyatakan bahwa green marketing lahir sebagai gaya hidup baru di dunia 

pemasaran yang akan semakin berkembang dan diakui eksistensinya oleh penduduk 

dunia yang sebagian besar berperan sebagai konsumen. Selain sebagai strategi 

pemasaran perusahaan, konsep green marketing dapat dijadikan perusahaan dalam 

mendukung pariwisata berkelanjutan atau sustainable tourism, (Panungkelan et 

al,2018). Berdasarkan hal ini diharapkan agar nantinya konsep green marketing ini 

dapat diaplikasikan di Swiss-Belhotel Rainforest Bali sehingga mampu meningkatkan 

penjualan kamar hotel dan meningkatkan kesejahteraan bagi staf hotel dan pemilik 

hotel. Namun memang ada kalanya penjualan kamar tidak sesuai dengan harapan 

terlebih lagi karena pernah dilanda pandemi Covid19 yang mempengaruhi penjualan 

kamar hotel.  

 Penjualan kamar hotel mengalami penurunan dengan adanya pandemi Covid19 

pada tahun 2020-2021, sedangkan pada tahun 2022 sudah mulai membaik dikarenakan 

Covid19 sudah mereda dan penerbangan sudah dibuka kembali, namun untuk 

penjualan kamar masih belum maksimal, dapat dilihat pada tabel 1.1.Berikut data room 

revenue tiga tahun terakhir selama 2020-2022. 
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Tabel 1. 1 Room Revenue 2020-2023 

Bulan 

2020 2021 2022 

Room Revenue  Room Revenue  Room Revenue  

Januari 879,113,273 155,695,927 361,383,928 

Februari 593,918,750 127,947,002 347,530,688 

Maret  298,363,671 145,131,975 408,639,496 

April  268,612,134 199,518,002 265,284,823 

Mei  320,167,236 228,173,564 695,156,005 

Juni  263,893,307 388,133,434 481,797,980 

Juli  223,850,503 94,386,445 839,942,623 

Agustus  223,850,503 98,120,785 524,879,926 

September  293,703,604 162,603,491 578,412,948 

Oktober  173,289,088 370,412,635 929,873,861 

November  219,486,321 475,782,780 1,065,359,928 

Desember  439,161,776 495,985,491 1,694,641,579 

Total Revenue 4,197,410,166 2,445,906,040 8,192,903,785 

Sumber : Swiss-Belhotel Rainforest Bali (2023) 

   Pada tabel 1.1 dapat dilihat room revenue pada saat Covid19 tahun 2020 

sebanyak 4.197.410, pada tahun 2021 total room revenue menurun menjadi 

2.445.906,000 sedangkan setelah Covid19 mereda dan penerbangan sudah dibuka 

kembali pada tahun 2022 room revenue mulai sedikit meningkat menjadi 8.192.903, 

namun tetap penjualan kamar hotel masih belum maksimal sehingga perlu 

ditingkatkan. 

 Berdasarkan fenomena di atas, sangat menarik  dikaji mengenai startegi green 

marketing untuk meningkatkan penjualan kamar hotel guna keberlanjutan bisnis 

perhotelan di Swiss-Belhotel Rainforest Bali . Untuk itu, penulis tertarik  mengangkat 
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judul “Analisis Strategi Green Marketing Untuk Meningkatkan  Penjualan Kamar 

Hotel Di Swiss-Belhotel Rainforest Bali” 

1.2 Rumusan Masalah  

  Berdasarkan dari latar belakang di atas penulis akan membuat rumusan masalah 

antara lain :  

1. Apa sajakah kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunity) dan 

ancaman ( threat) untuk menentukan strategi green marketing guna meningkatkan 

penjualan kamar hotel di Swiss-Belhotel Rainforest Bali? 

2. Bagaimanakah strategi green marketing yang diterapkan untuk meningkatkan 

penjualan kamar hotel di Swiss-Belhotel Rainforest Bali ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

  Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :  

1. Menganalisis kekuatan (strength), kelemahan (weakness), peluang (opportunity) 

dan ancaman ( threat) untuk menentukan strategi green marketing guna 

meningkatkan penjualan kamar hotel di Swiss-Belhotel Rainforest Bali. 

2. Memformulasikan strategi green marketing untuk meningkatkan penjualan kamar 

hotel di Swiss-Belhotel Rainforest Bali. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dalam memperkaya wawasan mengenai pariwisata dalam hal ini hotel 

khususnya mengenai strategi green marketing di Swiss-Belhotel Rainforest Bali. 

2. Manfaat Praktis  

 Hasil Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut:  

a. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan dijadikan sebagai pengalaman yang 

sangat berharga bagi penulis dalam mengaplikasikan pengetahuan dan 

ketrampilan yang didapatkan selama menempuh pendidikan di Politeknik Negeri 

Bali. Penelitian ini juga ditujukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.  

b. Bagi Hotel  

Dapat digunakan sebagai bahan masukan dalam memformulasikan strategi green 

marketing di Swiss-Belhotel Rainforest Bali. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali  

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung bagi 

mahasiswa dan menjadi referensi dalam melakukan penelitian berikutnya 

mengenai analisis strategi green marketing  serta menambah daftar pustaka 

khususnya di Politeknik Negeri Bali. 



8 
 

 
 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian  

Penelitian ini menggunakan variable green marketing dan variable penjualan 

kamar hotel. Menggunakan teknik analisis kualitatif deskriptif dan analisis SWOT. 

Data diperoleh dari hasil observasi, wawancara dan FGD ( Forum Group Discussion) 

yang ditabulasi ke dalam matrik IFAS dan matrik EFAS kemudian posisi perusahaan 

diketahui melalui Matrik IE setelah itu dapat diformulasikan strategi-strategi melalui 

Matrik SWOT.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian tentang analisis strategi green marketing untuk 

meningkatkan penjualan kamar hotel di Swiss-Belhotel Rainforest Bali, berikut 

merupakan simpulan dan saran :  

5.1 Simpulan  

Swiss-Belhotel Rainforest Bali memiliki empat kekuatan yaitu konsep hotel yaitu 

rainforest, melakukan penghematan energi, staf hotel kompeten dalam pengopersian 

teknologi digital, dan promosi melalui teknologi digital seperti sosial media, website 

dan whatsapp. Empat kelemahan yaitu belum tersedianya keran berteknologi sensor, 

tidak semua bahan makanan menggunakan bahan organik, beberapa kemasan 

amenities kamar masih berbahan plastik, kurangnya  kerjasama dengan WO ( Wedding 

Organizer) dan EO ( Event Organizer) berbasis IT. Tiga peluang yaitu konsumen kian 

sadar akan pentingnya menjaga lingkungan, konsumen lebih mempertimbangkan 

untuk memilih hotel yang ramah lingkungan (green hotel), dan konsumen banyak 

mencari informasi melalui gadget untuk mengakses internet, sosial media dan online 

travel agent. Empat ancaman yaitu adanya prinsip pencemar membayar (PPM), adanya 

tanggung jawab sosial CSR ( Corporate Sosial Responsibility), semakin banyak hotel 

yang menawarkan menu berbahan makanan organik dan semakin banyak hotel yang 

bekerjasama dengan OTA ( Online Travel Agent), Offline Travel Agent, WO ( Wedding 

Organizer) dan EO ( Event Organizer) yang berbasis IT ( Information Technology) 
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Adapun strategi yang didapat melalui matrik SWOT antara lain :  strategi 

SO ( Strength-Opportunities) yaitu mempromosikan melalui teknologi digital ( 

sosial media, website dan whatsapp) dengan lebih menampilkan area hijau hotel, 

mempromosikan melalui teknologi digital dengan lebih menampilkan penghematan 

energi, mempromosikan melalui teknologi digital  dengan menampilkan pemesanan 

kamar akan lebih cepat dan efisian melalui OTA, sosial media, website dan 

whatsapp, mempromosikan melalui sosial media dengan menampilkan staf hotel 

yang kompeten di bidang teknologi digital. Strategi ST (Strength-Threat) 

menambah kerjasama dengan distribution channel OTA, Offline Travel Agent, WO 

dan EO yang berbasis IT, mendukung adanya prinsip pencemar membayar dengan 

menambahkan biaya penanganan limbah dan penggunaan teknologi hemat energi 

dan air pada produk hotel, mendukung program dan kegiatan lingkungan seperti 

gotong royong di area sekitar hotel dan bersih - bersih di pantai, menampilkan 

kegiatan menjaga lingkungan yang diikuti melalui teknologi digital : sosial media, 

whatsapp dan website. Strategi WO (Weaknesses-Opportunities) yaitu mendukung 

penghematan air dengan menyediakan keran air berteknologi sensor dan  

mendukung pengurangan penggunaan kemasan plastik pada amenities kamar 

hingga tidak ada kemasan plastik lagi yang digunakan. Strategi WT (Weaknesses-

Threat) yaitu mempertimbangkan menu makan berbahan organik dan harga jualnya 

dan bekerjasama dengan supplier bahan makanan organik lokal 
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5.2 Saran  

Swiss-Belhotel Rainforest Bali hendaknya mempertahankan kekuatan yang ada 

serta mengurangi kelemahan. Peluang harus dimaksimalkan dengan baik serta 

ancaman harus dihindari agar dapat meningkatkan penjualan kamar hotel dengan baik. 

Swiss-Belhotel Rainforest Bali hendaknya menyediakan keran berteknologi 

sensor, menyediakan makanan yang berbahan organik, mengurangi dan menekan 

penggunaan amenities kamar yang berbahan plastik dan menambah kerjasama dengan 

WO (Wedding Organizer) dan EO ( Event Orgnizer) yang berbasis IT ( Information 

Technology). 
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