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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

 Dalam dunia pariwisata, tidak akan ada hentinya untuk mencari daya 

tariknya dimana ini sebagai salah satu alasan orang orang berwisata. Pariwisata 

adalah salah satu sektor tahun nya ekonomi yang berpengaruh tinggi di dunia, 

khususnya di Indonesia, Kegiatan pariwisata di Indonesia mengalami peningkatan 

setiap tahun nya. Peningkatan ini dapat dirasakan dengan adanya daya tarik wisata 

yg meningkat dan diperbarui. Faktor pendukung terjadinya hal tersebut ialah 

infrastruktur, teknologi, transportasi, dan juga adanya tenaga kerja yang ahli di 

bidangnya.  

 Bali sebagai salah satu pulau destinasi wisata yang tingkat kunjungannya 

tinggi di dunia menjadikan pulau Bali adalah salah satu best destination. Tidak 

hanya wisatawan domestic, Bali juga menjadi daya tarik untuk wisatawan 

mancanegara. Hal ini dikarenakan Bali memiliki keanekaragaman budaya dan adat 

– istiadat yang kental dan melekat di setiap masyarakatnya, selain itu Bali terkenal 

dengan keindahan alamnya yang membuat dan menarik perhatian wisatawan 

domestic dan mancanegara. Semua hal tersebut diperlukan penunjang atau 

pendukung seperti yaitu akomodasi, makanan dan minuman, transportasi dan lain 

lainya. Salah satu bagian penting adalah akomodasi. Akomodasi adalah suatu 

tempat yang menyediakan jasa penginapan untuk wisatawan sebagai contoh hotel, 
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homestay, motel, cottage dan lain – lain. Salah satu akomodasi paling diminati 

adalah hotel. Hotel adalah akomodasi yang dikelola secara komersial yang 

menyediakan jasa penginapan dan umum nya juga menyediakan jasa pelayanan 

makanan, dan minuman. Hotel yang ada di Bali sangat banyak mulai dari bintang 

3 sampai bintang 5, semua fasilitas hotel yang didapatkan akan sesuai dengan 

bintang hotel tersebut, maka fasilitas di hotel bintang 3, 4 dan 5 sudah pasti berbeda-

beda. 

 Kawasan pariwisata terpapar banyak di semua bagian pulau Bali, tidak 

terkecuali di tengah tengah pulau Bali. Ubud menjadi salah satu destinasi wisata 

terkenal di Bali dan di mancanegara. Ubud terkenal akan karya seni seniman 

seniman nya yang membuat kerajinan dari tangan, tidak hanya itu, Ubud terkenal 

dengan keindahan alamnya menyuguhkan pemandangan sawah, hutan, air terjun 

dan masih banyak lagi. Di samping semua hal tersebut, Ubud terkenal akan keramah 

tamahan warganya dan adat istiadat. Ini menjadikan Ubud menjadi salah satu daya 

tarik wisatawan yang akan berlibur ke Bali. Di daerah Ubud mudah untuk 

menjumpai akomodasi akomodasi yang menyediakan pelayanan penginapan, dari 

yang standar sampai mewah. Salah satu hotel berbintang yang berdiri di kawasan 

Ubud adalah Tanadewa Resorts and Spa Ubud by Cross Collection. 

 Tanadewa Resorts and Spa Ubud adalah salah satu hotel berbintang 5 yang 

berdiri di kawasan Ubud sejak tahun 2019 yang memiliki pemandangan ke arah 

hutan lembah. Hotel ini memiliki 39 kamar yang terdiri dari 30 suite rooms, 7 unit 

villas, 1 junior resident dan resident room. Demi menjalankan hotel ini dengan 

baik, adapun  departemen-departemen yang menjalankan operasional dari hotel ini 

diantaranya Front Office Department, Houskeeping Department, Food and 
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Beverage Department, Sales & Marketing Department, Human Resource 

Department, Engineering Department, Finance & Purchasing Department, IT & 

System Department,Security Department. Masing masing departemen ini memiliki 

tugas dan tanggung jawab yang berbeda beda tetapi dengan tujuan yang sama untuk 

memberikan kenyamanan, keamanan, serta kepuasan terhadap tamu yang 

menginap. Semua departemen maupun section yang ada di Tanadewa Resorts and 

Spa Ubud sangat berperan penting dalam menjalankan operasional hotel tersebut. 

Khususnya untuk Food and Beverage department ada 2 yaitu: Food and Beverage 

service dan Food and Beverage product. Tanadewa Resort & Spa hanya memiliki 

satu restaurant yaitu Tanarasa. Semua kegiatan makan dan minum di hotel ini akan 

diadakan di restaurant Tanarasa. 

 Tanarasa merupakan restaurant yang bernuansa Balinese modern dimana 

dengan style khasnya dapat menarik tamu yang menginap bahkan tamu luar untuk 

menikmati makanan dan minuman mereka. Semua kegiatan makanan dan minuman 

di adakan di Tanarasa seperti breakfast, lunch and dinner. Pelayanan pendukung 

dari Tanarasa yaitu room service dan di dukung adanya 3 bar yaitu pool bar and 

sky bar.dan bar restaurat. Team di restaurant Tanarasa dibagi menjadi 2 yaitu 

pelayanan dan dapur. Team dapur atau Food and Beverage Product bertugas untuk 

menyiapkan, membuat dan memastikan makanan yang dipesan tamu memenuhi 

ekspetasi dan memuaskan. Team pramusaji atau Food and Beverage service 

bertugas untuk memastikan ketepatan dan kepuasan tamu di restaurant. Selain itu 

team pramusaji bertugas untuk membuat jenis jenis minuman yang akan 

dihidangkan ke tamu. Semua jenis minuman akan dibuat oleh team pramusaji 

seperti coffee yang dibuat oleh barista yang ahli dalam membuat dan mengetahui 
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jenis coffee, mocktail, cocktail, dan juga welcome drink yang dibuat oleh seorang 

bartender yang ahli dalam meracik minuman alkhohol dan non-alkhohol.  

 Welcome drink diracik dan dibuat sendiri oleh team service restaurant (home 

made) dimana ini akan menjadi rasa yang ciri khas dan berbeda dari hotel lainya. 

Welcome drink upon arrival guest di sugguhkan di lobby dimana akan di bantu oleh 

team Front Office, untuk meyiapkan semua itu, Team service harus meracik, 

membuat dan menyimpannya sebelum disugguhkan ketamu. Bahan utama yang 

digunakan untuk membuat welcome drink ini adalah moringa leaf atau daun kelor. 

Dikarenakan dipercayai, daun kelor memiliki banyak vitamin dan khasiat untuk 

tubuh dan juga biasanya wisatawan yag datang ke Ubud mereka bertujuan untuk 

wellness, maka dari itu moringa leaf sangat cocok untuk dijadikan welcome drink 

khas di Tanadewa Resort and Spa Ubud. Pembuatan dari welcome drink sangatlah 

mudah, hanya perlu mencuci bahan - bahan, memotong, blend dan tiriskan. Dan 

akan dicampur dengan beberapa bahan alami lainnya seperti lime juice, salt, 

tumeric, tamarint and honey sesuai resep dan takarannya. Semua tamu sangat suka 

dengan rasa dari welcome drink dari anak anak sampai dewasa, dikarenakan rasanya 

tidak seperti jamu - jamu yang ada dan acceptable untuk semua usia. Berdasarkan 

latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk mengangkat judul “Penggunaan 

moriga leaf menjadi bahan utama pembuatan welcome drink di Tanadewa Resort 

and Spa Ubud by Cross Collection”. 

B. Rumusan Masalah 

 Sesuai dengan latar belakang yang disampaikan oleh penulis, maka dan 

beberapa rumusan masalah yang dikaji oleh penulis, sebagai berikut : 
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1. Bagaimana cara membuat welcome drink dari moringa leaf di Tanadewa Resorts 

and Spa Ubud? 

2. Hambatan apa yang di dihadapi dan cara menangani saat membuat  welcome 

drink dari moriga leaf di Tanadewa Resorts and Spa Ubud? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

1. Tujuan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan 

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui proses pembuatan welcome drink dari moringa leaf di 

Tanadewa Resorts and Spa Ubud. 

b. Untuk Mengetahui hambatan dan cara menanganinya dalam pembuatan welcome 

drink dan moriga leaf di Tanadewa Resorts and Spa Ubud. 

2. Kegunaan Penulisan 

Kegunaan penulian tugas akhir ini antara lain: 

a. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Program Studi Diploma III 

Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali serta menerapkan ilmu 

dan teori yang telah didapatkan di kampus untuk dibandingkan dengan praktek 

kerja di dunia industri. 

b.  Bagi Politeknik Negeri Bali 

Sebagai referensi yang nantinya dapat digunakan sebagai pembelajaran yang 

berhubungan dengan Food & Beverage Service dan sebagai sumber bacaan dalam 

menyusun tugas akhir bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata. 

c.  Bagi Perusahaan 



7 
 

 

Sebagai bahan masukan bagi Mahasiswa dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada tamu yang berkunjung dan selalu menerapkan standar 

operasional prosedur yang berlaku sehingga mampu memberikan pengalaman yang 

terbaik. 

D. Metode Penulisan Tugas Akhir 

Dalam penulisan tugas akhir ini, metode penulisan yang digunakan adalah 

sebagi berikut 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

a.   Metode Observasi 

Observasi yaitu teknik pengumpulan data yang mempunyai ciri spesifik bila 

dibandingkan dengan teknik yang lainya (Sugiyono, 2018:229). Pengumpulan data 

dengan cara melakukan pengamatan secara langsung mencatat informasi sesuai 

dengan data yang diperlukan dan melibatkan diri secara langsung selama 6 bulan 

menjalani Praktik Kerja Lapangan Tanadewa Resorts and Spa Ubud 

 b.   Metode Wawancara 

Wawancara digunakan sebgai teknik pengumpulan data apabila penulis ingin 

melakukan studi pendahuluan untuk menemukan prmaslahan yang harus diteliti dan 

juga apabila penulis ingin mengetahui hal – hal dari responden yang lebi mendalam 

dan jumlah rsponden sedikit/kecil (Sugiyono, 2016:194). Disini penulis 

menggunakan metode pengumpulan data dengan cara wawancara atau bertanya 

secara langsung dari senior atau staff pramusaji dengan mengajukan beberapa 

pertanyaan seperti alat dan bahan yang digunakan dan cara membuat welcome drink 

dari moringa leaf  Tanadewa Resorts and Spa Ubud.  

  c.   Studi Kepustakaan 
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Metode studi kepustakaan adalah kajian teoritis, referensi serta litertur ilmiah 

lainnya yang berkaitan dengan budaya, nilai dan norma yang berkembang pada 

situasi sosial yang diteliti (Sugiyono, 2014) Metode pengumpulan data yang 

diperoleh dengan mencari informasi terkait penulisan tugas akhir melalui buku, 

artikel, hingga karya tulis yang tersedia, mencari di internet hingga mencari di 

perpustakaan. Ada beberapa sumber informasi yang dapat penulis gunakan sebagai 

bahan studi kepustakaan diantaranya : 

1) Jurnal penelitian  

Jurnal penelitian merupakan jurnal yang berisikan informasi tentang beberapa hasil 

penelitian yang terpilih dan diterbitkan sehingga dapat digunakan sebagai acuan 

bagi perkembangan ilmu pengetahuan yang baru. 

2) Buku 

Buku merupakan sumber informasi yang sangat penting karena sebagian bidang 

ilmu yang erat kaitannya dengan penelitian diwujudkan dalam bentuk buku yang 

ditulis oleh seorang penulis yang berkompeten di bidang ilmunya. 

3) Internet  

Kemajuan teknologi membawa dampat yang sangat signifikan di bidang informasi. 

Para peneliti dapat langsung mengakses internet dan mendapatkan informasi yang 

diinginkan dari berbagai negara dengan sangat cepat selain itu peneliti akan 

mendapatkan informasi tersebut secara jelas dan mendetail. 

2.  Metode dan Teknik Analisis Data 

Metode penelitian kualitatif adalah salah satu metode yang bertumpu dari 

filsafat postpositivisme, metode penelitian kulitatif dipakai untuk penelitian yang 

berfokus kepada kondisi obyek yang alamiah (Sugiyono, 2016:15). Teknik analisis 
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data yang digunakan penulis adalah teknik analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan 

menguraikan dan memaparkan mengenai welcome drink dari moringa leaf di 

Tanadewa Resorts and Spa Ubud. 

3.  Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

Teknik penyajian hasil analisis yang digunakan adalah teknik informal yaitu 

metode yang menyajikan data yang diperoleh melalui pengamatan secara langsung 

sesuai dengan kenyataan yang ada secara benar dan jelas mengenai welcome drink 

dari moringa leaf di Tanadewa Resorts and Spa Ubud. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 Membuat welcome drink dari daun kelor ini sangat menarik dimana bahan yang 

digunakan adalah bahan – bahan alami. Sekali produksi akan menghasilkan 5 liter 

welcome drink dari daun kelor ini yang dari 1 kilo daun kelor, 1 liter air jeruk nipis, 

1 1/2 liter madu, 80 gram garam, 150 gram lunak, 25 gram asam jawa dan air 

secukupnya. Dalam membahas mengenai moringa leaf sebagai bahan utama untuk 

pembuatan welcome drink di Tanadewa Resorts and Spa Ubud by Cross Collection, 

maka penulis dapat menyimpulkan bahwa welcome drink ini sangat diminati oleh 

tamu yang menginap di hotel, terbuat dari bahan – bahan alami tanpa adanya 

pengawet dan memiliki banyak khasiat. Minuman dari daun kelor ini berbeda 

dengan yang beredar di pasaran karena ini dibuat sendiri dan mercik resepnya 

sendiri. Dalam membuat welcome drink dari daun kelor ini terdiri dari 2 simpulan 

tahap – tahapan , yaitu : 

1. Tahap persiapan, menyiapkan segalanya sebelum memulai membuat welcome 

drink dari daun kelor sangat penting, ada 3 tahapan persiapan diantaranya : 

a. Persiapan diri dimulai dari absensi, personal grooming, menjaga kebersihan gigi 

dan mulut, menjaga kebersihan tubuh, kebersihan seragam. 

b. Persiapan lingkungan kerja yang dimulai dari membersihkan area bar, 

menyiapkan tempat sampah, pembersihkan peralatan yang akan digunakan. 
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c. Persiapan alat dan bahan seperti alat memotong, menghaluskan, menyaring dan 

mengaduk, demikian dengan bahan seperti daun kelor, kunyit, ai jeruk nipis, 

garam ,asam jawa dan madu. 

2. Tahap pembuatan, dimana dalam tahapan ini yang akan menghasilkan sebuah 

produk dimana mengolah dari bahan menjadi minuman yang siap dihidangkan 

kepada tamu waktu kedatangan di Tanadewa Resorts and Spa Ubud. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian dari penulis yang telah dilakukan pada saar praktik kerja 

industri saat proses meneliti dari moringa leaf sebagai bahan utama untuk 

pembuatan welcome drink di Tanadewa Resorts and Spa Ubud by Cross Collection, 

maka disini penulis akan menyarankan sedikit mengenai tulisan penelitian yang 

telah seleai, diantaranya: 

1. Tetap mempertahankan kualitas dari welcome drink dari moringa leaf ini, 

kualitas yang dihasilkan akan berpengaruh pada kesan kepada tamu yang akan 

menginap dimana welcome drink ini adalah welcome drink khas yang dibawakan 

oleh Tanadewa Resorts and Spa Ubud by Cross Collecton. Tetap menggunakan 

bahan – bahan yang alami sehinggan khasiat yang akan didapatkan menjai 

maksimal. Melakukan uji coba lab secara berkala akan meningkatkan keamanan 

dan tetap menjaga kualias berdasarkan standar yang ada. 

2. Untuk mengatur waktu membuat welcome drink  dari daun kelor ini, penulis 

menyarankan untuk bisa time managing, dimana hal satunya bisa dilakukan 

secara bersamaan di dalam satu waktu dan akan mempersingkat proses membuat 

welcom drink dari daun kelor.  
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