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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  LATAR BELAKANG 

Arya Villas Ubud merupakan hotel bintang 4 yang berlokasi di Ubud, Bali 

tepatnya di Tebongkang, Singakerta. Arya Villas Ubud ini merupakan bangunan 

villa yang berbentuk rumah joglo dengan pemandangan hamparan sawah yang 

indah. Villa ini memiliki satu infinity pool yang langsung menghadap ke sawah, 

dimana di depan pool ini terdapat satu restoran yang bernama Wayang Restaurant. 

Bagi tamu yang menginap di villa menikmati makanan dan minuman sambil 

menikmati pemandangan sawah hijau yang eksotik.  

Wayang Restaurant merupakan satu-satunya restoran yang terdapat di Arya 

Villas Ubud yang memberikan pelayanan makanan dan minuman kepada para 

tamu. Pelayanan makanan dan minuman yang diberikan kepada tamu, meliputi 

pelayanan lunch, dinner, maupun breakfast. Breakfast adalah sarapan pertama yang 

biasanya dilakukan oleh para tamu di pagi hari.  Sarapan yang disajikan di restoran 

ini memiliki berbagai menu khas atau trasional dengan pilihan item menu yang 

berbeda-beda sesuai dengan pilihan tamu yang mau menikmati makanan dan 

minuman.  

Tamu yang menikmati makanan dan minuman di restoran ini datang dari 

berbagai negara, seperti: Rusia, India, Amerika, Australia dan Prancis. Tamu yang 

menikmati makanan di restoran ini dominan berasal dari negara India dan Rusia. 
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Rata-rata tamu yang menikmati makanan breakfast setiap hari di restoran ini 

sebanyak 60 orang, dimana tamu yang menikmati breakfast kebanyakan memilih 

set menu. Set menu merupakan menu yang disajikan secara langsung dengan 

menawarkan susunan daftar hidangan lengkap dan fixed (mulai dari makanan 

pembuka, makanan pokok, serta makanan penutup) dengan harga satu paket 

keseluruhan.  

Dalam pelayanan breakfast di restoran ini dengan menerapkan jenis 

pelayanan ala carte service. Ala carte service merupakan jenis service, dimana 

makanan yang disajikan kepada tamu sudah ditata langsung oleh petugas kitchen di 

atas piring saji. Pramusaji selanjutnya akan menghidangkan makanan tersebut 

kepada tamu sesuai dengan urutan penyajiannya. Urutan penyajian makanan 

breakfast tersebut mulai dari menghidang juices, fresh fruits, coffee or tea, pastry 

bakery, dan main course. Untuk mendapatkan main course tersebut, tamu dapat 

memilih sesuai dengan keingginan atau selera tamu.  

Untuk dapat memberikan pelayanan yang baik kepada tamu para waiter 

dituntut untuk mampu memberikan pelayanan secara professional sehingga dapat 

memuaskan para tamu yang menikmati breakfast. Pelayanan professional 

dilakukan dengan menerapkan squance of service secara bertanggung jawab mulai 

dari tamu memasuki area restoran sampai tamu meninggalkan restoran. Pelayanan 

breakfast yang diberikan oleh para waiter di restoran ini sudah baik tetapi masih 

perlu untuk ditingkatkan. Hal ini yang menjadi pertimbangan penulis untuk 

mengangkat judul laporan tugas akhir “Pelayanan Set Menu Breakfast oleh Waiter 

di Wayang Restaurant Arya Villas Ubud”. 
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B. Rumusan Masalah. 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang didapat 

sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah Pelayanan Set Menu Breakfast oleh Waiter di Wayang 

 Restaurant Arya Villas Ubud? 

2. Apa saja Kenadala-kendala yang dihadapi Waiter dalam memberikan 

3. Pelayanan Set Menu Breakfast di Wayang Restaurant Arya Villas 

 Ubud? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan. 

1. Tujuan Penulisan. 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang dibuat 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui Prosedur Pelayanan Set Menu Breakfast oleh Waiter di 

 Wayang Restaurant Arya Villas Ubud. 

b. Untuk menjelaskan Kendala-kendala yang dihadapi oleh Waiter dalam 

c. Pelayanan Set Menu Breakfast di Wayang Restaurant Arya Villas Ubud. 

2. Kegunaan Penulisan. 

 Berdasarkan pada pembuatan laporan tugas akhir ini maka kegunaan penulisan 

tugas akhir yang didapat adalah sebagai berikut: 

 

 



4 
 

 
 

a. Bagi Mahasiswa  

Disamping sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan di 

Politeknik Negeri Bali Gianyar, penelitian diharapkan memperdalam 

pemahaman, wawasan, dan ilmu pengetahuan mengenai masalah yang diteliti. 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai pembandingan antara teori dan praktek 

yang telah dipelajari. 

b. Bagi Hotel Arya Villas Ubud 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa data 

kepada pihak manajemen untuk mengelola hotel di masa mendatang, 

khususnya dalam bidang motivasi dan pelatihan kerja untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. 

c. Bagi Kampus Politeknik Negeri Bali 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau pembandingan 

bagi mahasiswa/I dalam penelitian-penelitian tentang pengaruh motivasi dan 

pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan. 
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D. Metode Penulisan Tugas Akhir. 

1. Metode Pengumpulan Data. 

    Metode yang digunakan penulis untuk pengumpulan data ini adalah sebagai 

berikut: 

d. Metode Observasi. 

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara mengamati 

secara langsung terhadap situasi atau peristiwa yang ada dilapangan. 

Mengamati pelayanan breakfast oleh waiter dan pelayanan kepada tamu di 

Arya Villas Ubud. 

a. Metode Wawancara. 

wawancara adalah metode pengumpulan data melalui proses tanya jawab 

lisan yang langsung satu arah. Dilakukan dengan cara melakukan tanya 

jawab secara langsung dengan waiter, supervisor dan outlet manager dengan 

menyebarkan kuisioner di Arya Villas Ubud. Adapun data yang dicari 

dengan metode wawancara yaitu pelayanan breakfast kepada tamu yang 

menginap. 

b. Studi Kepustakaan. 

Studi kepustakaan merupakan serangkaian kegiatan yang berkenaan dengan 

metode pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat serta mengubah 

bahan penelian atau mempelajari dokumen atau buku yang terkait dengan 

judul yang dibahas. 
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2. Teknik Analisias Data. 

 Teknik analisis yang digunakan dalam penulisan ini adalah teknik analisis 

deskriftif, yaitu dengan cara memaparkan dan menjelaskan dengan lengkap 

permasalahan dan informasi yang didapat selama praktik kerja lapangan. 

3. Metode Penyajian Hasil Analisis. 

 Metode penyajian hasil analisis menggunakan metode informal dan metode 

formal. Metode informal yaitu penyajian hasil analisis dengan menggunakan 

istilah-istilah biasa yang dipaparkan untuk mempermudah penulis dalam 

memaparkan data-data yang telah penulis dapat pada penulisan tugas akhir ini. 

Metode formal yaitu metode penyajian hasil analisis dengan menyajikan data 

dengan menggunakan kaidah, bagan/diagram table dan gambar terkait Pelayanan 

Set Menu Breakfast oleh Waiter di Wayang Restaurant Arya Villas Ubud guna 

memperjelas hasil penelitiaan pada tugas akhir ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. SIMPULAN 

Dalam pembahasan mengenai Pelayanan Set Menu Breakfast di Wayang 

Restaurant Arya Villas Ubud, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pelayanan Set Menu Breakfast oleh Waiter di Wayang Restaurant Arya Villas 

Ubud. 

 

Pelayanan Set Menu Breakfast oleh Waiter di Wayang Restaurant Arya Villas 

Ubud. terdiri dari 3 tahap, yaitu tahap, tahap pelaksanaan, tahap penutupan. 

a. Tahapan Persiapan: tahapan persiapan awal dilakukan oleh waiter adalah 

persiapan diri, mulai dari absensi fingerprint, grooming dengan menjaga 

kebersihkan dan kerapian diri serta kelengkapan uniform yang dipergunakan 

melayani tamu dan juga persiapan operasional, dengan menyiapkan segala 

sesuatu untuk membantu operasional breakfast berlangsung. 

b. Tahapan Pelaksanaan: pada tahapan pelaksanaan, dimulai dari welcoming the 

guest, escorting guest to the table, setting the guest, explain the menu, taking 

order, served drink, served, fruit platter, served pastry bakery, served main 

course, check guest satisfaction, clear up, crumbing down, billing (untuk tamu 

umum), thanking the guest, resetting the table.  

c. Tahapan Penutupan: tahapan penutupan restoran yang dilakukan waiter adalah 

mengambil atau meng-clear up semua persiapan seperti: salt, pepper, sugar 
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bowl, cutleries, yang ada di atas meja untuk dibawa ke side section, lalu 

merapikan meja-meja dan kursi-kursi, serta melakukan set up cutleries 

kembali untuk persiapan lunch, melakukan polishing pada equipment yang 

digunakanan pada saat breakfast. 

B. SARAN 

 Berdasarkan pengalaman yang penulis alami selama melalukan praktik kerja 

lapangan di Wayang Restaurant ada beberapa kendala-kendala yang dihadapi oleh 

waiter dalam pelayanan set menu breakfast di Wayang Restaurant Arya villas Ubud 

sebagai berikut:  

1. Untuk menghindari kesalahpahaman antara waiter dengan tamu selama proses 

pelayanan, disarankan kepada seluruh waiter sebaiknya menambah wawasan 

tentang bahasa asing selain bahasa inggris dengan cara searching di internet 

tentang bahasa dasar selain bahasa inggris dan bisa menambah wawasan dari 

translate film luar negeri seperti film Korea, China, Russia agar waiter dapat 

memahami kata-kata dasar dari bahasa asing tersebut.  

2. Disarankan kepada pihak senior ataupun atasan untuk membagi tugas 

melalukan double check dan juga dari pihak waiter yang bertugas untuk selalu 

bekerja secara hati-hati dengan menerapkan SOP yang telah ditetapkan oleh 

pihak perusahan untuk mengurangi kesalahan dan guest complaint. 
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