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The purpose of this study is to determine the implementation of Green Practice in 
maintaining environmental sustainability at The Santai. The method of collecting 
data in this study is by conducting interviews, observation and documentation. The 
data analysis technique used in this research is descriptive qualitative. The results 
of the study show that The Santai has implemented Green Practice well which' 
consists of three dimensions, namely green action, green food and green donation. 
Green actions include energy and water efficiency, use of environmentally friendly 
materials, recycling and pollution prevention. Green food includes the use of 
organic food ingredients, the use of local food ingredients, the use of products with 
environmentally friendly packaging materials, the use of food ingredients from 
plants or vegetables such as vegetarian menus. Green donations are making 
charitable donations and participating in community activities for the preservation 
and preservation of the environment and educating guests about environmentally 
friendly practices and inviting guests to get involved in environmentally friendly 
practices. Green practices can maintain environmental sustainability at The Santai 
on the Green Action dimension, namely reducing the .use of electricity resources, 
conserving natural resources, minimizing waste, and reducing pollution. On the 
Green Food dimension, namely reducing the use of synthetic chemicals, minimizing 
carbon emissions, promoting the local economy, reducing packaging waste, 
reducing food waste, and increasing awareness about food choices that are more 
environmentally sustainable. On the Green Donation dimension, namely by 
supporting the manufacture of biodiesel energy from used cooking oil, it will reduce 
dependence on fossil energy sources that damage the environment. By raising 
awareness and inviting guests to participate in green actions and supporting more 
sustainable behavior change. 

Keywords: implementation, green practice, environmental sustainability 
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lmplementasi Green Practice 
dalam menjaga keberlanjutan lingkungan di The Santai. Metode pengumpulan data 
pada penelitian ini yaitu dengan melakukan wawancara, observasi dan. 
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa The Santai telah 
menerapkan Green Practice dengan baik yang terdiri dari tiga dimensi yaitu green 
action, green food, dan green donation. Green action meliputi efisiensi energi dan 
air, penggunaan material ramah lingkungan, daur ulang, dan pencegahan polusi. 
Green food meliputi penggunaan bahan pangan organik, penggunaan bahan pangan 
lokal, penggunaan produk dengan bahan kemasan yang ramah lingkungan, 
penggunaan bahan makanan dari tumbuh-tumbuhan atau sayuran seperti menu 
vegetarian. Green donation yaitu memberikan sumbangan amal dan mengikuti 
aktivitas komunitas untuk pelestarian dan kelestarian lingkungan dan mengedukasi 
tamu tentang praktik ramah lingkungan serta mengajak tamu untuk terlibat dalam 
praktik ramah lingkungan. Green practice dapat menjaga keberlanjutan lingkungan 
di The Santai pada dimensi Green Action yaitu mengurangi pemakaian sumber daya 
listrik, melestarikan sumber daya alam, meminimalkan limbah, dan mengurangi 
polusi. Pada dimensi Green Food yaitu mengurangi penggunaan bahan kimia 
sintetik, meminimalkan emisi karbon, mempromosikan ekonomi lokal, mengurangi 
limbah kemasan, mengurangi limbah makanan, dan meningkatkan kesadaran 
tentang pilihan makanan yang lebih berkelanjutan lingkungan. Pada dimensi Green 
Donation yaitu dengan mendukung pembuatan energi biodiesel dari minyak 
jelantah maka akan mengurangi ketergantungan pada sumber energi fosil yang 
merusak lingkungan. Dengan meningkatkan kesadaran dan mengajak tamu untuk 
berpartisipasi dalam aksi hijau serta mendukung perubahan perilaku yang lebih 
berkelanj utan. 

Kata kunci: implementasi, green practice, keberlanjutan lingkungan. 
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1.1 Latar Belakang Masalah 

Kondisi lingkungan banyak mengalami perubahan dan saat ini kita dihadapi 

dengan adanya fenomena perubahan iklim yang mana pada awalnya berasal dari 

pemanasan global yang membuat suhu bumi semakin meningkat. Perubahan iklim 

disebabkan oleh faktor seperti kegiatan manusia dan pemanasan global yang 

diakibatkan oleh C02 dan emisi gas lainnya serta adanya kerusakan fungsi hutan 

BM.KG (2019). Dengan adanya fenomena perubahan iklim ini, kegiatan bisnis 

mendapati banyak tantangan didalam menjalankan operasionalnya. Dengan 

demikian, dalam menjalankan bisnis diperlukan pemeliharaan yang memberikan 

keberlanjutan bagi bisnis tanpa harus merusak keseimbangan dan keberlanjutan 

lingkungan sekitar. 

Indonesia merupakan negara yang memiliki keindahan alam dan 

keanekaragaman budaya, sehingga salah satu sektor bisnis yang diperlukan sebagai 

upaya untuk meningkatkan perekonomiannya yaitu sektor pariwisata (Bagyono, 

2012). Industri pariwisata merupakan salah satu segmen yang sangat mempunyai 

peranan penting dalam usaha meningkatkan perekonomian di Indonesia dan di 

pulau Bali khususnya. 

Seiring dengan berkembangnya industri pariwisata dan bertambahnya hotel 

dan villa di pulau Bali, ada dampak negatif yang ditimbulkan dimana secara 

bertahap hal ini dapat menhancurkan sumber daya lingkungan yang rnenjadi 
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sandarannya (Wahyundaria & Sunarta, 2020). · Kegiatan operasional seluruh 

departemen yang ada pada hotel menimbulkan dampak lingkungan termasuk 

bagian housekeeping, kitchen, laundry, landscape, hingga front office dan back 

office (Yu et al., 2017). Untuk mencegah dan mengurangi terjadinya pencemaran 

yang diataranya adalah pencemaran air, pencemaran sanitari, penurunan kualitas 

ekosistem dan lain sebagainya, hotel dan villa perlu menerapkan Iangkah-Iangkah 

penerapan green practice. 

Keberadaan villa tidak hanya memberikan dampak positif namun juga 

menimbulkan dampak negatif pada lingkungan seperti ditimbulkannya polusi atau 

pencemaran udara, tanah, dan air (Sukradana et al., 2018). The Santai sebagai villa 

yang mempunyai kepedulian terhadap lingkunan, menerapkan kegiatan ramah 

lingkungan dan aktif melakukan kegiatan keberlanjutan lingkungan dengan 

menerapkan green practice didalam aktivitas usaha sehari-harinya. 

Dari hasil wawancara dengan Chief Engineer The Santai yang juga bertugas 

sebagai Green Team Coordinator menjelaskan bahwa di The Santai sudah 

menerapkan beberapa kegiatan green practice seperti .penghematan energi listrik, 

melakukan pemisahan sampah organik dan non organik serta melakukan 

pengolahan limbah cair secara biologi yang setiap bulannya dilakukan tes 

laboratorium untuk memastikan kandungan yang ada didalam limbah cair aman 

untuk dibuang ke lingkungan sekitar. 

Sudah banyak upaya yang dilakukan oleh The Santai dalam mengurangi dan 

mencegah kerusakan lingkungan namun upaya tersebut masih perlu ditingkatkan 

seperti belum diterapkannya sistem penguncian pintu kamar yang belum 
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menggunakan sistem kunci elektronik. Dengan sistem ini, ketika tamu berada di 

luar kamar, listrik secara otomatis akan mati, sehingga efisiensi energi listrik akan 

mencapai tingkat maksimal. Selain itu, penggunaan pembasmi hama yang 

mengandung bahan kimia pestisida juga menjadi perhatian sehingga peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian ini. 

Berdasarkan latar belakang tersebut dapat dilihat betapa pentingnya 

penerapan green practice untuk dilakukan oleh villa dalam mengurangi dan 

mencegah kerusakan lingkungan. Maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai "lmplementasi Green Practice Dalam Menjaga 

Keberlanjutan Lingkungan di The Santai" 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti akan membuat rumusan masalah 

antara lain: 

1. Bagaimanakah implementasi green practice di The Santai? 

2. Bagaimanakah green practice dapat menjaga keberlanjutan lingkungan di The 

Santai? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan yang menjadi rumusan masalah, maka tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui implementasi green practice di The Santai 

2. Untuk menganalisis bagaimana green practice dapat menjaga keberlanjutan 

lingkungan di The Santai 

3 



1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat T eori tis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat di jadikan sebagai bahan kajian 

lebih lanjut mengenai langkah aktif yang dilakukan dalam penerapangreen practice 

di dalam operasional kerja di The Santai serta bagaimana pengaruh implementasi 

green practice dalam menjaga kualitas dan keberlangsungan lingkungan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil Penelitian 1ll1 secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini untuk menambah wawasan dan dijadikan sebagai pengalaman 

yang sangat berharga bagi peneliti dalam mengaplikasikan ilmu yang 

didapatkan selama menempuh pendidikan di Politeknik N egeri Bali. Juga 

merupakan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Terapan 

Manajemen Bisnis Pariwisata di Politeknik Negeri Bali. 

b. Bagi The Santai 

Hasil penelitian ini dapat di jadikan referensi untuk mengembangkan dan 

meningkatkan semua aktivitas dan upaya green practice yang sudah di lakukan 

dalam rangka menjaga keberlanjutan lingkungan di dalam operasionalnya. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber inforrnasi pendukung dan menjadi 

referensi dalam melakukan penelitian berikutnya serta menambah daftar 

pustaka di Politeknik Negeri Bali. 
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5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa: 

Implementasi green practice yang meliputi green action, green food, dan 

green donation di The Santai sudah dilaksanakan sangat baik. Implementasi Green 

Action yaitu efisiensi energi dan air, penggunaan bahan-bahan ramah lingkungan, 

melalukan daur ulang, dan pencegahan polusi. Implementasi Green Food meliputi 

penggunaan bahan makanan organik, penggunaan bahan makanan lokal, 

penggunaan produk dengan bahan kemasan ramah lingkungan, penggunaan bahan 

makanan dari tanaman atau sayuran seperti menu vegetarian dan lain sebagainya. 

Implementasi Green Donation yaitu memberikan sumbangan amal clan mengikuti 

aktivitas komunitas untuk konservasi dan keberlanjutan lingkungan. Memberikan 

edukasi kepada masyarakat yaitu karyawan dan tamu villa tentang green practice 

dan mengajak mereka untuk ikut berpartisipasi dal~ mela:1<-ukan praktik-praktik 

terse but. 

Green practice dapat menjaga keberlanjutan lingkungan di The Santai pada 

dimensi Green Action yaitu mengurangi pemakaian sumber daya listrik, 

melestarikan sumber daya alam, meminimalkan limbah, dan mengurangi polusi. 

Pada dimensi Green Food yaitu mengurangi penggunaan bahan kimia sintetik, 

meminimalkan emisi karbon, mempromosikan ekonomi lokal, mengurangi limbah 

kemasan, mengurangi limbah makanan, dan meningkatkan kesadaran tentang 
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pilihan makanan yang lebih berkelanjutan lingkungan. Pada dimensi Green 

Donation yaitu dengan mendukung pembuatan energi biodiesel dari minyak 

jelantah maka akan mengurangi ketergantungan pada sumber. energi fosil yang 

merusak lingkungan. Dengan meningkatkan kesadaran dan mengajak tamu untuk 

berpartisipasi dalam aksi hijau serta mendukung perubahan perilaku yang lebih 

berkelanjutan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini didapatkan beberapa saran yang 

ditujukan kepada The Santai dalam penerapan Green Practice terkait dengan 

keberlanjutan lingkungan diantaranya yaitu: 

Peneliti menyarankan agar The Santai mengimplementasikan sistem 

penguncian pintu kamar dengan sistem kunci pintu elektronik yang terintegrasi 

dengan pengaliran listrik di dalam kamar. Dengan sistem ini, ketika tamu berada 

diluar kamar dengan membawa kunci elektronik tersebut, lampu dan aliran listrik 

ke AC akan mati sehingga The Santai bisa lebih maksimal dalam langkah efisiensi 

energi sejalan dengan upayanya dalam menjaga keberlanjutan lingkungan. 

Peneliti menyarankan agar The Santai lebih menigkatkan pengunaan bahan­ 

bahan ramah lingkungan termasuk didalam hal pembasmian hama. Mengurangi 

atau menghilangkan penggunaan bahan kimia agar bisa lebih meminimalkan 

dampak lingkungan negatifyaitu dengan praktik yang lebih ramah lingkungan. 

Peneliti juga menyarankan agar The Santai melakukan uji emisi yaitu 

berkaitan dengan penggunaan mesin generator listrik pada waktu terjadinya 

pemadaman listrik dari PLN agar keberlanjutan lingkungan bisa lebih terjaga 
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