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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan salah satu dimensi dari Green 
Human Resources Management yaitu Green Performance Management dan 
menganalisis pengaruh Green Performance Management terhadap kinerja 
lingkungan di Mercure Bali Legian. Populasi dalam penelitian ini adalah 60 
karyawan Mercure Bali Legian dengan menggunakan Teknik Sampling Jenuh 
dalam pengambilan sampel, maka seluruh anggota populasi menjadi responden. 
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 
melakukan observasi, wawancara, kuesioner, dan studi kepustakaan. Untuk 
menganalisis data penelitian ini menggunakan metode desrkiptif kuantitatif dan 
kualitatif dengan teknik analisis menggunakan regresi linier sederhana serta diolah 
melalui aplikasi SPSS versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan 
Green Performance Management sudah dilakukan dengan baik sehingga 
memberikan dampak yang positif untuk mendukung kinerja lingkungan. 
Berdasarkan dari analisis regresi linier sederhana yang digunakan pada koefisien 
determinasi menunjukkan nilai sebesar 0.404 yang artinya Green Performance 
Management memberikan kontribusi dalam mempengaruhi Kinerja Lingkungan 
sebesar 40.45 persen sedangkan sisanya 59.55 persen dipengaruhi oleh faktor atau 
variabel lain yang tidak diteliti. Penelitian ini dapat memberikan pemahaman bahwa 
dengan adanya penerapan Green Performance Management yang effektif  dan 
efisien akan memberikan dukungan yang positif terhadap kinerja lingkungan, 
dimana lingkungan akan menjadi lebih bersih dan sehat serta mampu memberikan 
hasil yang baik kepada Mercure Bali Legian dan juga kepada lingkungan sekitar.  
 
Kata Kunci: Green Human Resources Management, penerapan, Green 
Performance Management, Kinerja Lingkungan, responden, positif 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the implementation of one of the dimensions of Green 
Human Resources Management, namely Green Performance Management and to 
analyze the effect of Green Performance Management to support environmental 
performance at Mercure Bali Legian. The population in this study were 60 
employees of Mercure Bali Legian using the Saturated Sampling Technique for 
sampling, so all members of the population became respondents. The data 
collection method used in this study was observation, interviews, questionnaires, 
and literature study. To analyze the research data using descriptive quantitative 
and qualitative methods with analysis techniques using simple linear regression 
and processed through the SPSS version 26 application. The results of this study 
indicate that the implementation of Green Performance Management has been 
carried out properly so that it has a positive impact on supporting environmental 
performance. Based on the simple linear regression analysis used in the coefficient 
of determination shows a value of 0.404, which means that Green Performance 
Management contributes to influencing Environmental Performance by 40.45 
percent while the remaining 59.55 percent is influenced by other factors or 
variables not examined. This research can provide an understanding that the 
implementation of effective and efficient Green Performance Management will 
provide positive support for environmental performance, where the environment 
will become cleaner and healthier and be able to provide good results to Mercure 
Bali Legian and also to the surrounding environment. 
 
Keywords: Green Human Resources Management, implementation, Green 
Performance Management, Environmental Performance, respondents, positive 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemanasan global merupakan salah satu masalah lingkungan saat ini. 

Pemanasan global adalah proses dimana suhu rata-rata permukaan bumi meningkat. 

Peningkatan suhu permukaan bumi disebabkan oleh berbagai aktivitas manusia 

yang dapat meningkatkan emisi gas rumah kaca yang kemudian berdampak pada 

lingkungan (Ramli Utina, 2012). Berbagai upaya telah dilakukan untuk menanggapi 

masalah pemanasan iklim dengan cara yang berbeda, sehingga setiap negara 

mengembangkan dan menerapkan kebijakan yang berbeda untuk mendukung 

lingkungan yang berkelanjutan.  

Berkelanjutan yang memiliki banyak arti, dapat digambarkan sebagai 

kemampuan untuk terus melakukan sesuatu tanpa batas waktu. Oleh karena itu, 

hubungan lingkungan yang berkelanjutan dapat diartikan sebagai keadaan 

keseimbangan, kesinambungan dan hubungan yang memungkinkan manusia untuk 

memenuhi kebutuhannya tanpa melebihi kapasitas untuk mendukung ekosistem 

dan mampu memperbaharui diri untuk memenuhi kebutuhan di masa depan 

(Cahyani, 2020). Dalam pelaksanaannya terkait erat dengan upaya manusia untuk 

tindakan kelestarian lingkungan yang bertujuan untuk meminimalisir kerusakan 

lingkungan (Isrososiawan et al., 2020).  

Implementasi kebijakan kelestarian lingkungan merupakan hal yang harus 

dicapai oleh semua pihak yang terlibat dalam bidang kegiatan yang berdampak pada 
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lingkungan seperti Industri, pertanian, peternakan, perikanan dan pariwisata. 

Pariwisata sebagai salah satu industri yang sangat erat kaitannya dengan 

pemanfaatan lingkungan sebagai daya tarik wisata yang dapat menarik wisatawan 

ke suatu destinasi. pariwisata merupakan industri yang sangat menguntungkan 

karena kegiatan usahanya berkaitan erat dengan lingkungan (Sari, 2015).  

Ada beberapa faktor yang perlu diperhatikan dalam industri pariwisata, antara 

lain akomodasi, layanan makanan dan katering, layanan angkutan dan transportasi, 

tempat penukaran mata uang, atraksi wisata dan agen perjalanan. Di antara keenam 

elemen tersebut, salah satu yang terpenting adalah akomodasi, dan akomodasi dapat 

berupa hotel, resor, dll. Industri akomodasi hotel yang berkembang pesat cenderung 

kurang memperhatikan aspek lingkungan yang akan mempengaruhi kelestarian 

lingkungan sosial setempat di masa depan. Karena industri perhotelan menghadapi 

banyak masalah lingkungan, hal itu mendorong departemen sumber daya manusia 

untuk mengadopsi praktik bisnis yang berkelanjutan. Situasi ini berimplikasi tidak 

hanya pada lingkungan tetapi juga pada karyawan yang bekerja di industri 

perhotelan. 

Salah satu kegiatan implementasi yang dilakukan oleh departemen SDM 

untuk mengembangkan kegiatan bisnis yang berkelanjutan adalah pengelolaan 

SDM yang ramah lingkungan. Manajemen sumber daya manusia hijau (Green 

Human Resources Management) berusaha untuk memenuhi kebutuhan akan 

keseimbangan antara pertumbuhan organisasi untuk menciptakan kekayaan dan 

pelestarian lingkungan, sehingga menciptakan masa depan yang sukses (Shahriari 

et al., 2019). Ada empat praktik yang dapat mendukung implementasi GHRM: 
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green recruitment and selection, green work analysis and design, green training 

and development, dan green performance management (manajemen kinerja 

lingkungan) (Zurnali & Sujanto, 2020). Diantara empat aspek yang termasuk dalam 

implementasi GHRM, Green Performance Management merupakan salah satu dari 

empat aspek yang berkaitan erat  dengan lingkungan. Dengan manajemen kinerja 

ramah lingkungan, setiap upaya karyawan harus difokuskan pada pencapaian tujuan 

strategis.. Manajemen kinerja ramah lingkungan mengacu pada proses sistematis di 

mana perusahaan menetapkan tujuan ramah lingkungan untuk dicapai oleh 

karyawan dan tim, secara teratur mengevaluasi pencapaian tujuan tersebut, dan 

menggunakan berbagai strategi manajemen untuk membantu karyawan dan tim 

mencapai tujuan tersebut secara efektif dan efisien (R. Wayne & Joseph, 2016). 

Kinerja lingkungan mengacu pada hasil lingkungan yang dihasilkan oleh 

kegiatan lingkungan yang dilakukan oleh hotel untuk mengurangi dampak negatif 

terhadap lingkungan. Kinerja lingkungan hanya dapat diterapkan secara efektif oleh 

organisasi dengan orang yang tepat dengan keterampilan dan kemampuan yang 

tepat (Isrososiawan et al., 2020). Praktik GHRM adalah cara terbaik untuk 

membantu organisasi menerapkan program kinerja lingkungan dan 

mengembangkan karyawan hijau yang dapat memahami dan mengidentifikasi 

masalah lingkungan dalam kegiatan bisnis yang berfokus pada perekrutan dan 

pemilihan karyawan hijau; pelatihan dan pengembangan hijau; manajemen dan 

evaluasi kinerja  lingkungan; dan pembayaran hijau dan sistem penghargaan dan  

meningkatkan sumber daya manusia (Dutta, 2012). 
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Hotel Mercure Bali Legian adalah salah satu hotel yang menerapkan praktik 

Green Performance Management. Mercure Bali Legian berlokasi strategis di 

kawasan Legian, tepatnya di persimpangan jalan utama Legian, hanya dengan 

berjalan kaki ke Pantai Kuta dan Legian yang terkenal, kehidupan malam, berbagai 

restoran, dan area perbelanjaan Seminyak yang terkenal. Dengan jarak 15 menit 

berjalan kaki dari pusat perbelanjaan Beachwalk, Mercure Bali Legian sangat cocok 

untuk para penjelajah. 

Beberapa inisiatif untuk menjaga lingkungan sekitar adalah dengan 

melakukan kampanye mengajak tamu dan karyawan untuk bersama sama 

memperhatikan lingkungan. Kampanye terhadap tamu yaitu program plant for the 

planet yang mengajak para tamu untuk berpartisipasi dalam mengganti handuk dan 

seprai tidak setiap hari, menggunakan sampo dan sabun cair/isi ulang dari 

dispenser, penggunaan amenities berbahan kayu dan ramah lingkugan di kamar, 

penggunaan pensil berbahan kayu serta botol kaca air minum di kamar dan ruang 

pertemuan, menyediakan sedotan (straw) berbahan kertas, tidak menggunakan 

tempat makanan berbahan plastik sekali pakai atau non-single use plastic di 

restoran. Kampanye yang dilakukan untuk karyawan meliputi kampanye zero sisa 

makanan di kantin, pemakaian listrik dan air secara bijaksana, penggunaan kertas 

daur ulang, mendaur ulang limbah cair dengan menggunakan IPAL (Sewage 

Treatment Plant), program Corporate Social Responsibility (partisipasi 

membersihkan pantai dan lingkungan sekitar, kerjasama dengan yaasan untuk 

mendonasikan left over food dari buffett breakfast, program Soap for Hope yaitu 

mendaur ulang sisa sabun mandi kerjasama dengan supplier untuk diberikan ke 
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yang membutuhkan), menanam sayuran (pakcoy) dan herbs (kemangi, adas, thyme 

dan rosemary) di lingkungan hotel untuk digunakan oleh hotel sendiri. Berdasarkan 

uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk meneliti dan mencari informasi 

lebih mendalam mengenai “Penerapan Green Performance Management Untuk 

Mendukung Kinerja Lingkungan di Mercure Bali Legian”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimanakah penerapan Green Performance Management untuk mendukung 

kinerja lingkungan di Mercure Bali Legian? 

2. Bagaimanakah pengaruh penerapan Green Performance Management terhadap 

kinerja lingkungan di Mercure Bali Legian? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan dengan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui penerapan Green Performance Management untuk 

mendukung kinerja lingkungan di Mercure Bali Legian. 

2. Untuk menganalisis pengaruh penerapan Green Performance Management 

untuk mendukung kinerja lingkungan di Mercure Bali Legian. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pengetahuan 

khususnya pada mata kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia, dan menambah 
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referensi tentang penerapan Green Performance Management untuk mendukung 

kinerja lingkungan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil Penelitian ini diharapkan secara praktis dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Sebagai wadah yang digunakan untuk memperluas pengetahuan dan 

pemahaman tentang pentingnya penerapan Green Performance Management untuk 

mendukung kinerja lingkungan.  

2. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi 

pendukung dan sebagai pedoman untuk penelitian selanjutnya mengenai penerapan 

Green Performance Management untuk mendukung kinerja lingkungan di Mercure 

Bali Legian.  

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan penerapan Green Performance 

Management, khususnya untuk Mercure Bali Legian dalam pengembangan 

selanjutnya yang mendukung tingkat kinerja lingkungan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Setelah menjelaskan permasalahan terkait penerapan Green Performance 

Management untuk mendukung kinerja lingkungan, seperti yang telah dibahas pada 

bab IV, penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut.  

Praktik Green Performance Management yang diterapkan oleh Mercure Bali 

Legian terbukti efektif untuk mendukung kinerja lingkungan. Praktik "Acting Here 

Plane 21" yang terdiri dari enam komitmen adalah untuk mengukur dan 

meningkatkan kinerja keberlanjutannya dalam jangka panjang dengan tujuan 

tertentu yaitu pada aspek 1) people; memberikan umpan balik dan pelatihan 

terhadap karyawan untuk peduli terhadap lingkungan dan mengetahui persepsi 

mereka terhadap hotel melalui survei. 2) guests; mengkampanyekan program 

ramah lingkungan kepada tamu. 3) partners; kerjasama dengan suppliers dalam 

pengadaan bahan atau barang ramah lingkungan dengan menandatangani 

Sustainable Procurement Charter atau disebut Piagam Pengadaan. 4) communities; 

berpartisipasi aktif dalam program Corporate Social Responsibility untuk 

masyarakat sekitar. 5) food & beverage; menawarkan produk makanan berkualitas, 

sehat dan berkelanjutan kepada tamu dan juga mengurangi limbah makanan. 6) 

buildings; menargetkan zero karbon, zero limbah, hemat energi serta konsumsi air 

untuk mencapai intelligent buildings atau bangunan cerdas yang ramah lingkungan. 

Dengan mengadopsi praktik ini secara berkelanjutan dan konsisten akan 

memberikan hasil positif bagi Mercure Bali Legian dan lingkungan sekitar.  
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Hasil uji hipotesis parsial menunjukkan bahwa Green Performance 

Management berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja lingkungan di 

Mercure Bali Legian. Ini menandakan bahwa penerapan Green Performance 

Management dapat meningkatkan kinerja lingkungan. Koefisien determinasi, 

dengan skor R Square, menunjukkan bahwa variabel Green Performance 

Management memberikan kontribusi sebesar 40.45 persen terhadap variabel kinerja 

lingkungan, sementara sisanya sebesar 59.55 persen dipengaruhi oleh faktor atau 

variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan observasi langsung di Mercure Bali Legian, 

penulis merasa tertarik untuk memberikan rekomendasi guna memperkuat 

kesadaran dalam mendukung kinerja lingkungan. Dilihat dari penerapan Green 

Performance Management yang sangat efektif untuk mendukung kinerja 

lingkungan, maka perlu dilakukan pemeliharaan, pelatihan, dan kampanye yang 

teratur untuk meningkatkan kesadaran para karyawan di Mercure Bali Legian agar 

tetap konsisten dalam menjaga dan melestarikan lingkungan sekitar. Dengan begitu, 

Mercure Bali Legian akan terus berkontribusi besar dalam menjaga kelestarian 

lingkungan. 
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