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ABSTRAK

Suastama, Komang. 2023. Implementasi Digital Merketing Dalam Meningkatkan
Tingkat Hunian Kamar di Plataran Ubud Hotel and Spa. Skripsi: Managemen
Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa Oleh pembimbing I: Elvira Septevany. S.S.,
M, Li dan pembimbing Il: Ni Ketut Bagiastuti, S.H., M.H.

Kata kunci: Digital Marketing, Hunian Kamar, Whatsapp blast, dan Analisis
Quantitatif.

Abstrak penelitian ini  berjudul implementasi digital marketing dalam
meningkatkan tingkat hunian kamar di Plataran Ubud Hotel and Spa. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan digital marketing unutk menaikan
tingkat hunian kamar, yang tujuannya khususnya adalah digital marketing
whatsapp blast dalam meningkatkan hunian kamar. Lokasi penelitian adalah di
Plataran Hotel and Spa, Ubud. Adapun metode penelitian ini menggunakan analisis
quantitatif dengan menggunakan SPSS versi 25, cara pengukurannya adalah dengan
menghadapkan responden pada sebuah peryataam dan diminta untuk memberikan
jawaban dengan kategori sikap sangat setuju, setuju, netral, kurang setuju, dan
sangat tidak setuju. Jawaban - jawaban ini diberi skor 5 untuk yang tertinggi (sangat
setuju) dan skor 1 untuk yang terendah (sangat tidak setuju). Penelitian ini
meibatkan 104 responden dengan karakteristik responden laki berjumlah 49 orang
dan perempuan berjumlah 55 orang, dengan metode accindetal sampling. Sample
dari penelitian ini berdasarkan atas jumlah indikator dikalikan dengan 4 atau 5
responden sesuai dengan teori Malhotra. Dari olah data dari output SPSS version
25 didapatkan bahwa implementasi digital marketing di Platran Ubud Hotel and
Spa sudah bagus dengan 84.90% hunian kamar dipengaruhi oleh digital marketing
yang sudah diimplementasikan oleh team dari Plataran Ubud Hotel and Spa, namun
demikian whatsapp blast sangat kurang dalam memberikan kontribusi dalam
menaikan hunian kamar di Plataran Ubud Hotel and Spa.



ABSTRACT

Suastama, Komang. 2023. Implementation of Digital Marketing in Increasing
Room Occupancy at Plataran Ubud Hotel and Spa. Thesis: Tourism Business
Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by supervisor I: Elvira
Septevany. S.S., M, Li and supervisor Il: Ni Ketut Bagiastuti, S.H., M.H.

Keywords: Digital Marketing, Room Occupancy, Whatsapp blast, and Quantitative
Analysis.

The abstract of this research is entitled the implementation of digital marketing in
increasing room occupancy at Plataran Ubud Hotel and Spa. The purpose of this
study is to determine the role of digital marketing to increase room occupancy, the
specific purpose of which is digital marketing whatsapp blast in increasing room
occupancy. The research location is Plataran Ubud Hotel and Spa. The research
method uses quantitative analysis using SPSS version 25, the way of measurement
is by confronting respondents with a statement and being asked to provide answers
with attitude categories strongly agree, agree, neutral, disagree, and strongly
disagree. These answers are given a score of 5 for the highest (strongly agree) and
a score of 1 for the lowest (strongly disagree). This study involved 104 respondents
with the characteristics of male respondents totaling 49 people and 55 women, with
the accindetal sampling method. The sample of this study is based on the number
of indicators multiplied by 4 or 5 respondents according to Malhotra's theory. From
the data processing from the output of SPSS version 25, it is found that the
implementation of digital marketing at Platran Ubud Hotel and Spa is good with
84.90% of room occupancy is influenced by digital marketing that has been
implemented by the team from Plataran Ubud Hotel and Spa, however whatsapp
blast is very lacking in contributing to increasing room occupancy at Plataran Ubud
Hotel and Spa.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi adalah sesuatu yang tidak bisa dihindari dalam
kehidupan saat ini, karena kemajuan teknologi akan berjalan sesuai dengan
kemajuan ilmu pengetahuan. Setiap inovasi diciptakan untuk memberikan manfaat
positif, memberikan banyak kemudahan, serta sebagai cara baru dalam melakukan
aktifitas bagi kehidupan manusia. Khusus dalam bidang teknologi, masyarakat
sudah menikmati banyak manfaat yang dibawa oleh inovasi-inovasi yang telah
dihasilkan dalam dekade terakhir ini. Manfaat internet semakin sangat terasa bagi
para pemakainya yang tidak bisa lepas dari dunia internet ini. Seperti misalnya para
internet marketer, narablog, blogger, dan juga sekarang toko online semakin
mempunyai tempat di mata para konsumen yang sedang mencari barang tertentu.
Kementerian Komunikasi dan Informatika menyatakan, pengguna internet di
Indonesia hingga saat ini telah mencapai 82 juta orang. Dengan capaian tersebut,
Indonesia berada pada peringkat ke-8 di dunia (Kominfo.go.id).

Maraknya digital marketing sudah menjadi salah satu bagian bisnis di
Indonesia, sudah banyak pebisnis menggunakan digital marketing. Sistem digital
marketing sudah menjadi kewajiban pokok para pebisnis. Menurut Heidrick dan
Struggles (2009) mengemukakan bahwa Digital marketing adalah perkembangan

dari pemasaran Online melalui web, perangkat games dan telepon genggam.



Tujuannya untuk menawarkan akses baru terkait metode promosi dan
periklanan yang memiliki pengaruh besar untuk menarik perhatian orang lain.
Adapun manfaat dari para pelaku bisnis yang menggunakan sistem digital
marketing seperti metode jual belinya lebih mudah, bisa bekerja melalui media
sosial tanpa harus tatap muka dan biaya jauh lebih rendah untuk jangkauan yang
sama. Untuk mendapatkan hasil yang maksimal penjual harus mengelola produk
atau barang dagangannya dengan baik, agar konsumen merasa nyaman dan puas
berbelanja. Kepuasan konsumen merupakan hal terpenting dalam berbisnis atau
berjualan. Pada dasarnya, transformasi digital adalah salah satu strategi bisnis yang
sangat baik. Dari yang sebelumnya dilakukan secara manual atau konvensional, lalu
perlahan-lahan berubah dengan memusatkan setiap kegiatan dan juga layanan
dengan memanfaatkan teknologi terbaru.

Teknologi digital ini mampu merambah ke seluruh komponen, mulai dari
pencatatan data, pembayaran, hingga strategi marketing. Seluruhnya dilakukan
karena adanya efek perkembangan dunia digital, adapun Plataran Ubud Hotel &
Spa yang belokasi di JI. Hanoman-ubud adalah perusahaan yang bergerak dibidang
pariwisata yang telah menerapkan digital marketing dalam strategi pemasarannya
yang secara online melalui sosial media yaitu whatsapp blast. Akan tetapi,
pemasaran berbasis media sosial melalui whatsapp tersebut hanya dapat diakses
oleh pelanggan yang terdaftar di kontak whatsapps, dengan kata lain pemasaran
melalui sosial media whatsapp yang digunakan oleh tim pemasaran belum bisa
menjangkau keseluruhan platform social media. Hal ini tentunya berdampak pada

tingkat hunian kamar di Plataran Ubud Hotel and Spa.



Dari perkembangan dunia digital yang begitu massif, teryata hal ini belum
memberikan pengaruh peningkatan hunian kamar yang signifikan bagi Plataran
Ubud Hotel and Spa, ini bisa dilihat dari data sekunder dari jumlah hunian kamar
melalui berbagai platform digital perioade tahun 2020-2021, beserta dengan target
yang ditetapkan oleh tim menegemen.

Tabel 1.1 Data Sekunder :Room Production di Plataran Ubud Hotel and Spa

Room inventory 18,250 18,250
Sources of Booking Room Sold % F;%?(T %
Online Offline 2020 2021

Booking.com 345 1,86% 405 2,21%

Expedia 135 0,80% 405 2,21%

Whatsapp 67 0,36% 145 0,79%
blast

Ctrip 55 0,30% 103 0,56%

Traveloka 102 0,55% 165 0,90%

Hotels Bed 105 0,57% 155 0,84%
Walk in 19 0,1% 114 0,62%

Total 828 4,53% 1.116 6,11%
Target 1.035 5.67% 1.507 8,25%
Varience -207 -1,14% -391 -2,14%

Dari data pada Tabel 1.1 menunjukkan bahwa media digital atau digital
marketing yang yang diharapakan memberikan kontribusi yang bagus dalam
peningkatan hunian kamar belum bekerja secara maksimal, khususnya pada
platform whatsapp blast di Plataran Ubud Hotel & SPA yang belum memberikan
dampak yang signifikan.

Penggunaan platform whatsapp blast pada tahun 2020 hanya berkontribusi

sebesar 67 room nights atau hanya 8.09% dari target yang ditetapkan oleh tim



managemen, sedangkan di tahun 2021 hanya sebesar 145 room nights atau 12.99%
dari target yang ditetapkan. Disini ada peningkatan tahun ke tahun akan tetapi
belum memberikan pengaruh yang signifikan, ini seperti anomali dikarenakan
pengguna aplikasi whatsapp sangat besar namun demikian penggunaan media
promosi ini kurang menberikan hasil yang sigifikan terhadap kenaikan hunian
kamar, dan juga dari digital marketing secara keseluruhan belum memberikan hasil
yang signifikan terhadap kenaikan hunian kamar.Berdasarkan rumusan masalah
mengenai digital marketing yamg belum memberikan pengaruh signifikan terhadap
kenaikan hunian kamar pada Plataran Ubud Hotel and Spa, maka penulis
melakukan penelitian dengan judul “Implementasi Digital Marketing dalam
Meningkatkan Hunian Kamar di Plataran Ubud Hotel & Spa”.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang ingin dibahas
pada penelitian ini yaitu:
1. Bagaimanakah implementasi dimensi digital marketing di Plataran Ubud
Hotel & Spa?
2. Bagaimanakah implementasi digital marketing dalam meningkatkan tingkat
hunian kamar di Plataran Ubud Hotel & Spa?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu:
1.  Menganalisis implementasi digital marketing di Plataran Ubud Hotel & Spa.
2. Menganalisis implementasi digital marketing dalam meningkatkan tingkat

hunian kamar di Plataran Ubud Hotel & Spa.



1.4 Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang didapatkan dari penelitian
ini sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis

Dengan penelitian ini, peneliti mengharapkan dapat memnerikan

sumbangsih ilmu dan wawasan kepada Plataran Ubud Hotel and Spa umumnya dan
Front Office Department khususnya terkait dalam analisis implementasi digital
marketing dalam meningkatkan tingkat hunian kamar di hotel.

1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi Mahasiswa

Dapat mengembangkan kreatifitas dan ide yang dimiliki mahasiswa. Hasil
kajian ini dapat dijadikan acuan dalam menambah dan memperluas wawasan
bagi mahasiswa dalam mengidentifikasi suatu masalah yang sedang terjadi.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat menambah informasi bagi para peneliti berikutnya yang akan
menganalisis masalah yang serupa dengan tujuan memperbaiki dan

menyempurnakan kelemahan dalam penelitian yang sudah ada.

c. Bagi Perusahaan
Dapat menjadi masukan dan pertimbangan dalam menetapkan strategi
pemasaran melalui implementasi digital marketing dalam meningkatkan hunian

kamar sehingga dapat memberikan keuntungan yang besar bagi perusahaan.



1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini adalah implementasi digital marketing dalam

meningkatkan hunian kamar di Plataran Ubud Hotels and Spa.

Adapun batasan penelitiaanya yaitu:

a. Lokasidan periode penelitian dilakukan di Platara Ubud Hotel and Spa yang

belokasi di JIn. Hanoman, Ubud, Bali pada periode Maret sampai Juni 2023.

b. Dalam penelitian ini memiliki dua variabel yaitu, variabel independen

(bebas) adalah digital marketing dan variabel dependen (terikat) adalah

hunian kamar.

c. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif guna menemukan ada atau

tidaknya pengaruh implementasi/penerapan digital marketing dalam

meningkatkan hunian kamar di Plataran Ubud Hotels and Spa,



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil analisa mengenai implementasi digital marketing terhadap tingkat

hunian kamar di Plataran Ubud Hotel and Spa, maka dapat ditarik sebuah

kesimpulan sebagai berikut:

1) Implementasi digital marketing di Plataran Ubud Hotel and Spa sudah baik, ini

2)

bisa dilihat dari beberapa instrument yang digunakan seperti website hotel yang
dikelola sendiri, dengan tetap menjalin kerjsama yang baik dengan afiliasi
pemasaran dalam hal ini online, jejaring media sosial seperti instagram,
facebook, email marketing kepada jaringan loyalty program circle of friend, dan
SEO (search engine optimization).

Implementasi digital marketing memberikan hasil yang signifikan pada hunian
kamar di Plataran Ubud Hotel and Spa, ini bisa dilihat dari periode Maret- Juni
2023, dengan yang tertinggi di bulam Maret 2023 dengan 1.004 rooms night.
Hasil uji hipotesis (T) dapat di intepretasikan bahwa variabel digital marketing
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan tingkat hunian kamar di Plataran
Ubud Hotel and Spa. Hasil uji linearitas dapat di interpretasikan bahwa terjadi
hubungan linearitas antara viable independen yatu Digital Marketing (X)
dengan variabel dependen yaitu Peningkatan Tingkat Hunian Kamar (Y) di
Plataran Ubud Hotel and Spa. Terdapat hubungan pengaruh simultan yang
positif (signifikan) antara Digital Marketing terhadap Peningkatan Tingkat

Hunian Kamar di Plataran Ubud Hotel and Spa. Ini dapat di interpretasikan
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bahwa semakin gencarnya digital marketing dilakukan maka semakin

berpotensi dalam peningkatan Tingkat Hunian Kamar di Plataran Ubud Hotel

and Spa. Dari penjabaran di atas maka korelasi digital marketing sangat
berpengaruh signifikan dengan peningkatkan tingkat hunian kamar di Plataran

Ubud Hote and Spa, ini dapat di interpretasikan bahwa 84.90% tingkat hunian

kamar di pengaruhi oleh penerapan digital marketing.

5.2 Saran
Bedasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan maka adapun saran yang dapat
dikemukakan adalah sebagai berikut:

Team sales and marketing Plataran Ubud Hotel and Spa dapat seperlunya
melakukan re structure room rate atau promosi dengan diskon terhadap produk di
luar kamar, misalnya guest activities promotion, spa, or wellness sehingga sebaran
harga yang lebih terjangkau dapat dinikmati oleh customer. Penetrasi marketing
melalui pemasaran afiliasi bisa ditingkatkan dengan mempelajari data yang bisa
diambil dari masing-masing online travel agent.

Selain itu, bagi peneliti selanjutnya agar melakukan penelitian dengan variabel
independen lain sehingga variabel yang mempengaruhi peningkatan tingkat hunian

kamar dapat teridentifikasi dengan lebih banyak.
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