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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pulau Bali merupakan salah satu pulau kecil yang berada 

dikawasan perairan Indonesia yang diduga sangat besar memberikan 

dampak bagi dunia kepariwisataan di Indonesia. Daya tarik pulau bali  

yang mampu membedakannya dengan kawasan lain yang berada di 

Indonesia antara lain adalah keindahan alam, budaya, serta beragam 

kuliner yang khas di pulau bali. Beragam dan lengkap pula jenis-jenis 

tempat wisata yang ada dipulau Bali, mulai dari pantai, sawah-sawah, 

kawasan hutan dan danau, gunung merapi, air terjun, serta kawasan wisata 

buatan seperti desa wisata juga sudah dikenal dunia. 

Pariwisata merupakan seluruh kegiatan, fasilitas dan pelayanan 

yang diakibatkan oleh adanya perpindahan perjalanan sementara dari 

seseorang ke luar dari tempat tinggalnya, serta tinggal dalam waktu  

singkat di tempat tujuan dari perjalanan, untuk tujuan bersenang-senang 

dan berlibur. Berkembangnya sektor pariwisata di Bali tidak terlepas dari 

unsur-unsur keindahan alam dan keanekaragaman seni dan budaya yang 

dimiliki oleh pulau Bali. Bali merupakan salah satu daerah tujuan wisata 

yang terkenal dengan keindahan alamnya serta keunikan kebudayaannya 

sehingga menjadi salah satu icon pariwisata di dunia pada umumnya dan  

di Indonesia pada khususnya. 
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Seiring dengan berkembangnya pariwisata di Bali dan semakin 

banyak wisatawan dari manca Negara yang datang ke Bali maka 

perkembangan akomodasi pun kian berkembang pesat. Adapun jenis-jenis 

akomodasi yang kini berkembang di Bali seperti : Hotel, Bungalow, Guest 

House, Logement (Losmen), dan juga Villa. 

Hotel merupakan sebuah bangunan yang dikelola secara komersial 

dengan memberikan fasilitas penginapan untuk umum dengan fasilitas 

pelayanan. Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya 

dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar 

untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu 

membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang 

diterima tanpa adanya perjanjian khusus. 

The Apurva Kempinski Bali merupakan salah satu hotel berbintang 

lima yang berlokasi di Jl. Raya Nusa Dua Selatan, Benoa, Kec. Kuta 

Selatan, Kabupaten Badung, Bali. The Apurva Kempinski Bali berjarak 16 

km dari Bandara Internasional Ngurai Rai, hotel ini memiliki konsep yang 

sangat menarik yaitu Nusantara di Indonesia. Hotel ini di atas tebing yang 

berhadapan langsung ke Samudera Hindia, dengan luas 14 hektar. The 

Apurva Kempinski Bali memiliki 475 kamar diantaranya: Grand Deluxe, 

Grand Deluxe Ocean Court, Grand Deluxe Lagoon, Cliff Private Pool 

Junior Suite, Cliff Private Pool Ocean Junior Suite, Ocean Front Private 

Pool Junior Suite, The Apurva Prestige Suite, The Apurva Prestige Ocean 
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Suite, Ocean Front Prestige Suite dan memiliki villa seperti: Singhasari, 

Sriwijaya, Majapahit, dan Nusantara Presidential Villa. 

Housekeeping merupakan salah satu bagian yang terdapat di hotel, 

departemen yang memiliki tugas untuk menjaga, merawat, membersihkan, 

serta memelihara ruangan-ruangan hotel baik di dalam atau di luar kamar 

hotel. Dalam Department Housekeeping memiliki beberapa section antara 

lain: Room section, Public Area Section, Laundry Section, Floris Section. 

Dari keempat seksi tersebut yang paling bertanggung jawab 

terhadap kebersihan kamar hotel adalah Room Attendant. Room Attendant 

merupakan salah satu seksi yang bertugas untuk menjaga kebersihan, 

kerapian, keindahan dan kelengkapan kamar tamu di Hotel. Seorang room 

attendant harus memiliki penampilan yang baik dan rapi yang meliputi 

pakaian pada saat bekerja, tingkah laku dan sopan santun. Selain itu 

seorang room attendant juga harus mampu mengatur waktu dalam 

penanganan kamar sehingga pekerjaan dapat selesai tepat waktu. 

Dalam pembagian section Housekeeping salah satunya room 

section memiliki tugas membersihkan kamar occupied yaitu pembersihan 

kamar di Pagi hari (Morning service) dan pembersihan kamar di Sore hari 

(Turn Down Service). Morning service merupakan proses membersihan 

dan merapikan kamar tamu di pagi hari, sedangkan Turn Down service 

merupakan kegiatan menyiapkan kamar tamu pada sore hari, yakni dengan 

membuka bed, menutup curtain, merapikan kembali kamar tamu serta 
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kamar mandi dan meletakkan fasilitas tambahan yang diperlukan khusus 

untuk tamu. Membersihkan kamar berstatus occupied juga dapat 

membangun engagement kepada tamu dan benefit yang bisa kita dapatkan 

yaitu guest comment. 

Kamar Prestige Suite The Apurva Kempinski Bali merupakan 

kamar eksklusif dan luar biasa. Apurva Prestige Suite memiliki luas 200 

m2 yang didekorasi secara elegan dan diisi dengan perabotan mewah, 

memiliki kamar tidur utama dengan ruang tamu terpisah, kolam renang 

kecil pribadi, dan teras luas yang menghadap ke pemandangan resort. 

Kamar mandi dengan fitur yang canggih dan modern termasuk bak mandi 

luar ruangan yang juga dilengkapi dengan fasilitas rias. Para tamu Prestige 

Suite bisa menikmati akses eksklusif ke kolam Cliff Lounge  dan 

Restaurant Cliff Lounge. 

Berkaitan dengan latar belakang di atas, maka penulis tertarik 

untuk mengangkat topik untuk dibahas dalam Tugas Akhir dengan judul: 

“Penanganan Pembersihan Kamar Prestige Suite Berstatus Occupied di 

The Apurva Kempinski Bali”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Adapun rumusan masalah yang dapat dirumuskan dari uraian latar 

belakang di atas adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah penanganan kamar prestige suite berstatus occupied oleh 

 

room attendant di The Apurva Kempinski Bali? 

 

2. Apa sajakah hambatan yang dihadapi dalam penanganan kamar prestige 

suite berstatus occupied oleh room attendant di The Apurva Kempinski 

Bali dan bagaimanakah solusinya? 
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C. Tujuan Dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir 

 

1. Tujuan penulisan 

 

Adapun tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk: 

 

a. Mengetahui penanganan kamar prestige suite berstatus occupied oleh 

 

room attendant di The Apurva Kempinski Bali. 

 

b. Mengetahui hambatan-hambatan yang dihadapi oleh room attendant saat 

penanganan kamar prestige suite berstatus occupied di The Apurva 

Kempinski Bali dan solusinya 

2. Kegunaan Penulisaan 

 

a. Bagi mahasiswa 

 

Adapun manfaat dalam penulisan tugas akhir ini antara lain: 

 

1) Sebagai salah satu persyaratan untuk menyelesaikan Diploma III Program 

Studi Perhotelan pada Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

2) Meningkatkan pemahaman dalam bidang Housekeeping dengan 

mengetahui perbandingan-perbandingan antara teori yang didapat di 

perkuliahan dengan kenyataan yang ada di industri. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

 

Adapun manfaat penulisan Tugas Akhir bagi Politeknik Negeri Bali 

antara lain: 

1)  Sebagai tambahan informasi dan pengetahuan bagi civitas akademika di 

lingkungan Politeknik Negeri Bali dalam bidang Housekeeping. 
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2) Sebagai sumber informasi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Bali dan  

pihak lain yang ingin mengetahui lebih lanjut mengenai prosedur 

penanganan kamar prestige suite di The Apurva Kempinski Bali. 

c. Bagi The Apurva Kempinski Bali 

 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan masukan 

pada Housekeeping di The Apurva Kempinski Bali tentang cara 

menangani kamar prestige suite dan sebagai bahan pertimbangan bagi 

hotel agar nantinya dapat digunakan sebagai upaya untuk memudahkan 

dalam menemukan solusi untuk hambatan-hambatan yang dihadapi oleh 

room attendant saat penanganan kamar. 

D. Metodologi Penelitian 

 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

 

a. Metode Observasi 

 

Merupakan penelitian langsung yang dilakukan di lapangan dengan 

ikut serta dalam operasional hotel pada Housekeeping, sehingga penulis 

dapat mengumpulkan data-data dengan mendeskripsikan aktivitas-aktivitas 

yang berlangsung di hotel. 

b. Studi Kepustakaan 

 

Merupakan suatu metode pengumpulan data dengan membaca 

literatur-literatur yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas. 

2. Metode dan Teknik Analisa Data 

 

Metode analisis yang digunakan oleh penulis dalam menyusun 

laporan Tugas Akhir ini yaitu teknik analisis deskriptif, yaitu dengan cara 
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memaparkan atau menguraikan masalah dengan menggunakan data-data 

yang didapat selama melakukan praktek kerja lapangan di The Apurva 

Kempinski Bali. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 

 

Dalam menyajikan hasil analisis data yaitu teknik formal dan 

teknik informal. Teknik formal adalah penyajian hasil analisis data dengan 

menggunakan kaidah, aturan atau suatu pola dalam bahasa seperti rumus, 

bagan/diagram, tabel dan gambar. Teknik penyajian informal adalah 

penyajian hasil analisis data dengan menggunakan kata-kata biasa.
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

 

Berdasarkan pada pembahasan dalam bab iv maka dapat disimpulkan 

tahapan pembersihan sebagai berikut: 

1. Tahap persiapan 

 

Tahap awal yang terdiri dari melakukan absensi, memerhatikan 

penampilan, mengikuti morning briefing, dan persiapan peralatan kerja 

2. Tahap Pelaksanaan 

 

Dalam tahap pelaksanaan pembersihan kamar occupied di The Apurva 

Kempinski Bali akan dimulai dari memasuki kamar, menghidupkan lampu 

dan air conditioning, membuka curtain, collect rubish, stripping bed, 

making bed, membersihkan area bathroom, melengkapi towel, guest 

supplies dan guest aminities, dusting, membersihkan lantai, double check, 

dan turn down service. 

3. Tahap Akhir 

 

Pada tahap akhir ini, room attendant akan mengembalikan trolley ke 

pantry, mengembalikan room key card ke office, kemudian mengumpulkan 

kain mop, lobby duster, dan cloth ke office housekeeping. 
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B. Saran 

 

Dari kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan pembersihan 

kamar Prestige Suite berstatus occupied di The Apurva Kempinski Bali, 

adapun saran sebagai berikut : 

1. Sebaiknya floor supervisor lebih memperhatikan kinerja room attendant 

dan floor supervisor lebih teliti dalam melakukan double check terhadap 

kamar yang sudah selesai dibersihkan. Agar tidak terjadi complaint. 

2. Untuk mengatasi kurangnya persediaan guest supplies dan guest aminities. 

 

Seluruh houseekeping staff perlu memperhatikan persediaan atau stok 

barang yang ada di pantry. Kemudian melaporkan kepada pihak admin 

housekeeping agar dilakukan pemesanan lebih awal, sehingga tidak terjadi 

kekurangan perlengkapan saat pembersihan kamar. 
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