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IMPLEMENTATION OF GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN
SUPPORTING ENVIRONMENTAL PERFORMANCE AT THE JAYAKARTA
SUITES KOMODO FLORES

MARSELINA GODELIVA JANO
NIM. 1815834054

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the implementation of green human resource
management in supporting environmental performance at the Jayakarta Suites Hotel
Komodo Flores. The population in this study are all employees, as many as 52
people. Determination of the samples used is total sampling, the number of
respondents in this study are 52 people. The data collection method used is by
conducting observations, interviews, questionnaires, and literature studies. The
analytical technique used is Simple Linear Regression Analysis by processing it
through the SPSS version 26.0 program. The results of this study indicate that the
implementation of green HRM at the Jayakarta Suites Hotel Komodo Flores as a
whole is considered effective, but some aspects need to be considered by hotel
management to improve their performance, namely the implementation of training
and development of engineering department employees who carry out training with a
fairly low percentage from the department of engineering. others, which is only 50%.
Based on the results of the analysis on the t-test, the t-count value is 4.620 > the t-
table value is 1.675, and the significance value is 0.000 <0.05, which means that the
green human resource management has a positive and significant effect on
environmental performance. Based on the test results the coefficient of determination
shows a value of 0.517, which means that the green human resource management
contributes to influencing environmental performance by 51.7% and the remaining
48.3% is influenced by other factors not used in this study. Based on the indicators of
green human resource management, namely green job design and analysis, green
recruitment and selection, green training and development, and green performance
management, it is stated that each indicator has its role in supporting environmental
performance. If each of these indicators is applied optimally, it will have a good
impact on environmental performance at the Jayakarta Suites Hotel Komodo Flores.

Keyword: Implementation, Green Human, Environmental Performance



IMPLEMENTASI GREEN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
DALAM MENDUKUNG KINERJA LINGKUNGAN
PADA HOTEL JAYAKARTA SUITES KOMODO FLORES

MARSELINA GODELIVA JANO
NIM. 1815834054

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui implementasi green human
resource management dalam mendukung kinerja lingkungan pada Hotel Jayakarta
Suites Komodo Flores. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yaitu
sebanyak 52 orang. Penentuan sampel yang digunakan adalah Total Sampling maka
jumlah responden dalam penelitian ini adalah 52 orang. Metode pengumpulan data
yang digunakan adalah dengan melakukan observasi, wawancara, kuisioner dan studi
kepustakaan. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier
Sederhana dengan diolah melalui program SPSS versi 26.0. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa implementasi green Human Resource Management pada Hotel
Jayakarta Suites Komodo Flores secara keseluruhan dinilai efektif, namun ada aspek
yang perlu diperhatikan oleh manajemen hotel untuk performanya ditingkatkan yakni
pada implementasi pelatihan dan pengembangan karyawan Engineering Departmen
yang melaksanakan pelatihan dengan persentase yang cukup rendah dari departemen
lain yakni hanya sebesar 50%. Berdasarkan hasil-analisis pada Uji t diperoleh nilai t-
hitung 4,620 > nilai t-tabel 1,675 nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa
green human resource management berpengaruh paositif dan- signifikan terhadap
kinerja lingkungan. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai
sebesar 0.517 yang berarti bahwa Green Human Resource Management memberikan
kontribusi' dalam mempengaruhi Kinerja Lingkungan sebesar 51,7% dan sisanya
sebesar 48,3% dipengaruhi faktor lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini.
Berdasarkan indikator green human resource management yaitu Green Job design
and analysis, Green Recruitment and Selection, Green training and development, dan
Green Perfomance Management menyatakan bahwa setiap indikator memiliki
peranan masing-masing dalam mendukung kinerja lingkungan. Jika masing-masing
indikator tersebut diterapkan secara maksimal maka memberikan dampak yang baik
terhadap kinerja lingkungan di Hotel Jayakarta Suites Komodo Flores.

Kata Kunci: Implentasi, Green Human, Kinerja Lingkungan
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sektor pariwisata merupakan salah sektor yang memiliki peran penting bagi
perekonomian Indonesia. Namun pada awal tahun 2020 dunia diguncang dengan
adanya wabah virus covid-19 yang membawa dampak yang luar biasa terhadap pola
kehidupan masyarakat di dunia termasuk Indonesia. Berbagai upaya dilakukan oleh
pemerintah Indonesia untuk menekan penyebaran virus tersebut salah satunya
kebijakan pembatasan sosial berskala besar. Pembatasan social tersebut membawa
dampak terhadap aktivitas diberbagai sektor tidak terkecuali sektor pariwisata.

Namun pada tahun 2021 dalam menghadapi pandemi covid-19 dengan
menerapkan pola hidup dengan sistem baru yang dikenal dengan istilah New Normal
Era. Dalam penerapan new.normal era berbagai upaya serta kebijakan untuk
meningkatkan aktivitas dibeberapa sektor termasuk sektor pariwisata. Upaya yang
dilakukan oleh pemerintah Indonesia untuk menghidupkan kembali sektor pariwisata
ditandai dengan perhatian pemerintah berkolabori dengan pihak swasta terhadap
pengembangan destinasi wisata serta dalam meningkatkan pelayanan terutama
ketersediaan akomodasi dalam sektor pariwisata. Salah satu akomodasi tersebut

adalah Hotel.



Hotel merupakan fasilitas yang sudah menjadi kebutuhan yang sangat penting
bagi masyarakat meliputi kebutuhan traveling antar kota dalam urusan bisnis maupun
wisata (Arismawan et al., 2015). Dengan banyaknya masyarakat yang melakukan
kegiatan wisata atau urusan bisnis antar kota maka semakin banyak pula kebutuhan

akomodasi hotel yang diperlukan.

Seiring banyaknya kebutuhan akomodasi perhotelan dalam mendukung sektor
pariwisata, konsep pembangunan dan pengembangan hotel juga menjadi hal penting
yang harus diperhatikan karena maraknya isu lingkungan dan pembangunan
berkelanjutan. Dalam menghadapi isu lingkungan serta pembangunan berkelanjutan
perusahaan atau pihak terkait harus mampu menerapkan pembangunan dan
pengembangan akomodasi perhotelan dengan konsep green business dengan
memperhatikan integrasi manajemen lingkungan dan manajemen sumber daya
manusia. Salah satu praktik yang mendukung konsep green bisnis tersebut adalah
Green Human Resources Management (HRM). Green human resource management
adalah kebijakan -human- resource management untuk mempromosikan penggunaan
sumber daya yang berkelanjutan dalam organisasi bisnis dan secara umum,
mempromosikan pentingnya lingkungan berkelanjutan (Irmawati & Trihardjanti,

2020).

Kota Labuan Bajo adalah sebuah kota pelabuhan yang merupakan Ibu Kota dari
Kabupaten Manggarai Barat. Kota Labuan Bajo juga merupakan kota yang dikelilingi

oleh banyak pulau-pulau yang indah disekitarnya seperti Pulau Rinca, Pulau Sabolo,



Pulau Padar, Pulau Bidadari, Pulau Selayar Besar & Kecil, serta Pulau Komodo yang

paling banyak di kunjungi wisatawan (Maur et al., 2020).

The Jayakarta Suites Komodo Flores merupakan salah satu hotel bintang empat
yang berada di JI. Pantai Pede KM 5, Labuan Bajo, Komodo, Macang Tanggar
Kabupaten Manggarai Barat. Hotel ini merupakan bagian dari The Jayakarta Hotel’s
and Resort Indonesian. Hotel ini mulai beroperasi pada tahun 2009 dan hingga Kini
memiliki jumlah kamar sebanyak 71 kamar. Hotel ini memiliki keunggulan dengan
tersedia kamar yang memiliki pemandangan panorama laut biru (sea view) dan

gunung (Mountain View).

Human Resource merupakan salah satu departemen yang ada di Hotel Jayakarta
Suites Komodo Flores yang memiliki peran penting dalam pengembangan sumber
daya manusia yang berkontribusi dalam operasional Hotel. Sumber daya manusia
adalah salah satu elemen penting dalam mendukung praktik green human resource
management dalam sebuah hotel. Pada Hotel Jayakarta Suites Komodo Flores Human
Resource Department memiliki tanggung jawab penuh dalam membuat kebijakan
yang berkaitan dengan implementasi green human resource management yang
berlaku di setiap departemen pada hotel tersebut. Green human resource management
merupakan salah satu sisi manajemen sumber daya manusia yang peduli dengan
mengubah karyawan menjadi karyawan yang ramah lingkungan sehingga mencapai
tujuan lingkungan organisasi dan akhirnya membuat kontribusi yang signifikan

terhadap lingkungan (Salim, Agus, 2017).



Keberadaan sumber daya manusia yang memiliki peran penting dalam praktik
green human resource management menuntut hotel agar mampu mengelola sumber
daya dengan melakukan berbagai upaya serta memiliki perencanaan yang baik agar
bisa memberikan pengaruh yang baik dalam mewujudkan tujuan serta cita-cita hotel
tersebut. Pada Hotel Jayakarta Suites Komodo Flores upaya yang dilakukan dalam
penerapan green human resource management adalah dengan melaksanakan Program
Saving Energy & All Resources (Reduce-Reuse-Recycle). Penerapan program tersebut
adalah penggunaan sistem perizinan dan pelaporan dokumen dan fasilitas hotel secara
online dan pemakaian recycle paper sehingga mengurangi penggunaan Kkertas,
penggunaan fasilitas makan di-kantin yang tidak sekali-pakai dan melarang karyawan
untuk membawa makanan dari luar untuk dikonsumsi di kantin hotel terutama
makanan yang dibungkus dengan media kertas atau plastik sekali pakai, menanam
variasi tanaman dan pohon di sekitar area hotel, penggunaan kembali linen yang
rusak untuk dijadikan dust cloth, daur ulang limbah cair untuk menyiram tanaman
serta media yang digunakan untuk menginformasi lowongan kerja hanya melalui

media online.

Penerapan green human resource management ini sangat penting untuk
dilakukan agar bisa memberikan dampak positif bagi kelestarian lingkungan dan
penghematan pengeluaran bagi perusahaan. Hal tersebut dibuktikan dengan salah satu
contoh penerapan daur ulang limbah air yang sangat memberikan benefit yang nyata

bagi hotel Jayakarta Flores. Hotel Jayakarta Flores yang berlokasi dipinggir pantai



jika tidak mendaur ulang limbah air maka air limbah tersebut akan dibuang ke pantai
dan tentu saja akan memberikan dampak terhadap pencemaran air laut. Namun
dengan penerapan daur ulang limbah air maka pencemaran air laut tidak akan terjadi
dan pemanfaatan hasil daur ulang limbah air tersebut bisa digunakan kembali untuk
menyiram tanaman sehingga memberikan keuntungan bagi hotel dalam mengurangi

pengeluaran pengadaan air.

Meskipun penerapan Green human resource -management di Hotel Jayakarta
Suites Komodo Flores sudah dilaksanakan dan sudah membuktikan mampu
memberikan dampak positif bagi kelestarian lingkungan namun belum ada penelitian
lebih lanjut apakah penerapan green human resource management memberikan
pengaruh dalam mendukung kinerja lingkungan sesuai dengan indikator yang
dijadikan sebagai alat ukur kinerja lingkungan. Ditinjau dari latar belakang diatas,
penulis tertarik untuk melakukan penelitian “Implementasi Green Human Resource
Management Dalam Mendukung Kinerja Lingkungan Pada Hotel Jayakarta Suites

Komodo Flores”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana implementasi green human resource management pada Hotel

Jayakarta Suites Komodo Flores?



2. Bagaimana pengaruh green human resource management dalam mendukung

kinerja lingkungan pada Hotel Jayakarta Suites Komodo Flores?

1.3. Tujuan Penelitian
Ditinjau dari pemaparan latar belakang masalah, maka penelitian ini
dilakukan dengan tujuan:
1. Untuk mengetahui implementasi green human resource management pada
Hotel Jayakarta Suites Komdo Flores.
2. Untuk mengetahui pengaruh green human resource management dalam
mendukung kinerja lingkungan pada Hotel Jayakarta Suites Komodo Flores.
1.4. Manfaat penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut:
1.1.1. Manfaat Teoritis
Manfaat secara teoritis-adalah dapat memahami implementasi green human
resource management dalam mendukung kinerja lingkungan. Di mana implementasi
green -human resource management dapat memberikan dampak positif bukan hanya
terhadap kinerja lingkungan namun juga memberikan dampak yang positif bagi
perkembangan serta kemajuan sebuah Perusahaan.
1.1.2. Manfaat Praktis
a. Bagi Politeknik Negeri Bali
Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi oleh generasi

selanjutnya di Politeknik Negeri Bali yang melakukan penelitian serupa.



b. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan gambaran tentang
implementasi green human resource management dalam mendukung kinerja
lingkungan di industri serta sebagai pengalaman yang berharga bagi peneliti
dalam mengimplentasikan ilmu yang sudah didapatkan dan dituangkan dalam
sebuah kegiatan penelitian ilmiah.

c. Bagi Perusahaan
Diharapkan hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahan pertimbangan
bagi pihak hotel dalam membuat perencanaan dan kebijakan terkait
implementasi green-human resource management dalam mendukung kinerja

lingkungan Pada Hotel Jayakarta Suites Komodo Flores.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
5.1. Simpulan
Berdasarkan data yang diperoleh dari hasil analisis maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Implementasi green Human Resource Management pada Hotel Jayakarta Suites
Komodo Flores secara keseluruhan dinilai efektif, namun ada beberapa aspek yang
perlu diperhatikan oleh manajemen hotel untuk performanya ditingkatkan yakni
pada implementasi pelatthan dan pengembangan = karyawan Engineering
Departmen yang melaksanakan pelatihan dengan persentase yang cukup rendah
dari departemen lain yakni hanya sebesar 50%. Jadi Engineering Departmen harus
meningkatkan pelaksanaan pelatihan sesuai dengan rencana pelaksanaan pelatihan
setiap bulan yang diajukan kepada manajemen hotel sehingga karyawan pada
Engineering | Departmen bisa mendukung  secara maksimal praktik ramah
lingkungan pada Hotel Jayakarta Suites Komodo Flores.

2. Berdasarkan hasil penelitian diketahui pengaruh implementasi green Human
Resource Management dalam mendukung kinerja lingkungan pada Hotel Jayakarta
Suites Komodo Flores memiliki kontribusi positif dan signifikan dalam
mendukung kinerja lingkungan. Hal tersebut dapat dilihat dengan hasil nilai t
hitung sebesar 4,620 dengan taraf signifikan 0,000 yang menunjukan bahwa nilai t
hitung sebesar 4,620 > nilai t tabel sebesar 1,675 serta koefisien bernilai positif

sebesar 0.725 artinya terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel
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Green Human Resource Management terhadap kinerja lingkungan pada Hotel
Jayakarta Suites Komodo Flores. Implementasi green human resource
management dalam mendukung kinerja lingkungan pada Hotel Jayakarta Flores
secara kesuluruhan sudah cukup efektif diterapkan namun belum maksimal. Hal
tersebut dibuktikan dengan implementasi green job design dan analysis dalam hal
ini memasukkan unsur lingkungan dalam deskripsi dan spesifikasi pekerjaan tidak
diterapkan di seluruh departemen yang ada di _hotel tersebut serta implementasi
green training dan development dalam hal ini tidak adanya rotasi pekerjaan
terhadap seluruh setiap kepala departemen terutama dalam memahami lingkungan
sehingga berpengaruh terhadap deskripsi dan spesifikasi tugas dan tanggung jawab
yang diberikan kepada karyawan yang ada di setiap departemen. Pengaruh
implementasi green Human Resource Management terhadap kinerja lingkungan
pada Hotel Jayakarta Suites Komodo Flores didukung dengan tiga (3) indikator
yang menjadi dasar penilaian kinerja lingkungan pada hotel tersebut yakni
peningkatan kualitas lingkungan, pengurangan limbah dan pengurangan
pemakaian energi listrik.
5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah dijelaskan,
maka penulis menyampaikan saran kepada Hotel Jayakarta agar Manajemen Hotel
Jayakarta Suites Komodo Flores meningkatkan implementasi pelatihan dan
pengembangan karyawan Engineering Departmen yang melaksanakan pelatihan

dengan persentase yang cukup rendah dari departemen lain yakni hanya sebesar 50%



dan mendorong implementasi green job design dan analysis dalam hal ini
memasukkan unsur lingkungan dalam deskripsi dan spesifikasi pekerjaan pada
departemen Accounting dan Sales & Marketing serta menerapkan rotasi pekerjaan
terhadap seluruh kepala departemen terutama dalam memahami lingkungan sehingga
efektif dalam membuat deskripsi dan spesifikasi tugas dan tanggung jawab yang
diberikan kepada karyawan sehingga memberikan dampak yang positif bagi kinerja
lingkungan serta mengurangi dampak buruk terhadap kelestarian lingkungan hidup.
Penulis juga memberikan saran kepada peneliti selanjutnya agar peneliti
selanjutnya menambahkan variebel penelitian yang tidak ada di penelitian ini
sehingga gambaran darihasil penilitian lebih luas. Pada penelitian selanjutnya
diharapkan menggunakan jenis perusahaan lain sebagai objek penelitian sehingga
hasilnya bisa dijadikan acuan dalam menemukan perbedaan antara penelitian yang

dilakukan.
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