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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Saat ini industri pariwisata disepakati dunia internasional sebagai salah satu
industri potensial yang mampu memberikan - devisa cukup besar bagi Negara.
Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan semetara waktu yang
diselenggarakan dari suatu tempat ketempat lain, dengan maksud bukan untuk berusaha
atau mencari nafkah ditempat yang dikunjungi, tetapi semata-mata untuk menikmati
perjalanan tersebut guna bertamasya dan berekreasi untuk memenuhi keinginan yang
beraneka ragam (Yoeti, 2008:109). Di Indonesia, fungsi dan peran yang dimiliki oleh
sektor kepariwisataan diarahkan pada keluasan lapangan kerja dan kesempatan
berusaha, meningkatkan pasar produk industri, memilihara nilai budaya bangsa dan
pelestarian sumber daya alam.

Dalam peningkatan pasar produk industri wisata tentunya dibutuhkan jasa dan
pelayanan yang dapat menunjang kegiatan pengiriman barang diantaranya cargo,
logistik dan transportasi. Dalam pelayanan pengiriman, barang yang dapat dikirim
berupa benda mati ataupun makhluk hidup. Pengemasan barang atau packing barang
sudah menjadi keseharusan bagi jasa pengiriman cargo, karena ini merupakan proses
yang sangat penting agar terhindar dari suatu masalah yaitu kerusakan barang (Gilang,

2021)



Pada proses pengiriman barang terdapat tiga moda transportasi yang dapat
digunakan yaitu transportasi darat, laut dan udara. Alat bantu yang digunakan dalam
transportasi darat yaitu motor, mobil, dan kereta api sedangkan dalam transportasi laut
alat bantu angkut yang digunakan adalah kapal laut dan transportasi udara yang
digunakan sebagali alat bantu angkut adalah pesawat, dan helikopter.

Guna menyembatani pengiriman cargo maka dibutuhkan perusahaan logistik,
perusahaan logistik berperan sebagai perusahaan yang memberikan layanan jasa
transportasi atau pengiriman barang. Salah satu contoh perusahaan yang bergerak di
bidang logistik adalah PT Global Putra Indologistics.

Perusahan PT Global Putra Indologistics menaungi pengiriman cargo baik
impor maupun ekspor, Salah satu kegiatan ekspor dan impor yang dilakukan oleh PT
Global Putra Indologistics yaitu pengiriman live tropical fish. Pengiriman ini
merupakan jenis pengiriman live tropical fish, live coral, soft coral dengan
menggunakan tipe pesawat airbus. Berdasarkan pengamatan penulis selama mengikuti
PKL, dalam pengiriman live tropical fish membutuhkan ragam dokumen yang sifatnya
krusial yang berhubungan dengan pengiriman barang baik dari dalam maupun luar
negeri. Hal ini tentunya akan berdampak pada jasa pengiriman barang, khusunya live
tropical fish. Oleh karenanya, penting untuk mengetahui bagaimana proses penanganan
dokumen-dokuemen yang berkaitan dengan pengiriman ekspor live tropical fish
berdasarkan hal ini penulis tertarik menulis judul “Penanganan Dokumen Ekspor
Special Cargo Live Tropical Fish Melalui Jalur Pengiriman Udara Oleh PT Global

Putra Indologistics”



B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang diajukan pada penulisan tugas akhir ini adalah :

1. Bagaimana penaganan dokumen yang diperlukan dalam pengiriman ekspor live
tropical fish melalui jalur udara oleh PT Global Putra Indologistics ?

2. Kendala apa saja yang dihadapi pada saat melakukan penanganan dokumen ekspor

live tropical fish melalui jalur udara oleh PT Global Putra Indologistics ?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

1. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

a. Untuk mengetahui langkah-langkah penganan dokumen ekspor live tropical fish
melalui jalur udara oleh PT Global Putra Indologistics cabang Denpasar.

b. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi pada saat penanganan dokumen
ekspor live tropical fish melalui jalur udara oleh PT Global Putra Indologistics.

2. Kegunaan penulisan :

a. Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijazah diploma Il
pada Jurusan Pariwisata Prodi Usaha Perjalanan Wisata Politeknik Negeri Bali

2) Untuk menarapkan pengetahuan yang pernah di dapat ketika melakukan
perkuliahan, yaitu penerapan salah satu mata kuliah yang mengenai penangan

dalam suatu cargo pada suatu bidang di sebah perusahaan.



3)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Mencari tambahan ilmu pengetahuan tentang pengiman kargo melalui udara
khususnya dalam pengiriman live tropical fish.

Bagi Politeknik Negeri Bali,

Sebagai acuan dan tolak ukur sejauh mana pemahaman dan penguasaan
mahasiswa terhadap materi perkuliahan yang diberikan sehingga dapat dijadikan
sebagai bahan evaluasi akademik untuk meningkatkan mutu pendidikan pada
Politeknik Negeri Bali.

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan mampu dijadikan sebagai referensi untuk
seluruh mahasiswa Politeknik Negeri Bali terkhusus pada Jurusan Pariwisata
sehingga nantinya dapat dijadikan panduan Tugas Akhir serta dijadikan bahan
pembalajaran.

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadikan dasar atau referensi bagi
penulis lain yang tertarik dalam pembahasan mengenai masalah yang dianalisis
oleh penulis.

Untuk menjalin kerja sama yang baik antara pihak industri dan pihak instansi.
Bagi Perusahaan

Sebagai masukan bagi PT Global Putra Indologistics cabang Bali dalam upaya
meningkatkan pelayanan terbaik kepada calon costumer.

Laporan Tugas Akhir ini berguna untuk perusahaan dalam meningkatkan kinerja

karyawan dan meningkatkan kualitas perusahaan.



D. Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir
Dalam penyusunan laporan tugas akhir, digunakan beberapa metode penulisan

antara lain :
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode teknik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai berikut :
a. Metode Wawancara

Metode Wawancara adalah metode dengan pengumpulan data dari seseorang
dengan mengadakan hubungan secara langsung dengan informan melalui face to face
relation. Dalam metode wawancara pada laporan tugas akhir ini, penulis
mengumpulkan beberapa data dengan Teknik tanya jawab secara langsung kepada staff
document sea and freight dalam menangani dokumen pengiriman ekspor live tropical
fish sehingga penulis dapat mengetahui langsung bagaimana proses dokumen tersebut.
Metode ini dibantu dengan Teknik mencatat jawaban dari pertanyaan yang diajukan
kepada staff document sea and fright di PT global Putra Indologistics.
b. Metode Dokumentasi

Metode Dokumentasi adalah metode dengan cara mengumpulkan data dengan cara
mencatat data penelitian yang terdapat dalam buku-buku catatan, arsip, dan lain
sebagainya. Dalam penulisan TA ini penulis mendokumentasikan beberapa dokumen
seperti ....
c. Studi Kepustakaan

Studi Kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara mengumpulkan

dan mempelajari dokumen atau data yang mendukung judul dari penulisan Tugas



Akhir. Dalam penulisan TA ini penulis mempelajari sumber bacaan yang berkaitan
dengan (sub judul di bab 2)
d. Metode Observasi

Metode Observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan
pengamatan langsung dan mencatat data yang sudah ada selama kegiatan Praktek Kerja
Lapangan khususnya yang berkaitan dengan pengiriman live tropical fish pada PT
Global Putra Logistics.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode yang digunakan dalam menganalisis data penyusunan tugas akhir ini
adalah berbentuk deskriptif, yaitu dengan memaparkan hasil data pengamatan dan
pengumpulan data yang menggambarkan, meringkas berbagai kondisi, situasi dari
berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawancara mengenai masalah yang
diteliti yang terjadi di lapangan. Hasil analisis dipaparkan sistematis berdasarkan hasil
wawancara dan data-data yang diperoleh saat melaksanakan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) di bagian logistik pada PT Global Putra Indologistics, sehingga menghasilkan
suatu kesimpulan yang bersifat objektif.
3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data

Dalam penyajian hasil analisis, penulis menggunakan metode deskriptif dengan
data kulitatif, dan didukung oleh penyajian hasil analisi data seperti dokumen dan foto
beserta keterangan yang penulis dapat dari pihak perusahaan.

a. Metode Informal



Metode informal yaitu metode penyajian analisis data dengan kalimat biasa.
Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis mendeskripsikan uraian dan keterangan
mengenai penangan dan dokumen ekspor special cargo live tropical fish melaui jalur
udara oleh PT Global Putra Indologistics Cabang Denpasar.

b. Metode Formal

Metode formal yaitu metode penyajian analisis data dengan menyajikan data

dengan tanda-tanda tertentu seperti table, foto, dan laporan lainnya. Metode ini dibantu

dengan Teknik penggabungan antara kalimat dan tanda.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan kasus yang diambil dalam pembahasan pada bab IV mengenai
Penanganan Dokumen Pengiriman Live Tropical Fish melalui jalur udara oleh PT
Global Putra Indologistics maka pembahasan tersebut dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1. Pada penanganan dokumen pengiriman live tropical fish melalui jalur udara oleh
PT Global Putra Indologistics memiliki beberapa tahapan yaitu :
a. Tahap persiapan
Pada tahap persiapan shipper akan menghubungi staff terlebih dahulu melalui
email dengan memberitahukan tujuan pengiriman dan juga mengirimkan Shipping
Instruction (SI) dan packing list kepada staff.
b. Tahap pengajuan pembutan dokumen
1) Sebelum keberangkatan barang
Pada bagian in staff mengirim dokumen shipping instruction (SI) untuk melakukan
booking space kepada pihak airlines, setelah itu staff menerima confirmation booking
dan menerima Health Certificate (HC), Nota Pelayanan Ekspor (NPE), dan
Pemberitahuan Ekspor Barang (PEB).

2) Setelah barang loading



Pada tahap ini staff akan menerima dokumen Airwaybill (AWB) dari pihak
airlines, yang menyatakan barang sudah berangkat dari bandar udara.
c. Tahap akhir penanganan dokumen

Setelah dokumen lengkap baik dokumen baik dan dokumen khusus lainnya yang
dapat mendukung pengiriman barang live tropical fish, staff menginformasikan kepada
shipper untuk melakukan billing atau pembayaran kemudian setelah shipper
melakukan billing atau pembayaran staff akan mengirimkan dokumen yang original
kepada shipper.

2. Pada saat penanganan dokumen pengiriman live tropical fish terdapat kendala
yang dihadapi oleh PT Global Putra Indologistics yaitu :

Barang yang akan dikirimkan tidak dapat diselesaikan oleh supplier tepat pada
waktunya, untuk mengatasi dengan cara reschedule Sl kepada pihak airlines dengan
memberitahukan via email.

B. Saran

Setelah masa pandemic covid-19 telah selesai dan kondisi perdagangan sudah
mulai kembali normal maka PT Global Putra Indologistics mulai banyak menerima
permintaan untuk melakukan pengiriman barang, jika dilihat dari jumlah permintaan
pengiriman yang masuk serta dibandingkan dengan jumlah staff yang ada maka terlihat
ketidakseimbangan yang menyebabkan keterlambatan dalam menangani dokumen
pengiriman barang sehingga PT Global Putra Indologistics seharusnya menambah

jumlah staff.
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