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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu bidang yang diandalkan di Indonesia dan dapat
dibuktikan dengan besarnya kontribusi pariwisata dalam menyumbang devisa bagi
Indonesia. Dunia pariwisata menjanjikan kesenangan hati bagi wisatawan yang ingin
berlibur menghilangkan kepenatan, dengan meningkatnya minat wisatawan maka akan
berdampak positif bagi Negara karena akan menambah devisa.

Bali adalah salah satu provinsi di Indonesia yang mempunyai banyak daya tarik
wisata terkenal dan sangat digemari wisatawan domestik maupun wisatawan
internasional. Masyarakat Bali masih menjaga adat dan istiadatnya yang sangat kental
akan ritual agama. Bali juga memiliki keindahan alam yang sangat mendukung seperti
gunung, laut, hutan dan tempat-tempat menarik lainnya. Maka dari itu pemerintah perlu
meningkatkan sarana dan prasarana untuk menunjang kebutuhan wisatawan selama
berada di Bali seperti Jalan Raya, Bandara, dan Telekomunikasi. Sarana dan prasarana
untuk mendukung kegiatan pariwisata selama berada di Bali harus disiapkan untuk
melayani dan memenuhi kebutuhan wisatawan. Sarana penunjang lainnya seperti
Hotel, Rumah Makan dan Biro Perjalanan Wisata (BPW) juga sangat penting untuk
kelancaran dari aktifitas wisatawan.

Biro Perjalanan Wisata (BPW) adalah salah satu Industri Pariwisata yang dalam

kegiatannya memberikan pelayanan jasa kepada wisatawan seperti jasa pembuatan



paket tour, jasa penanganan perjalanan wisata, reservasi hotel, pemesanan tiket dan
lainnya. Kegiatan ini menjadi peluang bagi Biro Perjalanan Wisata khususnya yang
ada di Bali untuk mempromosikan Bali sebagai daerah tujuan wisata. Biro Perjalanan
Wisata merupakan salah satu usaha jasa yang memiliki arti penting bagi wisatawan
khususnya dalam menyelenggarakan paket wisata baik outbound maupun inbound,
serta mengurus dokumen perjalanan dan sarana wisata lainnya baik perorangan (FIT)
maupun kelompok (GIT). Jadi peranan BPW dalam hal ini sangat penting, karena
berperan dalam perencanaan dan penyelenggaraan kegiatan wisata. Salah satu Biro
Perjalanan Wisata di Bali yaitu Bali Top Holiday Tour & Travel yang berlokasi di JI.
Tukad Balian No 99A, Denpasar, Bali, Indonesia. Pada biro perjalanan ini pasar yang
paling banyak ditangani adalah pasar wisatawan Asia yang mana mereka selalu
melakukan perjalanan dengan berkelompok atau yang sering di sebut Group Inclusive
Tour (GIT).

Salah satu paket tour yang ditawarkan yaitu berupa Paket Tour BTH (Bali Top
Holiday) 264, 5 Hari 4 Malam adalah paket khusus Group Inclusive Tour (GIT) paket
tour BTH 264 mempunyai itinerary dihari pertama Penjemputan Bandara, Makan
Siang, Check In Hotel, kemudian dihari kedua Nusa Penida, hari ketiga Bali Tengah,
hari keempat Bali Selatan, dan hari kelima Check Out, Berbelanja, Bandara jadi paket
tour ini sangat cocok untuk Group Inclusive Tour atau klien juga bisa membuat
itinerary sesuai dengan keinginan klien kemudian Staf Reservasi akan mereservasi
hotel, transportasi, aktivitas seperti rafting, ATV (All Terrain Vehicle), VW

(Volkwagen) dan akomodasi lainnya yang sesuai dengan permintaan perjalanan



wisatawan. Maka dari itu staf reservasi harus sangat berhati-hati memasukan dan
melengkapi data pemesanan ke dalam sistem karena harus sesuai dengan data yang
dikirim oleh Klien.

Proses penanganan Group Inclusive Tour (GIT) oleh pihak staf reservasi di mulai
dari penawaran paket ready made tour/klien langsung menanyakan paket yang sudah
tersedia di Web Site, setelah penawaran paket pihak reservasi menghubungi pihak hotel
untuk pemesanan kamar hotel, kemudian pihak reservasi juga melalukan pemesanan
aktivitas sesuai dengan itinereary dari paket tersebut/sesuai dengan permintaan Kklien,
lalu pihak reservasi membuat final paket tour yang akan dikirim kepada klien, tim
operasional, dan admin kemudian pihak reservasi mengirim kontak dari klien ke tim
operasional untuk selanjutnya ditangani oleh tim operasional.

Berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik mengangkat topik untuk Tugas Akhir,
dengan mengambil judul tentang “Prosedur Penanganan Reservasi Group Inclusive
Tour (GIT) Oleh Pihak Reservasi di Bali Top Holiday Tour & Travel”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini sebagai berikut:

1. Bagaimana prosedur penanganan reservasi Group Inclusive Tour (GIT) oleh pihak
reservasi di Bali Top Holiday Tour & Travel?
2. Kendala-Kendala yang dihadapi dalam penanganan reservasi group inclusive Tour

(GIT), beserta solusinya oleh pihak Reservasi di Bali Top Holiday Tour & Travel



C. Tujuan dan Kegunaan Penyusunan

1.

Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini yaitu untuk menjawab pertanyaan dari rumusan

masalah yang telah diuraikan, yaitu:

a.

Menjelaskan bagaimana cara penanganan Reservasi Group Inclusive Tour (GIT)
Oleh Pihak Reservasi di Bali Top Holiday Tour & Travel.
Mengetahui kendala — kendala yang dihadapi dalam penanganan Reservasi Group

Inclusive Tour (GIT) Oleh Pihak Reservasi di Bali Top Holiday Tour & Travel.

Kegunaan Penulisan

Kegunaan penulisan ini antara lain:

Bagi Mahasiswa

1) Sebagai salah satu persyaratan penilaian dalam menyelesaikan pendidikan
Diploma Il program studi Usaha Perjalanan Wisata (UPW) pada jurusan
Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

2) Mengetahui secara detail tentang penanganan Reservasi Group Inclusive Tour
(GIT) Oleh Pihak Reservasi di Bali Top Holiday Tour & Travel.

Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Sebagai bukti bahwa mahasiswa telah melaksanakan Praktek Kerja Lapangan
dan memberikan informasi tambahan bagi lembaga pendidikan Politeknik

Negeri Bali.



2) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya
diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu pengetahuan
pembaca yang ingin menambah pengetahuan dalam bidang Biro Perjalanan.

c. Bagi Perusahaan

1) Sebagai masukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan di masa yang akan
datang.

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat penanganan
Reservasi Group Inclusive Tour (GIT).

D. Metode Penulisan Tugas Akhir
Data yang akan dibahas dalam tugas akhir ini berupa data yang terkait dengan

penanganan Reservasi Group Inclusive Tour (GIT)

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Adapun metode dan teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam
penulisan Tugas Akhir ini, antara lain:
a. Metode Observasi

Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan mengamati, belajar, dan melibatkan
diri secara langsung dalam penanganan reservasi client. Metode ini dibantu dengan

teknik mencatat dan dokumentasi berupa gambar.



b. Metode Wawancara

Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan melakukan tanya jawab langsung
kepada staff yang berhubungan dengan cara penanganan Reservasi Group Inclusive
Tour (GIT) di Bali Top Holiday Tour & Travel.
c. Studi Kepustakaan

Yaitu suatu metode pengumpulan data dengan membaca buku literatur yang
berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas.
2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode analisis yang penulis gunakan dalam menyusun laporan tugas akhir ini
adalah teknik analisis deskriptif yaitu menganalisa data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya pada saat melakukan Praktek Kerja Lapangan. Penulis
mendeskripsikan atau menggambarkan dan memberikan hasil Analisa data dengan cara

mendeskripsikan atau menggambarkan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari pembahasan BAB IV tentang, Prosedur Penanganan Reservasi Group

Inclusive Tour (GIT) Oleh Pihak Reservasi di Bali Top Holiday Tour & Travel, maka

penulis dapat menarik simpulan sebagai berikut:

1. Penanganan Reservasi Group Inclusive Tour (GIT) dilakukan setelah adanya
permintaan dari klien yang langsung diterima oleh staf reservasi melalui what app.
Selanjutnya skema program dibuat sebelum melakukan pemesanan fasilitas lainnya
ke pihak supplier yang di perlukan seperti hotel, transportasi, activity yang
dilakukan oleh staf reservasi terakhir setelah final confirmation semua skema
program akan dipesan ke supplier.

2. Ada beberapa kendala yang di temukan dalam penanganan reservasi seperti fully
booked dan gangguan teknis yaitu gangguan pada pengiriman e-mail ke pihak
supplier karena mengalami gangguan internet. dan semua kendala bisa diselesaikan
dengan baik.

B. Saran
Dari hasil pengamatan penulis selama melakukan Praktek Kerja Lapangan selama

tiga bulan di Bali Top Holiday Tour & Travel, maka penulis memiliki beberapa saran

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan yaitu:

41
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Dalam penanganan reservasi ke beberapa pihak supplier terutama hotel sering
terjadi fully booked sehingga proses kerja dalam melakukan reservasi hotel terganggu,
maka perlu disarankan untuk meningkatkan kerja sama dengan hotel. Kerjasama ini
akan membantu perusahaan dalam mendapatkan allotment, sehingga tidak kesulitan

dalam pencarian kamar hotel yang dibutuhkan.
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