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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pariwisata merupakan fenomena yang saat ini sedang popular untuk
dikembangkan sebagai penghasil devisa Negara, karena industri pariwisata
relatif tidak menimbulkan polusi atau pun kerusakan lingkungan. Dan secara bebas
diberikan pengertian bahwa pariwisata adalah merupakan gejala abad modern
yang didasarkan atas kebutuhan akan kesehatan, penikmatan terhadap keindahan
alam, kesenangan dan pada khususnya disebabkan oleh bertambahnya pergaulan
berbagai bangsa dan peningkatan perekonomian masyarakat sebagai hasil dari

berkembangnya hasil perkembangan niaga, industri dan transportasi, (Riani, 2021).

Transportasi merupakan sarana yang berperan dalam kehidupan manusia,
baik untuk keberlangsungan interaksi antar manusia, maupun sebagai alat untuk
memudahkan manusia dalam memindahkan barang dari satu tempat ke tempat lain.
Aktivitas kehidupan sosial merupakan ciri keberadaan manusia sebagai masyarakat
yang berkelompok, adanya kegiatan masyarakat tersebut memerlukan alat atau
sarana penunjang yang memadai. Sarana penunjang tersebut antara lain layananan

transportasi atau jaringan transportasi, (S Fatimah, 2019).

Kargo didefinisikan secara sederhana adalah semua (goods) atau barang
yang dikirim melalui udara (pesawat terbang), laut (kapal), atau darat (truk
container)yang biasanya untuk diperdagangkan, baik baik wilayah atau kota di

dalam negeri maupun internasional yang dikenal dengan istilah ekspor-impor,



menurut Warpani (2023) . Kargo melalui udara adalah barang yang dikirim
tanpa disertai oleh penumpang, pengiriman bisa melalui maskapai penerbangan
ataupun agen kargo (freight forward). Freight forwarder adalah seseorang
ataupun suatu badan hukum yang melaksanakan perintah pengiriman barang
(muatan/kargo) dari satu atau beberapa pemilik barang, yang dikumpulkan dari
suatu tempat atau beberapa tempat, sampai ketujuan akhir yaitu penerima barang
dengan melalui sistem pengaturan lalu lintas barang dan dokumen, dengan
menggunakan satu atau beberapa moda transportasi tanpa harus memiliki sarana
angkutan sendiri. Forwarder adalah tempat dimana para pemilik barang akan
menerima sebagai macam advice/nasehat darinya tentang segala sesuatu
mengenai aspek-aspek dalam pengiriman dan pengangkutan barang, (Maulina,

2022).

PT Angkasa Pura Logistik (APLOG) adalah salah satu perusahaan terbaik
rantai pasok di Indonesia. Dengan transportasi dan kegiatan logistik terbaik yang
ditunjang oleh teknologi yang dimiliki, kami menempatkan bisnis kami ke tingkat
terbaik di jaringan angkutan udara, laut dan darat secara global untuk
mengakomodir seluruh kegiatan kami dari timur hingga barat wilayah kepulauan
Indonesia. PT Angkasa Pura Logistik merupakan salah satu perusahaan jasa
pengiriman barang export dan import yang ada di Bali berfokus pada pengiriman
kargo domestik dan internasional dan merupakan salah satu perusahaan supply
chain terbaik di Indonesia. Angkasa Pura logistik juga melakukan pergudagangan,
penanganan kargo dan manajemen x-ray untuk melengkapi layanan pelanggan

terbaik. Ada dua jenis kargo yang ditangani oleh PT Angkasa Pura Logistik, yaitu



: General Cargo dan Special Cargo. General cargo adalah barang kiriman regular
yang tidak perlu penanganan khusus, namun wajib memenuhi syarat agar mampu
dilakukan pengepakan dan masuk ke dalam kompartemen kargo, Special Cargo
adalah barang kiriman yang memerlukan penanganan khusus oleh pihak penyedia

jasa agar pengiriman tidak membahayakan ataupun mengganggu perjalanan.

Kargo yang ditangani PT Angkasa Pura Logistik salah satunya adalah Human
Remains (Jenazah), sudah banyak Human Remains kargo pengiriman incoming dan
outgoing. Penulis memilih Penanganan Special Cargo Human Remains karena
memerlukan perhatian yang lebih dibandingkan penanganan kargo yang termasuk
kategori General Cargo. Perhatian yang lebih ini dilakukan agar jenazah yang
dikirim tidak membusuk saat perjalanan ke tujuan.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk
mengangkat permasalahan tentang “ Penanganan Pengiriman Special Cargo

Human Remains /Jenazah Pada PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali “.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi pokok

permasalahan yaitu :

1. Bagaimana penanganan pengiriman special cargo human remains / jenazah di
PT Angkasa Pura Logistik?
2. Apa saja hambatan yang dialami saat proses penanganan human remains

/jenazah dan bagaimana cara mengatasi hambatan tersebut?



Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
1. Tujuan Penulisan
Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
a. Untuk memaparkan penanganan pengiriman Special Cargo Human
Remains/Jenazah pada perusahaan jasa pengiriman jasa kargo pada PT
Angkasa Pura Logistik Cabang Bali
b. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam proses penanganan
human remains oleh staf operasional dalam melakukan tugasnya dan solusinya
2. Kegunaan Penulisan
a. Bagi Mahasiswa
1) Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk memperoleh ijazah diploma
1l pada Jurusan Pariwisata Program Studi Usaha Perjalanan Wisata
Politeknik Negeri Bali
2) Untuk menerapkan pengetahuan yang pernah didapat ketika melakukan
perkuliahan pada mata kuliah Airport Ground Operation, yaitu penerapan
kegiatan mengenai penanganan dalam suatu kargo pada suatu perusahaan
dibidang jasa.
3) Memberikan tambahan ilmu pengetahuan tentang Air Cargo khususnya
dalam Special Cargo Outgoing Domestic
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
1) Laporan Tugas Akhir ini diharapkan mampu dijadikan sebagai referensi

untuk mahasiswa Politeknik Negeri Bali khususnya mahasiswa jurusan



pariwisata sehingga nantinya dapat dijadikan sebagai contoh dalam
pembuatan Tugas Akhir serta dijadikan sebagai bahan pembelajaran.

2) Untuk mengetahui kinerja yang dimiliki pada proses Praktek Kerja
Lapangan yang mampu mengasah kemampuan mahasiswa sehingga mampu
bersaing di dunia kerja

3) Hasil kerja praktek ini diharapkan dapat menjadikan dasar atau referensi
bagi penulis lain yang tertarik untuk memperdalam pembahasan mengenai
masalah yang dianalisis oleh penulis.

4) Untuk menjalin Kerjasama dan hubungan baik antara pihak Politeknik
dengan instansi terkait.
c. Bagi Perusahaan
1) Sebagai masukan bagi PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali dalam
upaya meningkatkan pelayanan terbaik kepada calon customer.

2) Laporan tugas akhir ini berguna untuk perusahaan dalam meningkatkan
kinerja karyawan dan meningkatkan kualitas perusahaan, serta apa saja yang
perlu diperhatikan dalam kasus tersebut agar kedepannya tidak terjadi kasus

serupa.

Metedologi Penulisan Tugas Akhir
Dalam penyusunan tugas akhir, digunakan beberapa metode penulisan antara

lain :

1) Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Adapun metode Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah sebagai

berikut :



a. Metode Observasi

Metode observasi adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan
pengamatan langsung dan mencatat data yang sudah ada selama melakukan
kegiatan On The Job Training khususnya yang berkaitan dengan penanganan
Special Cargo Human Remains/Jenazah di Outgoing pada PT Angkasa Pura

Logistik

b. Metode Wawancara
Metode wawancara adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan cara

wawancara langsung kepada staf PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali

c. Metode Dokumentasi
Metode dokumentasi adalah cara mengumpulkan data dengan jalan mencatat

data penelitian yang terdapat dalam buku-buku catatan, arsip dan lain sebagainya

d. Metode Kepustakaan
Metode kepustakaan adalah metode pengumpulan data dengan cara
mengumpulkan dan mempelajari dokumen atau data yang mendukung judul dari

penulisan Tugas Akhir.

2) Metode dan Teknik Analisis Data
Metode yang digunakan dalam menganalisis data penyusunan tugas akhir ini

adalah berbentuk deskriptif, yaitu dengan memaparkan data hasil pengamatan dan



pengumpulan data yang menggambarkan, dan meringkas berbagai kondisi, situasi
dari berbagai data yang dikumpulkan berupa hasil wawancara mengenai masalah
yang diteliti yang terjadi di lapangan. Hasil analisis dipaparkan sistematis
berdasarkan hasil wawancara dan data-data yang diperoleh saat melaksanakan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) di bagian logistik pada PT Angkasa Pura Logistik,

sehingga menghasilkan suatu kesimpulan yang bersifat objektif.

3) Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis Data
Dalam penyajian hasil analisis, penulis menggunakan metode deskriptif dengan
data kualitatif, dan didukung oleh penyajian hasil analisi data seperti : table,

dokumen, dan foto beserta keterangannya yang penulis dapat dari perusahaan.



BAB V

SIMPULAN

A. Saran
Berdasarkan pengamatan terhadap penanganan pengiriman special cargo
human remains / jenazah pada PT Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. Penulis

ingin memberi saran :

1. Penulis menyarankan agar PT Angkasa Pura Logistik memberi
pemberitahuan prosedur penanganan pada setiap calon customer yang akan
mengirim jenazah agar tidak adanya keterlambatan pada proses pengiriman.

2. Penulis juga menyarankan kepada perusahaan agar dapat menambah forklift
yaitu alat untuk memindahkan / mengangkat barang yang bermuatan besar
atau berat agar dapat menjangkau proses penanganan kargo di terminal

kargo.
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