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ABSTRAK 

Meirayani, Kadek Siska. (2023). Penerapan Green Human Resource Management 

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Archipelago International. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Drs. I Ketut Astawa, 

MM, dan Pembimbing II: Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM. 

Kata kunci: Green Human Resource Management, Hotel, Produktivitas Kerja, 

Manajemen. 

Penelitian ini berfokus pada green human resource management sebagai salah satu 

upaya untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk menganalisis penerapan green human resource management dan 

menganalisis pengaruh penerapan green human resource management terhadap 

produktivitas kerja karyawan pada Archipelago International Office Bali. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara dan kuesioner 

serta teknik analisis dengan statistik deskriptif dan regresi linear. Analisis data 

dilengkapi dengan uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji korelasi dan uji 

hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi green human 

resource management pada Archipelago International Office Bali sudah 

dilaksanakan dengan sangat baik. Hal ini disebabkan karena mayoritas pegawai 

sudah menerapkan green job design and analysis, green recruitment and selection, 

green training, and development serta green performance management dengan 

sangat baik. Green human resource management berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap tingkat produktivitas kerja pegawai. Artinya, semakin baik penerapan 

green human resource management, maka produktivitas kerja pegawai akan 

semakin meningkat. 
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ABSTRACT 

Meirayani, Kadek Siska. (2023). Implementation of Green Human Resource 

Management to Archipelago International's Employee Work Productivity. Thesis: 

Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic.  

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Drs. I Ketut Astawa, 

MM, and Supervisor II: Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM. 

Keywords: Green Human Resource Management, Hotel, Work Productivity, 

Management. 

This research focuses on green human resource management as an effort to 

increase employee work productivity. The purpose of this study is to analyze the 

application of green human resource management and analyze the effect of the 

application of green human resource management on employee work productivity 

at Archipelago International Office Bali. Data collection was carried out by 

observation, interview, and questionnaire methods as well as analysis techniques 

with descriptive statistics and linear regression. Data analysis is complemented by 

research instrument tests, classical assumption tests, correlation tests and 

hypothesis tests. The results showed that the implementation of green human 

resource management at Archipelago International Office Bali has been 

implemented very well. This is because most employees have implemented green 

job design and analysis, green recruitment and selection, green training, and 

development and green performance management very well. Green human 

resource management has a positive and significant effect on the level of employee 

work productivity. That is, the better the implementation of green human resource 

management, the more employee work productivity will increase. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri pariwisata mempunyai peranan penting sebagai salah satu sumber 

bagi penerimaan devisa (Asworowati & Widarjono, 2016). Akan tetapi sektor 

pariwisata khususnya industri perhotelan merupakan sebuah industri yang dalam 

kegiatan operasionalnya dapat membahayakan kelestarian lingkungan. Hal ini 

disebabkan oleh tingkat konsumsi energi, air, dan barang tidak dapat tahan lama 

yang sangat tinggi, seperti sabun, deterjen, sampo, tisu, tinta, dan kertas (Sugianto 

et al., 2017). Berdasarkan data dari United Nation World Tourism Organisation 

(UNWTO) hotel dan tipe akomodasi sejenis menghasilkan 2% dari 5% emisi CO2 

yang dihasilkan oleh sektor pariwisata global. Sektor hotel memang merupakan 

penggerak terbesar industri pariwisata dalam penyerapan tenaga kerja dan 

penghasil ekonomi. Namun, sektor hotel merupakan sektor yang paling tinggi 

penggunaan energinya, sehingga hotel seharusnya sangat mempertimbangkan 

program pembangunan berkelanjutannya (sustainability). Mengacu pada masalah 

industri pariwisata tersebut maka seluruh industri hotel dinilai harus bisa turut serta 

dalam mengurangi bahaya perubahan iklim akibat pemanasan global. 

Perubahan iklim akibat pemanasan global serta terjadinya kerusakan 

lingkungan sekarang ini diakibatkan oleh adanya pembangunan yang tidak 

memperhatikan analisis mengenai dampak lingkungan hidup yang selanjutnya 

disebut AMDAL, dan bahkan ada diantaranya kerusakan lingkungan terjadi 

disebabkan oleh tindakan orang-orang yang tidak peduli terhadap lingkungan.



2 
 

 

 

Upaya yang dapat dilakukan suatu perusahaan yaitu salah satunya dengan 

mempraktikkan Green Hotel (Imron & Taswiyah, 2022). Program hotel ramah 

lingkungan tersebut tercantum dalam aspek kode etik pariwisata yang disetujui 

sebagai ASEAN Tourism Standards (ATS). Hotel yang melaksanakan prinsip 

AGHS, diberi penghargaan Green Hotel Award oleh kementerian pariwisata. 

Diharapkan dengan adanya penghargaan, akan ada lebih banyak green hotel di 

Indonesia sebagai wujud tindakan kepedulian lingkungan (Noerwenda, 2021). 

Salah satu upaya untuk mendukung terlaksananya Green Hotel adalah dengan 

mempraktikkan Green Human Resource Management (GHRM) di lingkungan 

perusahaan (Imron & Taswiyah, 2022). 

Green Human Resource Management (GHRM) merupakan suatu kebijakan 

perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia secara berkelanjutan dengan 

melibatkan aspek lingkungan untuk menjaga kelestarian alam dalam pengelolaan 

perusahaan sebagai bentuk usaha peningkatan produktivitas dan komitmen 

perusahaan dalam menjaga keberlanjutan lingkungan hidup (Safenson, 2022). 

Pentingnya manajemen sumber daya manusia yang ramah lingkungan (Green 

HRM) adalah untuk menjaga kelestarian alam, dengan cara memahami nilai-nilai 

lingkungan (Alfanani, 2020). Salah satu perusahaan yang menerapkan praktek 

green HRM adalah Archipelago International Hotel Management.   

Penelitian ini dilakukan di Archipelago International Office Bali karena 

perusahaan ini sudah menerapkan praktek green HRM sejak awal terjadinya 

lockdown akibat dampak Pandemi Covid-19. Pada Archipelago International, 

upaya yang dilakukan dalam penerapan green HRM adalah dengan melaksanakan 
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Program Saving Energy & All Resources (Reduce-Reuse-Recycle). Penerapan 

program tersebut adalah penggunaan sistem perizinan dan pelaporan dokumen dan 

fasilitas hotel secara online dan mengurangi penggunaan kertas dengan 

mengirimkan dokumen secara online dan tidak melakukan printing pada dokumen 

tersebut, kemudian sejak pandemi Covid-19 dilakukan sistem work from home 

setiap hari Jumat dan beberapa departemen dibebaskan untuk tidak ke kantor. 

Selain itu wujud penerapan green HRM dilakukan pada proses pengajuan cuti yang 

menggunakan sistem employee database berupa Arch Software, mengunakan media 

online untuk menginformasi lowongan kerja, serta melakukan interview secara 

online kepada kandidat. 

Penerapan green HRM ini sangat penting untuk dilakukan agar bisa 

memberikan dampak positif bagi kelestarian lingkungan dan penghematan 

pengeluaran bagi perusahaan. Hal tersebut dibuktikan dengan salah satu contoh 

penerapan work from home yang sangat memberikan benefit yang nyata bagi 

Archipelago International untuk dapat menghemat energi listrik dan tidak 

menggunakan kertas dalam mengurus dokumen karyawan Archipelago 

International Office Bali sehingga memberikan keuntungan bagi hotel dalam 

mengurangi pengeluaran kelengkapan kantor. Namun dalam penerapannya masih 

ada sejumlah karyawan yang belum memahami bagaimana menjadi karyawan yang 

ramah lingkungan. Seperti  : Penerapan Recruitment karyawan baru dengan 

menggunkan sistem online serta distribusi lowongan pekerjaan menggunakan 

media social (Linkedin, Instagram, dan Facebook).  Berdasarkan dari latar belakang 

di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian “Penerapan Green Human 
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Resource Management Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Archipelago 

International Bali Office” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang masalah di atas, maka dalam 

penelitian ini, penulis merumuskan permasalahan yang dibahas yaitu: 

1 Bagaimana penerapan Green Human Resource Management pada Archipelago 

International Bali Office? 

2 Bagaimana pengaruh penerapan Green Human Resource Management terhadap 

produktivitas kerja karyawan Archipelago International Bali Office? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Ditinjau dari pemaparan latar belakang masalah, maka penelitian ini 

dilakukan dengan tujuannya yaitu: 

1. Untuk menganalisis penerapan Green Human Resource Management pada 

Archipelago International Bali Office. 

2. Untuk menganalisis pengaruh penerapan Green Human Resource 

Management terhadap produktivitas kerja karyawan Archipelago 

International Bali Office. 

1.4 Manfaat penelitian 

Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat secara teoritis adalah dapat memahami implementasi Green 

HRM, yang mana implementasi Green HRM dapat memberikan dampak 
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positif bukan hanya terhadap kelestarian lingkungan namun juga 

memberikan dampak yang positif bagi produktivitas karyawan, 

perkembangan serta kemajuan sebuah Perusahaan. 

 

2. Manfaat Praktis  

Adapun manfaat praktis yang dapat dilihat dari beberapa pihak, yaitu 

sebagai berikut: 

a. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi oleh 

generasi selanjutnya di Politeknik Negeri Bali yang melakukan 

penelitian serupa. Selain itu penelitian ini juga dapat berguna bagi 

pengembangan ilmu pada bidang pembelajaran jurusan pariwisata agar 

bisa diimplementasikan konsep green HRM dan hasil dari penelitian ini 

dalam kegiatan pembelajaran mahasiswa-mahasiswa untuk 

pengembangan ilmu pengetahuan. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini bermanfaat untuk memberikan gambaran tentang 

implementasi Green HRM di industry perhotelan serta sebagai 

pengalaman yang berharga bagi peneliti dalam mengimplentasikan 

ilmu yang sudah didapatkan dan dituangkan dalam sebuah kegiatan 

penelitian ilmiah. 
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c. Bagi Perusahaan Archipelago International Office Bali 

Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi 

pihak hotel dalam membuat perencanaan dan kebijakan terkait 

implementasi Green HRM Pada Archipelago International Office Bali.  
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

Implementasi Green Human Resource Management pada Archipelago 

International Office Bali sudah dilaksanakan dengan sangat baik. Hal ini 

disebabkan karena mayoritas pegawai sudah menerapkan green job design and 

analysis, green recruitment and selection, green training, and development dan 

green performance management dengan sangat baik.  

Green Human Resource Management berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap tingkat produktivitas kerja pegawai Archipelago International Office Bali. 

Hasil ini berarti bahwa semakin baik penerapan Green Human Resource 

Management, maka produktivitas kerja pegawai Archipelago International Office 

Bali akan semakin meningkat. 

5.2  Saran 

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian adalah Mengacu 

pada hasil jawaban responden yang terendah maka untuk meningkatkan 

implementasi green human resource management, disarankan agar Job desk pada 

Archipelago International dibuat lebih terintegrasi unsur kinerja lingkungan. 

Kemudian Kepemimpinan dan Keputusan Manajer Archipelago International 

sebaiknya selalu memperhatikan kondisi lingkungan sekitar. Selain itu Karyawan 
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Archipelago International sebaiknya mampu menyelesaikan pekerjaan secara tepat 

waktu tanpa mengabaikan kondisi lingkungan sekitar. Selain itu berlandaskan pada 

hasil jawaban responden yang terendah maka untuk Hasil uji koefisien determinasi 

menunjukkan sebesar 55,2 persen variabel produktivitas kerja dipengaruhi oleh 

Green Human Resource Management, sedangkan sisanya sebesar 44,8 persen 

dijelaskan oleh faktor-faktor lain, sehingga disarankan bagi penelitian selanjutnya 

untuk menambah variabel lainya seperti variabel kompensasi, reward, tingkat 

pendidikan maupun variabel lainnya. 
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