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PENERAPAN ECO-FRIENDLY BEHAVIOR OLEH STAF FRONT
OFFICE MENUJU GREEN HOTEL
DI BULGARI RESORT BALI

NI LUH PUTU RIKA OKTAVIA PUTRI
NIM 1915834079

ABSTRAK

Bulgari Resort Bali merupakan salah satu hotel di Bali yang menerapkan konsep
ramah lingkungan yang dapat disebut juga Eco-friendly. Salah satu departemen
yang menerapkan konsep ramah lingkungan di hotel Bulgari resort bali adalah
departemen front office. Konsep ramah lingkungan ini dapat terealisasikan jika para
staf khususnya departemen front office memiliki perilaku pro lingkungan. Tujuan
dari adanya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan Eco-
friendly behavior dan pengaruh penerapan nya oleh staf front office untuk
mendukung green hotel di Bulgari Resort Bali. Metode pengumpulan data yang
digunakan dengan melakukan observasi lapangan, penyebaran kuesioner secara
online dengan sampel jenuh kepada 41 orang staf di departemen front office sebagai
responden dan wawancara dengan assistant front office manager Bulgari Resort
Bali. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis data deskriptif
kualitatif, analisis statistik deskriptif dan analisis regresi linier sederhana.
Pengolahan data secara statistik dibantu dengan program aplikasi IBM SPSS
statistic 25 for windows. Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa
penerapan Eco-friendly behavior oleh staf front office secara keseluruhan sudah
berada dalam kriteria yang sangat tinggi. Hanya ada 2 dimensi yang masih berada
pada kriteria tunggi dan masih belum sangat maksimal penerapannya yaitu
transportation and mobility dan recycling. Penerapan Eco-friendly behavior
memiliki hubungan yang kuat secara positif dan berpengaruh secara signifikan
terhadap konsep green hotel. Hasil analisis regresi linier sederhana menunjukkan
bahwa apabila penerapan Eco-friendly behavior meningkat, maka green hotel juga
akan meningkat. Pengaruh penerapan Eco-friendly behavior oleh staf front office di
hotel Bulgari Resort Bali berkontribusi sebesar 60,2% sedangkan sisanya sebesar
39,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis.

Kata Kunci : Eco friendly-behavior, Green hotel, Front office departement



THE IMPLEMENTATION OF ECO-FRIENDLY BEHAVIOR BY FRONT
OFFICE EMPLOYEES TOWARDS GREEN HOTEL AT BULGARI RESORT
BALI

NI LUH PUTU RIKA OKTAVIA PUTRI
NIM 1915834079

ABSTRACT

Bulgari Resort Bali is one of the hotels in Bali that applies an environmentally
friendly concept which can also be called the Eco-Friendly concept. One of the
departments that implement an Eco-Friendly concept at Bulgari Resort Bali is the
front office department. The implementation of this Eco-Friendly concept can be
realized if the staff, especially the front office department, have pro-environmental
behavior. This study aims to find out how the implementation of Eco-friendly
behavior and the influence of its implementation by front office employees to
support the green hotel at Bulgari Resort Bali. The data collection method used
was by conducting field observations, distributing online questionnaires with
saturated samples to 41 employees in the front office department as respondents
and interviews with the Assistance Front office Manager of Bulgari Resort Bali.
The data analysis techniques used are qualitative descriptive data analysis,
descriptive statistical and simple linear regression data analysis techniques.
Statistical data processing is assisted by the application program IBM SPSS
statistics 25 for windows. The results of the analysis show that the implementation
of Eco-friendly behavior by front office employees as a whole is already within very
high criteria. There are only 2 dimensions that are still in the high criteria and their
application is still not very optimal, namely transportation and mobility and
recycling. The implementation of Eco-friendly behavior has a positively strong
relationship and has a significant effect on the green hotel concept. The results of
a simple linear regression analysis show that if the implementation of Eco-friendly
behavior increases, then green hotels will also increase. The influence of eco-
friendly behavior implementation by front office employees contributed 60,2% to
support green hotels in Bulgari Resort Bali, while the remaining 39,8% was
influenced by other factors in the aspects of green hotel implementation that were
not accompanied in this study.

Keywords: Eco friendly-behavior, Green hotel, Front office departement
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelaksanaan KTT-G20 pada 15-16 November 2022 di Bali membuktikan
bahwa Bali bukan sekadar surga bagi pariwisata, melainkan juga menjadi sentrum
dari berbagai pembahasan srategi masa depan yang berkelanjutan. Perkembangan
pariwisata di Bali yang cukup pesat menyebabkan banyak kalangan bersaing untuk
menciptakan produk pariwisata, namun perlu diperhatikan bahwa pembangunan
dan pengembangan industri pariwisata dapat membawa konsekuensi. Sejak dulu
perkembangan industri pariwisata telah memengaruhi kehidupan sosial, budaya

serta lingkungan baik dalam skala kecil maupun besar (Antara, 2016).

Hotel merupakan salah satu akomodasi pariwisata yang memiliki potensi
besar sebagai pelaku yang memberikan dampak kerusakan terhadap lingkungan.
Pesatnya kunjungan wisatawan yang datang menyebabkan banyak pembangunan
dan juga operasional hotel yang menimbulkan dampak bagi lingkungan seperti
polusi, limbah, emisi, dan juga efek rumah kaca. Menyadari hal tersebut maka
Kementerian Pariwisata Republik Indonesia membuat satu program yang
dinamakan Green Hotel. Program ini didukung dengan terbitnya buku mengenai
panduan dan pedoman pelaksanaan Green Hotel di Indonesia. Program ini
diharapkan dapat meningkatkan komitmen para pengusaha di bidang industri
perhotelan untuk menerapkan prinsip ramah lingkungan (Putri, 2020). Sebagai

bentuk dukungan dari pemerintah terhadap pelaksanaan program tersebut



Kementerian Pariwisata memberikan penghargaan berupa “Indonesia Green Hotel
Award” kepada hotel yang telah menerapkan prinsip-prinsip green hotel.
Penghargaan ini pertama kali dilakukan pada tahun 2008 dan diselenggarakan

setiap 2 tahun sekali.

Salah satu hotel di Bali yang telah menerapkan prinsip-prinsip green hotel
melalui gerakan ramah lingkungan adalah Bulgari Resort Bali yang berlokasi di
Jalan Goa Lempeh, Banjar Dinas Kangin, Desa Pecatu, Kecamatan Kuta Selatan,
Kabupaten Badung, Bali 80364. Konsep bangunan Bulgari Resort Bali memadukan
arsitektur tradisional Bali dengan sebuah contemporary Italia design. Interior
bangunannya dominan menggunakan komponen alam yang ramah lingkungan
seperti kayu pada dinding dan lantainya serta alang-alang sebagai atap pada

bangunannya.

Hasil wawancara dengan Resort Manager menunjukkan bahwa Bulgari
Resort Bali belum tersertifikasi sebagai Green Hotel, tetapi dalam operasionalnya
Bulgari Resort Bali telah menerapkan konsep eco-friendly dengan sejumlah
program ramah lingkungan yang mengacu pada gerakan green hotel di seluruh
departemen khususnya Front Office. Program tersebut bernama Clean to
Sustainable (CTS). CTS pertama kali dicetuskan oleh Bapak Made Herianto selaku
Resort Manager Bulgari Resort Bali pada tahun 2021. “CTS adalah program ramah
lingkungan yang dilakukan untuk mendukung Green hotel di Bulgari Resort Bali.
Program ini tercipta atas kesadaran sendiri dari manajemen hotel yang ingin

berkontribusi terhadap isu-isu lingkungan. Selain itu program ini dapat



memengaruhi minat beli konsumen dan menghemat biaya opersional” ucap Resort

Manager, Made Herianto.

Penerapan yang dapat dilihat dari program CTS yang dimiliki oleh Bulgari
Resort Bali adalah dihentikannya penggunaan tas pelastik dan menggantinya
dengan tas linen atau tas anyaman untuk membawa barang bawaan tamu,
dihentikannya penggunaan sedotan pelastik, menggunakan bamboo sebagai bahan
toothbrush yang disediakan di villa, menerapkan pembagian tempat sampah
berdasarkan jenisnya, menyediakan ruang terbuka hijau. Beberapa kontribusi lain
yang telah dilakukan Bulgari Resort Bali bagi masyarakat dan lingkungan adalah
kunjungan rutin ke panti asuhan setempat, program daur ulang, penanaman bakau,
aksi gotong royong bulanan oleh karyawan dan juga penanaman kebun herbal.
Operasional hotel dengan konsep ramah lingkungan menjadi persyaratan utama
khususnya seiring dengan permintaan dari konsumen yang telah sadar akan
lingkungan (Setiawati & Sitorus, 2014). Dengan demikian, hotel dengan konsep
ramah lingkungan akan lebih menarik dan nyaman untuk dikunjungi wisatawan
yang kemudian dapat menambah tingkat hunian kamar. Ditambah lagi apabila
nantinya Bulgari Resort Bali telah tersertifikasi sebagai Green Hotel atau bahkan
mendapat penghargaan, pastinya akan menambabh citra Hotel Bulgari Resort Bali di

mata wisatawan sehingga dapat memenangkan persaingan.

Kelancaran penerapan program ramah lingkungan untuk menjadi sebuah
Green Hotel harus disertai dengan kesadaran diri dari sumber daya manusianya
yaitu staf. Perilaku (behavior) menjadi hal penting yang harus dimiliki oleh para

pelaksana operasional hotel. Perilaku yang harus diterapkan berupa perilaku ramah



lingkungan (Eco-Friendly behavior). Perilaku karyawan pada Front Office
Department sangat diperlukan kontribusinya, mengingat departemen ini merupakan
first impression saat tamu tiba di hotel untuk check-in hingga tamu check-out.
Penggunaan energi pada saat operasional di Front Office Department juga tidak
kalah besar karena selain memiliki job desk yang menyangkut tentang urusan
administrasi, departemen ini juga memiliki job desk dalam melayani tamu. Dalam
aktivitas sehari-hari saat menjalankan operasional, karyawan pada Front Office
Department sudah melakukan kontribusi dengan menerapkan beberapa Eco-
Friendly Behavior dalam program CTS untuk keberhasilan mencapai sebuah Green
Hotel. Beberapa contoh penerapan yang sudah dilakukan adalah mematikan
komputer jika tidak digunakan, mematikan lampu dan AC pada tempat yang tidak
digunakan, mengganti pelastik dengan tas linen untuk membawa keperluan
operasional, melakukan data digitalization contohnya seperti menggunakan
aplikasi WhatsApp untuk membagikan data-data yang harus diketahui seluruh
karyawan Front Office seperti CTE (Commitment to Excellence), sehingga akan
menghemat penggunaan kertas. Penggunaan sistem timer pada lampu public area
dan water fountain di villa, penggunaan buggy car sebagai alat transportasi yang
ramah lingkungan karena berbahan bakar listrik sehingga tidak menimbulkan polusi
udara, meminimalisasi fasilitas lift sehingga akan menghemat penggunaan energi
listrik dan menonjolkan konsep tradisional resort. Penggunaan botol minum dan
peralatan makan yang bersifat reuseable serta barang ramah lingkungan yang

mudah didaur ulang.



Meskipun penerapan Eco-friendly yang dilakukan karyawan Front Office
Department sudah berjalan sesuai peraturan yang diberikan oleh hotel berdasarkan
hasil wawancara dengan Manager on Duty Front Office Department di Bulgari
Resort Bali penerapan program CTS pada Front Office Department mengalami
beberapa hambatan dan masalah khususnya pada proses penyesuaian prosedur
green hotel sehingga masih terdapat beberapa karyawan yang sulit untuk
menerapkan kesadaran diri dalam melakukan perilaku yang ramah lingkungan. Saat
hotel telah memutuskan beroperasi secara ramah lingkungan, maka dapat
menimbulkan tekanan terhadap karyawan yang masih asing dengan konsep green
hotel (Pham et al., 2020). Bedasarkan hasil observasi di lapangan terdapat beberapa
hal yang belum dilakukan dalam mendukung program ramah lingkungan, seperti
masih digunakannya botol kemasan pelastik untuk amenities shampoo, conditioner
dan body lotion sekali pakai yang tersedia di setiap villa, belum terlaksananya
penggunaan iPad dan barcode untuk membantu kelancaran proses check-in dan
check-out di villa. Penerapan konsep green hotel dapat memicu tumbuhnya perilaku
ramah lingkungan atau Eco-friendly Behavior dari para staf yang menerapkannya
(Karmoker et al., 2020), maka dari itu Eco-Friendly Behavior pada staf hotel
penting untuk diperhatikan karena dapat mengukur efektivitas penerapan program

ramah lingkungan sehingga dapat terwujudnya green hotel.

Berdasarkan uraian di atas dapat dilihat bahwa pokok masalah yang
mendasari dilakukannya penelitian ini adalah dibutuhkannya tindakan kepedulian
lingkungan melalui penerapan Eco-Friendly untuk menjaga keberlanjutan hotel dan

juga mendukung program green hotel, khususnya di Hotel Bulgari Resort Bali pada



Front office department. Untuk itu penulis tertarik untuk mengangkat judul

“Penerapan Eco-Friendly Behavior Oleh Staf Front Office Menuju Green

Hotel di Bulgari Resort Bali.”

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas rumusan masalah yang dapat

ditarik adalah sebagai berikut:

1.3

Bagaimanakah penerapan Eco-Friendly behavior oleh staf front office di

Hotel Bulgari Resort Bali?

Bagaimanakah pengaruh penerapan Eco-friendly behavior oleh staf front

office dalam menuju Green Hotel di Bulgari Resort Bali?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka yang menjadi tujuan penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.4

Menganalisis penerapan Eco-friendly behavior oleh staf front office di Hotel

Bulgari Resort Bali.

Menganalisis pengaruh penerapan Eco-friendly behavior oleh staf front office

dalam menuju Green Hotel di Bulgari Resort Bali.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini ada dua yaitu manfaat

teoritis dan manfaat praktis yang dijabarkan sebagai berikut:



1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan referensi bagi penelitian
selanjutnya yang hendak menganilisis masalah serupa dengan tujuan memperbaiki

dan menyempurnakan kelemahan yang ada di penelitian ini.

1.4.2 Manfaat Praktis

1.  Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menjadi wadah untuk memperluas ilmu serta pemahaman
penulis mengenai pentingnya penerapan Eco-friendly behavior dalam
mendukung dan mewujudkan program Green hotel, serta menambah
pengalaman penulis dalam mengaktualisasikan materi yang dipelajari saat

perkuliahan dengan kenyataan di dunia industri dengan Kritis.

2.  Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini dapat menjadi kumpulan bahan referensi bagi mahasiswa yang
akan melakukan penelitian dengan masalah terkait dan dapat menambah
sumber keilmuan pada bidang pembelajaran front office bagi Jurusan

Pariwisata Politeknik Negeri Bali

3. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan wawasan bagi
manajemen Hotel Bulgari Resort Bali untuk menyempurnakan kebijaksanaan

manajemen terkait penerapan Eco-friendly behavior staf front office guna



mendukung program pemerintah serta menjadikan hotel Bulgari Resort Bali

sebagai salah satu Green Hotel di Bali.

1.5 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Ruang lingkup dan batasan penelitian ini terletak pada objek penelitian.
Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penerapan Eco-friendly
behavior yang dilakukan oleh manager, supervisor dan karyawan Front Office
Department di Hotel Bulgari Resort Bali dalam menuju green hotel selama
menjalankan operasional di lingkungan hotel. Adapun pengumpulan data hanya

terbatas pada departemen Fornt Office.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan judul “Penerapan

Eco-Friendly Behavior Oleh Staf Front Office Menuju Green Hotel di Bulgari

Resort Bali” maka dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1.

Penerapan Eco-Friendly Behavior oleh staf Front Office di Hotel Bulgari
Resort Bali hampir seluruh dimensinya sudah berada pada kriteria penerapan
yang sangat tinggi karena pada hotel tersebut telah terdapat LSOP mengenai
penerapan program Eco-Friendly serta memiliki team CTS (Clean to
Sustainable) yang anggotanya merupakan perwakilan dari masing — masing
department. Namun masih terdapat 5 indikator dengan nilai penerapan pada
kriteria “Tinggi” karena penerapannya yang masih belum sangat maksimal.
Penerapannya yaitu mengutamakan penggunaan tangga dibandingkan lift saat
in-charge di mansion, menggunakan hand sanitizer, sabun cuci tangan dan
disinfektan dari eco-label yang merupakan merk ramah lingkungan,
kebiasaan membuang sampah sesuai jenisnya, belum efektifnya penggunakan
oshibori yang sudah robek/rusak sebagai kain lap dan kesadaran diri untuk
program menabung energi dan zero plastic melalui poster dan kampanye.

Penerapan Eco-Friendly Behavior memiliki hubungan yang kuat secara
positif dan berpengaruh secara signifikan terhadap konsep Green Hotel.
Apabila penerapan Eco-Friendly Behavior ditingkatkan maka nilai dari

penerapan Green Hotel juga akan bertambah. Pengaruh penerapan Eco-
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Friendly Behavior oleh staf Front Office memberikan kontribusi sebesar
60,2%, sedangkan sisanya sebesar 39,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang

tidak disertai dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan dari hasil pembahasan dan simpulan, maka penulis memiliki

beberapa saran yang ingin disampaikan, yaitu:

1.

Saran pertama ditujukan kepada pihak management hotel Bulgari Resort Bali,
hendaknya lebih giat lagi untuk mendukung program Green Hotel demi
kelestarian dan juga mendukung sustainability sektor pariwisata serta
meningkatkan citra hotel. Sebagai dukungan awal yaitu dengan menambah
stiker peringatan Eco-Friendly action pada tempat yang sering dijumpai
karyawan termasuk area tamu agar semua pihak mengetahui program yang
telah dijalankan oleh management hotel, hal lain yang mungkin perlu
dilakukan adalah memasang kembali dua tempat sampah khususnya di back
office dan juga di lobby untuk memisahkan sampah organic dengan sampah
an-organik.

Saran kedua ditujukan kepada seluruh staf hotel Bulgari Resort Bali
khususnya pada Front Office department hendaknya mempertahankan serta
meningkatkan penerapan Eco-Friendly Behavior yang sudah dijalankan
untuk mendukung Green Hotel di Bulgari Resort Bali, dengan saling
mengingatkan antar sesama.

Saran ketiga bagi peneliti selanjutnya apabila ingin melakukan penelitian

yang sama dengan penelitian ini, maka bisa menggunakan seluruh aspek
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penerapan dari Green Hotel atau meneliti tentang faktor lain yang tidak
penulis sertakan pada penelitian ini. Selain itu apabila ingin menggunakan
variabel yang sama dengan penelitian ini, maka gunakanlah dimensi

implementasi yang terbaru di masa depan.
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