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ABSTRAK

Riska, Desak Putu Novia. (2023). Implementasi Pro Environmental Behaviour
Dalam Meningkatkan Green Behaviour Staff Front Office Departemen di Hotel
Melia Bali Nusa Dua. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Dra. Nyoman Mastiani
Nadra, M.Par. dan Pembimbing Il Nama Pembimbing II: Dr.Dra. Lien Darlina, M.
Hum.

Kata Kunci: Pro Environmental Behaviour, Green Behaviour, dan Front Office staf

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Pro Environmental
Behaviour dalam meningkatkan green behaviour staff front office departemen di
Hotel Melia Bali Nusa Dua. Serta menganalisis Implementasi Pro Environmental
Behaviour dalam meningkatkan green behaviour Staff. Dalam penelitian ini teknik
analisis data yang diterapkan adalah Mix Method. yaitu Kualitatif dan Kuantitatif
dengan uji SPSS. Hasil yang dapat disimpulkan dari penelitian ini adalah
Implementasi pro environmental behaviour dalam meningkatkan green behaviour
staff front office departemen di Hotel Melia Bali Nusa Dua. yang dimana meliputi
enam indikator yaitu Penghematan Energi, Mobilitas dan Transportasi,
Menghindari dan Mencegah Limbah, Mendaur Ulang, Konsumerisme dan
Konservasi. Dari enam indikator ini mengimplementasikan penghematan energi
yang membantu dalam mengurangi pemanasan global yang dihasilkan dari emisi
CO2, Membantu dalam mencegah limbah yang dihasilkan dari office dengan
memilah sampah sesuai dengan jenisnya, serta membantu untuk membangun
budaya lingkungan yang lebih baik di tempat kerja dan memotivasi staf untuk
mengadopsi perilaku yang ramah lingkungan, Membantu dalam mendaur ulang
sampah yang dihasilkan office dengan menjual kertas yang sudah tidak bisa
terpakai dua kali, Menggunakan bahan yang ramah lingkungan seperti penggunaan
alat-alat tulis yang terbuat dari bahan alami, penggunaan botol kemasan sekali
pakai, dan tidak menggunakan kemasan plastik, tetap menjaga kelestarian
lingkungan dengan memperhatikan area office agar tetap bersih dan menjaga alat
elektronik office dari kerusakan. Implementasi pro environmental behaviour dalam
mengingatkan green behaviour secara garis besar sudah ditingkatkan dengan
maksimal seperti beberapa indikator yang dapat meningkatkan green behaviour
staff front office yaitu penghematan energi pencegahan limbah, mendaur ulang
sampah, konservasi, konsumerisme Saran yang dapat diberikan, yaitu lebih
memaksimalkan implementasi pro environmental behaviour dari keenam indikator
yaitu mobilitas dan transportasi untuk membantu dalam memaksimalkan
penggunaan mobilitas dan transportasi yaitu dengan menggunakan kendaraan hotel
untuk berpergian yang bahan bakarnya ramah lingkungan.



ABSTRAC

Riska, Desak Putu Novia. (2023). Implementation of Pro-Environmental Behavior
in Improving the Green Behavior of the Front Office Staff at the Melia Bali Nusa
Dua Hotel. Undergraduated thesis: Tourism Business Management, Tourism
Departement, Politeknik Negeri Bali.

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Dra.
Nyoman Mastiani Nadra, M.Par. and Supervisor IlI: Dr.Dra. Lien Darlina, M.
Hum.

Keywords: Pro Environmental Behaviour, Green Behaviour, dan Front Office staf

This study aims to determine the application of Pro environmental behaviour in
improving the green behaviour of front office department employees at the Melia
Bali Nusa Dua Hotel. As well as analyzing the application of pro-environmental
behaviour in increasing staff green behaviour. In this study the data analysis
technique used is the Mix Method. namely Qualitative and Quantitative with the
SPSS test. The results that can be concluded from this study are the application of
pro-environmental behaviour in improving the green behaviour of the front office
department staff at the Melia Bali Nusa Dua Hotel. Which includes six indicators
namely Energy Saving, Mobility and Transportation, Avoiding and Preventing
Waste, Recycling, Consumerism and Conservation. Of the six indicators of
implementing energy savings to help reduce global warming due to CO2 emissions,
Helping to prevent waste from forming in the office by sorting waste according to
type, as well as helping to build a better environmental culture in the workplace
and motivating staff to adopt environmentally friendly behaviours, Helping to
recycle office waste by selling paper that cannot be used twice, Using
environmentally friendly materials such as using stationery made from natural
materials, using disposable bottles, and not using plastic packaging, while
maintaining environmental sustainability by paying attention to environmental
sustainability . cleaning the office area and keeping office electronics from damage.
The implementation of pro-environmental behaviour in reminding green behaviour
in general has been optimally improved, such as several indicators that can
increase the green behaviour of front office staff, namely energy saving, waste
prevention, waste recycling, conservation, consumerism. Advice that can be given
IS to maximize the application of pro-environmental behaviour from six indicators,
namely mobility and transportation by helping maximize the use of mobility and
transportation, namely by using hotel vehicles to travel with environmentally
friendly fuel.

Keywords: Pro Environmental Behaviour, Green Behaviour, dan Front Office staf
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan pariwisata tentunya akan meningkatkan
jumlah wisatawan yang datang ke Bali, kunjungan wisatawan yang paling tinggi
yaitu pada bulan Desember 2019, Australia menjadi negara yang paling banyak
menyumbang kunjungan dengan share sebesar 20,40%. Tiongkok menempati
urutan kedua dengan share sebesar 14,66%, diikuti oleh India dengan share sebesar
7,20%. Amerika Serikat dan Singapura juga menjadi negara pengirim wisatawan
mancanegara terbanyak ke Bali pada bulan Desember dengan share masing-masing
sebesar 4,70% dan 4,58%. Dengan tujuan kunjungan wisman ke Bali untuk
berlibur, kunjungan keluarga, keperluan bisnis, keperluan tugas kantor, dan juga
untuk MICE, namun paling tinggi yaitu kunjungan wisman untuk liburan sebesar
88,2 %. Oleh karena itu banyaknya wisatawan yang berkunjung ke Indonesia
khususnya Bali, juga akan berdampak kepada lingkungan, yang dimana volume
sampah akan semakin meningkat seiring dengan meningkatnya kunjungan
wisatawan. Baik sampah yang dihasilkan dari industri perhotelan maupun dari
tempat wisata lainnya yang dikunjungi oleh wisman. Hal tersebut juga akan
berdampak negative terhadap lingkungan alam, bencana alam pun bisa terjadi
akibat rusaknya lingkungan seperti banjir, tanah longsor, kebakaran dan
penggundulan hutan. Wisatawan dan masyarakat sendiri dapat berpartisipasi dalam
upaya perlindungan lingkungan, misalnya dengan mengurangi penggunaan kantong

plastik menggunakan produk elektronik secara bijak dan menerapkan perilaku pro



environmental behaviour ke dalam Budaya Kerja. Menurut (van der Werff et al.,
2021). Budaya kerja merupakan cara kerja dan nilai-nilai yang diterapkan dalam
suatu organisasi atau lingkungan kerja. Budaya kerja mencakup aturan, kebiasaan,
norma, dan praktek-praktek yang terkait dengan cara kerja dan interaksi antara
karyawan. Selain itu budaya kerja juga mencangkup nilai-nilai, seperti kejujuran,
integritas, kerjasama, inovasi, dan ketepatan waktu, yang menjadi pedoman bagi
perilaku dan tindakan karyawan dalam organisasi. Dan budaya kerja dapat
menciptakan lingkungan kerja yang sehat. Budaya kerja yang menerapkan pro
environmental behaviour dapat membantu organisasi mencapai tujuan lingkungan
yang berkelanjutan.

Dalam kasus perusahaan, kebijakan lingkungan yang diterapkan oleh
perusahaan mempengaruhi perilaku karyawan. Menurut (Sugiarto, A., & Gabriella,
2020) Perilaku manusia pada hakekatnya adalah tindakan atau kegiatan manusia,
baik yang dapat diamati maupun yang tidak dapat diamati, dalam interaksi manusia
dengan lingkungannya, yang diwujudkan dalam bentuk pengetahuan, sikap dan
tindakan untuk melindungi lingkungannya. Untuk meminimalkan kerusakan
lingkungan atau memperbaiki kondisi lingkungan bisa dilakukan dengan kegiatan
yang mendukung ramah lingkungan atau dengan istilah Pro Environmental
Behaviour.

Pro Environmental Behaviour adalah perilaku individu yang berkontribusi
terhadap kelestarian lingkungan, dan perilaku yang dapat mengurangi dampak
negatif individu terhadap lingkungan. Pro Environmental Behaviour terdiri dari

semua kegiatan sukarela yang dilakukan orang untuk melindungi lingkungan alam.



Menurut (Kaiser, F. G., Oerke, B., & Bogner, 2007). Pro Environmental Behaviour
memiliki beberapa dimensi seperti: Hemat energi, Mobilitas dan Transportasi,
Pencegahan limbah, Daur ulang, konsumerisme, dan Konservasi dan semua
perilaku yang mencerminkan Pro Environmental Behaviour. Pro Environmental
Behaviour di tempat kerja dapat digambarkan sebagai tindakan langsung atau tidak
langsung yang dilakukan seseorang karyawan di tempat kerja untuk memperbaiki
lingkungan sekitar. Salah satu contoh organisasi yang mendukung adanya Pro
Environmental yaitu perusahaan yang bergerak dibidang pariwisata (Hotel).

Melia Bali Hotel merupakan salah satu Hotel pertama di Asia sekaligus hotel
kelima di dunia yang mendapatkan penghargaan Sertifikat Earth Check Platinum,
yang dimana Melia Bali Hotel menerapkan prinsip-prinsip pariwisata berkelanjutan
(sustainable tourism). Salah satu Departemen yang menerapkan dan mendukung
adanya Pro Environmental Behaviour ke dalam budaya kerja adalah department
front office. Dalam hal ini peran front office departemen dalam penerapan Pro
Environmental karena front office departemen sebagai kesan pertama dan terakhir
dari setiap tamu yang datang ke hotel (check in) serta pada saat tamu meninggalkan
hotel (check out). Front office departemen merupakan pusat kegiatan dari sebuah
hotel. Implementasi Pro-Environmental Behaviour dalam meningkatkan Green
Behaviour Staf Front Office Departemen di Melia Bali Nusa Dua dapat membawa
manfaat baik bagi hotel dan tamu, seperti mengurangi penggunaan sumber daya,
mengurangi limbah, meningkatkan efisiensi energi dan air, serta meningkatkan
kepuasan tamu vyang lebih sadar lingkungan. Dengan menerapkan pro-

environmental behaviour di Front Office, para staf akan menjadi contoh yang baik



bagi tamu dan dapat mempengaruhi kebiasaan tamu untuk lebih peduli terhadap
lingkungan. Dengan menerapkan perilaku hijau di kalangan staf front office, hotel
tidak hanya dapat mengurangi dampak lingkungan negative tetapi juga
meningkatkan reputasi mereka dan menarik tamu yang peduli lingkungan.

Salah satu masalah yang terjadi di Departemen Front Office adalah kurangnya
penerapan kesadaran diri terhadap Pro Environmental Behaviour, sehingga
perilaku mereka atau staf kurang mencerminkan perilaku Green. Dengan
permasalahan kurangnya kesadaran diri dan kurang mencerminkan perilaku atau
sikap karyawan yang green peneliti tertarik untuk membahas Implementasi Pro
Environmental Behaviour dalam Meningkatkan Green Behaviour Staf Front
Office, dengan mengangkat judul “Implementasi Pro-Environmental Behaviour
dalam Meningkatkan Green Behaviour Staff Front Office Departemen di

Melia Bali Nusa Dua”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan, pokok permasalahan yang
dijadikan masalah adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah Implementasi Pro Environmental Behaviour pada front office
departemen di Hotel Melia Bali Nusa Dua?
2. Bagaimanakah Pro Environmental Behaviour dalam Meningkatkan Green

Behaviour staff front office departemen di Hotel Melia Bali?



1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, tujuan dari proposal penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1. Menganalisis bagaimana Implementasi Pro Environmental Behaviour pada
front office department pada Hotel Melia Bali Nusa Dua.
2. Menganalisis bagaimana Pro Environmental Behaviour dalam meningkatkan

Green Behaviour staff front office department di Hotel Melia Bali Nusa Dua.

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis

maupnun praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini adalah:

1.4.1.Manfaat Teoritis

Secara Teoritis, penelitian ini memiliki manfaat untuk menambah wawasan,
keterampilan penulis dan diharapkan juga mampu menambah pengetahuan
mengenai model Implementasi Pro Environmental Behaviour pada hotel sehingga
ilmu yang didapatkan bisa diterapkan selama melaksanakan Pendidikan di kampus

Politeknik Negeri Bali.

1.4.2. Manfaat Praktis

1.  Bagi Penulis
Sebagai wadah untuk memperluas ilmu dan pemahaman mengenai
pentingnya Implementasi Pro Environmental Behaviour dalam
meningkatkan Green Behaviour staf Front Office Departemen di Hotel Melia

Bali Nusa Dua. Serta menambah pengalaman peneliti dalam



mengaktualisasikan materi yang dipelajari saat perkuliahan dengan kenyataan
nya pada dunia industri dengan Kritis.

2.  Bagi Politeknik Negeri Bali
Dapat dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan
penelitian dengan masalah terkait dan menambah sumber keilmuan bagi
Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali.

3. Bagi Perusahaan
Bahan penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan serta
membantu meningkatkan perwujudan implementasi Pro Environmental
Behaviour dalam meningkatkan Green Behaviour Staf Front Office

Departemen di Hotel Malia Bali Nusa Dua.

1.5. Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian

Bahwa ruang lingkup penelitian mencangkup tentang “Implementasi Pro
Environmental Behaviour Dalam Meningkatkan Green Behaviour Staff Front
Office Departement Di Hotel Melia Bali Nusa Dua”. Dimana dalam penelitian akan
meneliti Pro Environmental Behaviour Dalam Meningkatkan Green Behaviour,
Adapun variabel yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dia variable yaitu
variabel Pro Environmental Behaviour dan Green Behaviour. Dalam penelitian ini
variable Pro Environmental Behaviour menggunakan 6 indikator yang
dikemukakan oleh (Kaiser, F. G., Oerke, B., & Bogner, 2007) yang dimana dalam
6 indikator tersebut yaitu: Penghematan Energi, Mobilitas dan Transportasi,

Pencegahan Limbah, Daur Ulang, Konsumerisme dan Konservasi. Untuk hal-hal



yang terkait pada ruang lingkup ini akan dibahas pada bab 3 dan bab 4 yaitu metode

penelitian dan pembahasan.



5.1.

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai “Implementasi Pro

Environmental Behaviour Dalam Meningkatkan Green Behaviour Staf Front

Office Departemen di Hotel Melia Bali Nusa Dua” maka dapat ditarik simpulan

pada rumusan masalah pertama dan kedua sebagai berikut:

1.

Implementasi pro environmental behaviour secara garis besar sudah
maksimal dalam meningkatkan green behaviour staf front office
departemen di Hotel Melia Bali Nusa Dua. dimana dalam implementasi pro
environmental behaviour beberapa indicator diantaranya Penghematan
energi yang sudah maksimal diterapkan, Mobilitas dan Transportasi yang
sudah cukup diterapkan, Pencegahan Limbah sudah maksimal diterapkan,
Daur Ulang sudah maksimal diterapkan, Konsumerisme sudah maksimal
diterapkan, dan untuk Konservasi sudah maksimal diterapkan. Dari ke enam
indikator implementasi pro environmental behaviour sudah diterapkan
maksimal di front office Melia Bali Nusa Dua. Namun ada satu indicator
yang dimana indicator tersebut adalah Mobilitas dan Transportasi yang
masih cukup diterapkan, karena jika dilihat dari seluruh karyawan front
office belum banyak yang menggunakan motor listrik karena ada beberapa
kendala yang dialami seperti harga yang cukup tinggi, kemudian daya tahan
baterai diatas 3 tahun jika dibandingkan transport yang menggunakan bahan

bakar, dan juga jangkauan jarak yang terbatas sekitar 200 — 400 km saja.
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Hal tersebut menjadi kendala jika implementasi pro environmental
behaviour yaitu Mobilitas dan Transportasi masih cukup diterapkan.
Namun untuk keseluruhan dari implementasi pro environmental behaviour
sudah maksimal diterapkan untuk meningkatkan green behaviour staf front
office di Melia Bali Nusa Dua.

Implementasi pro environmental behaviour dalam meningkatkan green
behaviour staf front office departemen di Hotel Melia Bali Nusa Dua,
dengan menggunakan uji regresi linier sederhana dan hipotesis dari hasil
yang telah diuji dapat dilihat dengan hasil analisis bahwa pro environmental
behaviour (X) berpengaruh positif terhadap peningkatan green behaviour
staff (Y). Dengan demikian setiap peningkatan pro environmental
behaviour, maka green behaviour meningkat. Berdasarkan hasil uji t
diperoleh t-hitung sebesar 4,982 sedangkan t-tabel sebesar 2,048, yang
artinya bahwa nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel. Yang artinya bahwa ada
pengaruh positif dan signifikan antara pro environmental behaviour (X)
terhadap green behaviour (Y). Dengan adanya pengaruh positif dan
signifikan, artinya jika pro environmental behaviour meningkat maka green
behaviour juga meningkat di Front Office Department Hotel Melia Bali
Nusa Dua. Hal ini menunjukkan terdapat pengaruh positif pro

environmental behaviour terhadap green behaviour.



5.2. Saran

Saran-saran dari penulis guna implementasi pro environmental behaviour

di Hotel Melia Bali Nusa Dua dalam meningkatkan green behaviour staff

sebagai berikut:

1. Tetap meningkatkan pro environmental behaviour seperti menjaga
kebersihan area office, tetap menggunakan produk yang ramah lingkungan,
tetap menghemat energi, mendaur ulang sampah hasil office, karena pro
environmental behaviour berpengaruh dalam meningkatkan green
behaviour staff front office departemen di Hotel Melia Bali Nusa Dua.

2. Selain itu penulis juga mengaharapkan dapat diberikannya pelatihan bagi
staf front office untuk meningkatkan pemahaman mengenai pro
environmental behaviour dalam pemahaman mengenai pro environmental
behaviour dan green behaviour, seperti saling mengikatkan untuk tetap
menjaga kebersihan area office, menggunakan produk yang ramah
lingkungan, tetap mengikuti program-program kebersihan lingkungan.
Dengan adanya pelatihan mengenai pemahaman ini diharapkan seluruh staf
front office mampu memahami dan dapat mengimplementasikan pro
environmental behaviour untuk meningkatkan green behaviour staf front

office departemen di Hotel Melia Bali Nusa Dua.
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