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ABSTRAK

Pajak menjadi salah satu sektor yang ikut berkontribusi besar bagi penerimaan
negara. Wajib pajak yang kebingungan dalam menyelenggarakan kewajibannya
karena diberlakukannya self assesment system atau pembayaran pajak secara
mandiri. Maka wajib pajak memerlukan jasa konsultan pajak, salah satunya Kantor
Konsultan Pajak (KKP) Satvika Consulting. Perusahaan KKP Satvika Consulting
masih belum memiliki pelanggan dengan taraf pajak internasional, maka dalam
menyikapi hal tersebut perusahaan membutuhkan suatu strategi salah satunya
menggunakan metode pendekatan SWOT atau analisis SWOT.

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap posisi bisnis perusahaan serta
strategi yang dapat di implementasikan oleh perusahaan dengan menggunakan
matriks Internal Factors Analysis Strategy (IFAS) dan matriks Eksternal Factors
Analysis Strategy (EFAS). Penelitian ini menggunakan sumber data primer dengan
metode pengumpulan data dengan wawancara dan dokumentasi serta alat bantu
kuesioner dalam menentukan hasil selisih pada matriks IFAS dan EFAS. Tahap
pertama yaitu pengumpulan data melalui wawancara mengenai kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman. Tahap kedua mulai melampirkan kuesioner
setelah wawancara untuk mendapatkan hasil matriks IFAS dan EFAS, posisi dalam
diagram SWOT dan matriks SWOT. Tahap ketiga menjadi tahap pengambilan
keputusan dalam menentukan strategi bisnis yang tepat untuk dijalankan
perusahaan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa perusahaan berada pada kuadran 2 dengan
posisi bisnis Diversifikasi. Strategi yang dapat dijalankan perusahaan adalah
strategi Strength-Threath (ST) dengan strategi yang dapat dijalankan antara lain
konsultan pajak meningkatkan kompetensi ke brevet C untuk mendapatkan
pelanggan pajak internasional, meningkatkan pelayanan dengan pengalaman yang
telah dimiliki perusahaan dalam mengimbangi keterbatasan brevet pajak,
berkomunikasi yang baik dengan pelanggan dalam menentapkan fee pajak yang
sesuai untuk pelanggan, serta melakukan kegiatan pelatihan secara rutin dalam
mengantisipasi perubahan peraturan perpajakan.

Kata Kunci: Strategi Bisnis, SWOT, IFAS dan EFAS,
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ABSTRACT

Tax is one sector that contributes greatly to state revenues. Taxpayers who are
confused about carrying out their obligations due to the implementation of a self-
assessment system or paying taxes independently Then taxpayers need the services
of a tax consultant, one of which is the Satvika Consulting Tax Consultant Office
(KKP). The KKP Satvika Consulting company still does not have customers with
international tax levels, so in responding to this, the company needs a strategy, one
of which is using the SWOT approach or SWOT analysis.

This study aims to reveal the company's business position and strategies that
can be implemented by the company using the Internal Factors Analysis Strategy
(IFAS) matrix and the External Factors Analysis Strategy (EFAS) matrix. This
study uses primary data sources with data collection methods such as interviewing
and documentation, as well as questionnaire tools, to determine the results of
differences in the IFAS and EFAS matrices. The first stage is collecting data
through interviews regarding strengths, weaknesses, opportunities, and threats.
The second stage started with attaching a questionnaire after the interview to get
the results of the IFAS and EFAS matrices, positions in the SWOT diagram and
SWOT matrix. The third stage is the decision-making stage in determining the right
business strategy for the company to run.

The results of the study show that the company is in quadrant 2 with a
diversification business position. The strategy that can be implemented by the
company is the Strength-Threath (ST) strategy, with strategies that can be
implemented including tax consultants increasing competence in brevet C to get
international tax customers, improving services with the experience that the
company has in compensating for tax brevet limitations, good communication with
customers in determining appropriate tax fees for customers, as well as conducting
routine training activities in anticipating changes in tax regulations.

Keywords: Business Strategy, SWOT, IFAS and EFAS,
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak menjadi salah satu sektor yang ikut berkontribusi besar bagi
penerimaan negara selain usaha milik negara atau bidang lainnya yang termasuk
dalam penerimaan negara bukan pajak. Kanwil direktorat jenderal pajak (DJP)
untuk wilayah provinsi Bali mencatat penerimaan pajak pribadi dan badan per
Januari 2023 sebesar Rp929,62 miliar atau tumbuh 48,70 persen dari Januari
tahun sebelumnya yang hanya 35,28 persen (Saputra, 2023). Kanwil direktorat
jendral pajak (DJP) Bali per 23 Maret 2023 juga mencatat terdapat sebanyak
1,19 juta wajib pajak untuk wilayah Bali dengan berbagai ketentuan yang
berlaku (Putu Diah Kharisma Widyati, 2023). Pencapaian ini salah satunya
disebabkan oleh diberlakukannya self assesment system.

Self assesment system berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007
merupakan salah satu upaya pemerintah, dimana wajib pajak menghitung dan
mengisi kewajiban perpajakannya secara mandiri. Oleh karena itu masih
banyak wajib pajak yang bingung dalam menyelenggarakan kewajiban
perpajakannya secara mandiri. Maka dari itu wajib pajak memerlukan suatu
bimbingan yang sesuai dengan ranah perpajakan, salah satunya jasa kantor
konsultan pajak, khususnya di wilayah Denpasar.

Kantor Konsultan Pajak (KKP) Satvika Consulting menjadi salah satu KKP

yang berada di wilayah Denpasar. KKP Satvika Consulting telah mendapatkan



pelanggan sebanyak 66 orang pelanggan selama periode April 2023 dengan
jenis pelanggan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM).

KKP Satvika Consulting masih belum mendapatkan pelanggan dengan taraf
pajak internasional dan masih hanya mendapatkan pelanggan UMKM. Peluang
laba bagi bisnis perusahaan yang didapatkan dari pelanggan pajak internasional
dapat dikatakan sangat menjanjikan dengan pelanggan asing yang bertransaksi
dengan nilai tukar mata uang asing yang tentu lebih menguntungkan untuk sisi
bisnis perusahaan. Konsultan pajak Satvika Consulting masih bersertifikat
pajak tingkat A dan B. Konsultan pajak dengan tingkat A dan B atau konsultan
pajak yang menangani perihal pajak pribadi dan badan yang belum memiliki
sertifikasi konsultan pajak tingkat C atau konsultan pajak yang menangani
perihal pajak internasional (Meilani dan Nisa, 2020). Data tersebut dapat dilihat

pada tabel 1.2 berikut.

Tabel 1. 1
Data Kantor Konsultan Pajak Satvika Consulting 2023
Tingkat
Nama Kantqr Konsultan Sertifikasi Provinsi
Pajak )
Pajak
KKP Satvika Consulting AB Bali

Sumber: sikop.kemenkeu.go.id, 2023

Keadaan ini dapat menjadi ancaman bagi bisnis KKP Satvika Consulting
dengan risiko tidak mendapatkan pelanggan dengan taraf pajak internasional
dan perlu dilakukan suatu tindakan dalam menyikapi ancaman yang dimiliki
perusahaan, maka KKP Satvika Consulting memerlukan suatu strategi.
Strategi merupakan suatu alat tolak ukur untuk mencapai tujuan (Freddy

Rangkuti, 2006). Strategi juga merupakan suatu upaya yang dapat dilaksanakan



oleh sebuah perusahaan dalam memenangkan sebuah pasar yang menjadi pasar
sasarannya dengan cara memberikan keunggulan dalam pelayanan yang
diberikan perusahaan (Rahmawati dan Sutantri, 2019). Salah satu strategi bisnis
yang dapat diterapkan perusahaan adalah dengan menggunakan analisis SWOT.

Kristanto et al. (2017) mengungkapkan analisis SWOT merupakan suatu
analisis untuk mengukur berbagai macam kekuatan dan kelemahan dari sumber
daya yang dimiliki serta peluang eksternal dan ancaman yang dihadapi
perusahaan. Analisis SWOT juga membandingkan antara faktor internal
(kekuatan dan kelemahan) dan faktor eksternal (peluang dan ancaman). Maka
dalam menyikapi hal tersebut KKP Satvika Consulting harus mengetahui posisi
perusahaan dengan mengetahui faktor-faktor internal (kekuatan dan kelemahan
dan eksternal (peluang dan ancaman) serta dapat mengimplementasikan strategi
bisnis yang tepat dengan menggunakan analisis SWOT dalam mencapai
keunggulan kompetitif. Maka penting untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Analisis Strategi Bisnis Dengan Pendekatan SWOT Pada Kantor

Konsultan Pajak Satvika Consulting”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka didapatkan perumusan
masalah, sebagai berikut :
1. Bagaimanakah posisi bisnis Kantor Konsultan Pajak Satvika Consulting
dengan analisis SWOT?
2. Strategi bisnis apakah yang dapat diimplementasikan oleh Kantor

Konsultan Pajak Satvika Consulting dengan analisis SWOT?



C. Batasan Masalah
Pembatasan masalah perlu dilakukan agar penelitian ini lebih efektif, efisien
dan terarah, serta mengacu pada latar belakang di atas. Masalah yang di teliti
pada penelitian ini adalah strategi bisnis yang dapat diimplementasikan oleh

KKP Satvika Consulting dengan analisis SWOT.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian, sebagai
berikut :

a. Untuk dapat mengungkap dan menganalisis posisi kantor konsultan
pajak satvika consulting dengan analisis SWOT.

b. Untuk dapat mengungkap dan menganalisis strategi bisnis yang dapat
diimplementasikan oleh Kantor Konsultan Pajak Satvika Consulting
dengan analisis SWOT.

2. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-
pihak yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis, diantaranya:

a. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui serta
mengimplementasikan strategi bisnis yang tepat dengan menganalisis
faktor internal (kekuatan dan kelemahan dan faktor eksternal (peluang

dan ancaman) dengan analisis SWOT.



b. Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Bagi Mahasiswa

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan referensi bagi
mahasiswa untuk dapat menambah wawasan mengenai manajemen
strategi berdasarkan pengalaman yang didapatkan di lapangan.
Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini bermanfaat sebagai media informasi serta
tambahan refrensi dan literatur bagi Politeknik Negeri Bali sebagai
acuan untuk peneltian-penelitian yang sejenis.
Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat diharapkan digunakan sebagai acuan serta
masukan untuk perusahaan dalam strategi bisnis yang tepat
digunakan dalam menyikapi ancaman tidak mendapat pelanggan

dengan tingkat pajak internasional.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada bab 1V yang diperoleh dari
hasil wawancara, dokumentasi, serta kuesioner dalam membantu mendapatkan
data matriks IFAS dan EFAS yang kemudian menentukan posisi bisnis
perusahaan dalam diagram SWOT serta perumusan strategi melalui matriks

SWOT, maka dapat diperoleh suatu simpulan sebagai berikut:

1. Posisi bisnis perusahaan KKP Satvika Consulting menggunakan analisis
SWOT dengan hasil wawancara yang kemudian dilakukan perhitungan
matriks IFAS dan EFAS, dimana didapatkan hasil perhitungan bobot dan
rating matriks IFAS sebesar 1,13 dan hasil perhitungan bobot dan rating
matriks EFAS sebesar -0,64 yang kemudian didapatkan posisi bisnis pada
diagram SWOT menunjukan perusahaan KKP Satvika Consulting berada
pada posisi bisnis kuadran 2 atau posisi bisnis Diversifikasi.Dengan
menggunakan alat analisis SWOT berupa matriks IFAS, matriks EFAS, dan
diagram SWOT serta matriks SWOT, diketahui bahwa perusahaan dapat
menjalankan strategi Strengh-Threat (ST) yang terbentuk akibat pertemuan
antara kekuatan perusahaan dengan ancaman yang dimiliki perusahaan.

2. Strategi Bisnis berbasis SWOT analisis yang dapat dipergunakan pada
perusahaan KKP Satvika sebagai strategi agresif meliputi: menjalin

hubungan baik serta bekerja sama dengan pihak KAP, menjaga reputasi atau

41
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nama baik perusahaan di pihak pelanggan, membuat promosi dalam
mendapatkan pelanggan salah satunya memanfaatkan sosial media. Strategi
bisnis diversifikasi pada KKP Satvika meliputi: Konsultan pajak
meningkatkan kompetensi ke brevet C untuk mendapatkan pelanggan pajak
internasional, meningkatkan pelayanan dengan pengalaman yang telah
dimiliki perusahaan dalam mengimbangi keterbatasan brevet pajak,
berkomunikasi yang baik dengan pelanggan dalam menentapkan fee pajak
yang sesuai untuk pelanggan, melakukan kegiatan pelatihan secara rutin
dalam mengantisipasi perubahan peraturan perpajakan. Strategi bisnis turn
around pada KKP Satvika meliputi: memperluas tempat parkir perusahaan
demi kenyamanan staff dan pelanggan, meningkatkan alat penunjang kerja
dalam memaksimalkan kinerja staff pada perusahaan dalam
mempertahankan nama baik perusahaan di pihak pelanggan. Strategi bisnis
difensif pada KKP Satvika meliputi: Membuka cabang kantor konsultan

pajak di lokasi yang berbeda.

B. Implikasi

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini dapat

disampaikan suatu implikasi secara teroitis dan praktis sebagai berikut:

1.

Implikasi Teoritis

KKP Satvika Consulting memiliki keadaan terancam, dimana memiliki
risiko tidak mendapatkan pelanggan taraf pajak internasional karena masih
memiliki sertifikasi pajak tingkat AB dan belum memiliki sertifikasi tingkat

C serta ancaman lainnya. Untuk itu strategi dengan metode SWOT ini
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menjadi salah satu strategi yang dapat dijalankan oleh perusahaan dalam
melakukan suatu perubahan untuk mencapai tujuan.
2. Implikasi Praktis
KKP Satvika Consulting dapat menjalankan strategi Strengh-Threath
(ST) dalam alternatif strategi yang ada pada matriks SWOT, dimana
diantaranya dengan meningkatkan kompetensi dan pelayanan, serta

menjalin kerja sama dengan pihak lain.

C. Saran
Adapun saran yang dapat disampaikan untuk KKP Satvika Consulting
antara lain:
1. Perusahaan melakukan peningkatan pelayanan dan kompetensi dalam
memaksimalkan menangani pelanggan.
2. Perusahaan dapat melakukan kerjasama dengan perusahan-perusahaan
lainnya dalam meningkatkan kredibiltas serta mutu konsultasi pajak di KKP

Satvika Consulting.
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