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ABSTRAK

Saptiany, Martha. (2023). Implementasi Green Practice Terhadap Kepuasan Tamu
Di Aston Inn Mataram. Skripsi: Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata,
Politeknik Negeri Bali.

Skrispsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Elvira Septevany, S.S.

M.L.i dan Pembimbing II: Ida Ayu Elistyawati A.Par., M. Par

Kata Kunci: Green Practice, Kepuasan Tamu, Hotel Aston Inn Mataram

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa bagaimana pengaruh green
practice terhadap kepuasan tamu di Hotel Aston Inn Mataram. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kuesioner, dan
dokumentasi. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 100 orang tamu
yang pernah menginap di Hotel Aston Inn Mataram dengan menggunakan metode
accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linear sederhana. Sebelum melakukan analisis, dilakukan uji validitas dan
reliabilitas terhadap kuesioner yang disebarkan kepada responden. Berdasarkan
hasil kuesioner yang telah dilakukan, disimpulkan bahwa variabel bebas secara
parsial memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan tamu di Hotel Aston Inn
Mataram. Hal ini dibuktikan dengan hasil rata rata 3,85 yang termasuk dalam
katagori terimplementasi sebanyak 13, sangat terimplementasi sebanyak 5 dan
cukup terimplementasi sebanyak 2. Berdasarkan hasil uji t secara simultan memiliki
pengaruh positif terhadap kepuasan tamu di Hotel Aston Inn Mataram. Hal ini
dibuktikan dengan t-hitung > t-tabel yaitu sebesar 11,836 > 1,66088. Maka,
berpengaruh terhadap kepuasan tamu. Dengan adanya pengaruh positif green
practice terhadap kepuasan tamu, maka pihak Hotel Aston Inn Mataram harus
mengimplementasikan penerapan green practice demi meningkatkan kepuasan
tamu. Hal ini karena hotel yang memperhatikan lingkungan dapat menjadi nilai
tambahan bagi para tamu yang hendak menginap. Mereka beranggapan bahwa
pihak hotel peduli terhadap lingkungan, sehingga akan menciptakan reputasi positif
dibenak konsumen.



ABSTRACT

Saptiany, Martha (2023). Implementation Of Green Practice On Guest Satisfaction
At Aston Inn Hotel Mataram. Thesis: Tourism Business Management, Tourism
Department, Politeknik Negeri Bali

This thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Elvira Septevany,
S.S., M.L.i and Supervisor IlI: Ida Ayu Elistyawati A.Par., M. Par

Keywords:Green Practice, Guest Satisfaction, Aston Inn Hotel Mataram

This study aims to analyze how the influence of green practice on guest
satisfaction at the Aston Inn Hotel Mataram. Data collection methods used are
observation, interviews, questionnaires, and documentation. The number of
respondents in this study amounted to 100 guests who had stayed at the Aston Inn
Mataram Hotel using the accidental sampling method. The data analysis technique
used is simple linear regression analysis. Before carrying out the analysis, validity
and reliability tests were carried out on the questionnaires distributed to the
respondents. Based on the results of the questionnaire that has been done, it is
concluded that the independent variables partially have a positive influence on
guest satisfaction at the Aston Inn Hotel Mataram. This is evidenced by the average
result of 3.85 which is included in the implemented category.13 are included in the
implemented, category, 5 are highly implemented, and 2 are moderately
implemented. Based on the results of the t test simultaneously has a positive
influence on guest satisfaction at the Aston Inn Hotel Mataram. This is evidenced
by t-count > t-table, which is 11.836 > 1.66088. Thus, it affects guest satisfaction.
With the positive influence of green practice on guest satisfaction, the Aston Inn
Mataram Hotel must implement the application of green practice in order to
increase guest satisfaction. This is because hotels that pay attention to the
environment can be an added value for guests who want to stay. They think that the
hotel cares about the environment, so that it will create a positive reputation in the
minds of consumers.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri pariwisata di Indonesia sangat pesat. Wabah pandemi
Covid 19 menimbulkan dampak yang sangat serius di sektor pariwisata, sehingga
diperlukan beberapa langkah yang strategis dalam memulihkan sektor pariwisata
tersebut. Adapun langkah yang ditempuh pemerintah melalui kebijakan
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif (Kemenkarekraf) adalah
meningkatkan promosi pariwisata baik secara nasional, regional atau Internaional
dan melakukan penawaran dan permintaan antar negara dalam upaya meningkatkan
kunjungan wisata pasca pandemic Covid 19.

Terdapat 6 (enam) langkah yang dilakukan Kementerian Pariwisata Dan
Ekonomi Kreatif, di antaranya sebagai berikut: 1). Mempersiapkan destinasi wisata.
2). Membangun infrastruktur konektivitas yang kompetitif dengan negara-negara
lain. 3). Implmentasi dan monitoring penerapan protokol CHSE di daerah. 4).
Menciptakan dan membangun daya tarik wisata. 5). Meninkatkan kualitas SDM
tenaga kerja ekonomi kreatif. 6). Meningkatkan kuantitas dan kualitas produk
ekonomi kreatif.

Sektor pariwisata juga menimbulkan dampak negatif bagi kondisi
lingkungan, karena aktifitas di sektor pariwisata secara tidak langsung bisa
menimbulkan lingkungan yang tercemar dan tidak nyaman. Hal ini dapat

menyebabkan terjadinya pencemaran udara, laut dan darat yang berimbas langsung



terhadap kerusakan lingkungan yang berdampak global seperti global warming.
Global warming ini merupakan masalah dan memiliki pengaruh signifikan pada
sektor pariwisata di Indonesia. Untuk mengantisipasi Global warming akibat
aktifitas di sektor pariwisata maka beberapa hotel dilombok mengimplementasikan
green pactices dalam kegiatan operasionalnya sehari-hari.

Green practices adalah upaya kegiatan melestarikan dan menjaga lingkungan
sekitaran, serta berhubungan kuat dengan tiga upaya yang disebutkan oleh GRA
yaitu: green action, green food dan green donation. Green action adalah kegiatan
restoran yang bertujuan untuk melindungi lingkungan maupun komunitas
disekitarnya (Schubert, 2008). Green practices atau gerakan ramah lingkungan
merupakan salah satu inovasi yang dapat diterapkan sebagai solusi untuk menjawab
global warming yang secara umum dijabarkan melalui 3R yaitu: reduce, reuse,
recycle. Proses 3R ini sangat dibutuhkan karena merupakan acuan yang paling
mendasar oleh sustainable hospitality untuk menuai keberhasilan dalam prosesnya
(Irawan & Vianney, 2017).

Berdasarkan hasil observasi langsung yang dilakukan oleh penulis, Hotel Inn
Aston Mataram telah menerapkan green practice. Ada beberapa yang sudah di
lakukan atau upaya pencegahan kerusakan lingkungan yang dilakukan oleh Hotel
Aston Mataram antara lain mengurangi penggunaan air botol atau plastik,
menghemat energi listrik, dan menghemat pemakaian kertas berlebih. Di samping
itu kebutuhan tamu perlu diperhatikan agar tamu merasa nyaman dan senang saat
berkunjung, sehingga pelayanan yang berkualitas yang diberikan kepada tamu

diharapkan akan dapat meningkatkan jumlah tamu yang berkunjung di Aston Inn



Mataram. Namun tidak semua tamu yang berkunjung atau menginap di Hotel Aston
Inn Mtaram memperhatikan hotel green yang menyebabkan tamu komplain
terhadap kepuasan. Adapun beberapa komentar tamu mengenai ketidakpuasannya
terhadap implementasi green practice di Aston Inn Mataram yang dikutip dari
booking.com yaitu hotel yang terasa panas dikarenakan pada lobby hotel Aston Inn
Mataram menggunakan konsep ruangan terbuka tanpa menggunakan air
conditioner (AC). Air conditioner digantikan dengan tumbuhan yang dirawat
dengan harapan di lobby hotel terasa sejuk. Selain itu, tamu juga merasa tidak
nyaman dikarenakan tidak tersedianya air botol kemasan di dalam kamar yang
diganti dengan water pitcher yang mengharuskan tamu sendiri yang mengisi air di
lorong kamar pada dispenser.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis melakukan penelitian tentang

implementasi Green Practice terhadap kepuasan tamu di Hotel Aston Inn Mataram.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
akan dibahas pada penelitian ini, yaitu:
1. Bagaimanakah implementasi green practice di Hotel Aston Inn Mataram?
2. Bagaimana pengaruh implementasi green practice terhadap kepuasan tamudi

Hotel Aston Inn Mataram?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, maka tujuan yang diharapkan dalam penelitian
ini, yaitu:

1. Untuk menganalisis seberapa besar implementasi green practice di Hotel



Aston Inn Mataram.
2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh implementasi green practice

terhadap kepuasan tamu di Hotel Aston Inn Mataram.

1.4 Manfaat Penelitian
Pada Penelitian ini terdapat beberapa manfaat yang didapatkan antara lain
sebagai berikut:

141 Manfaat Teoritis

Penelitian ini bermanfaat secara teoritis untuk mengimplementasikan ilmu
yang sudah dipelajari di bangku kuliah Diploma IV sebagai perbandingan antara
teori yang didapatkan di kampus dengan situasi yang sebenarnya terjadi di dunia
kerja, terutama mengenai green practice.

14.2 Manfaat Praktis

Manfaat secara praktis ini dibagi menjadi tiga yaitu, bagi mahasiswa, bagi
Politeknik Negeri Bali, dan bagi pihak hotel Aston Inn Mataram. Adapun manfaat—
manfaat tersebut sebagai berikut:

1. Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapakan menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang
ingin membahas permasalahan serupa denga apa yang dibahas dalam penelitian ini
dan diharapkan dapat memperluas pengetahuan mengenai implementasi green
practice di hotel.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk pembelajaran di

kampus Politeknik Negeri Bali, dan juga sebagai bahan masukan untuk penelitian

selanjutnya agar diperoleh hasil penelitian yang lebih baik lagi.



3. Bagi Hotel Aston Inn Mataram
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai masukan untuk
bahan keputusan terhadap masalah yang dihadapi oleh Hotel Aston Inn Mataram

dalam implementasi green practice.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai hasil analisis implementasi green

practice dalam meningkatkan kepuasan tamu di Hotel Aston Inn Mataram dapat

disimpulkan bahwa:

1

Secara keseluruhan, Hotel Aston Inn Mataram sudah mengimplementasikan
konsep green practice, terlihat dari hasil observasi dan hasil wawancara
kepada manager restoran, manager housekeeping, human resources
department dan sebaran kuesioner yang dilakukan dengan nilai rata rata
yakni 3,85 yang menyatakan bahwa green practice di Hotel Aston Inn
Mataram sudah terimplementasi.

Dilihat dari jawaban tamu pada kuesioner diperoleh bahwa kategori tamu
yang menjawab sangat terimplementasi sebanyak 5 diantaranya, fasilitas
seperti kamar sudah dilengkapi dengan jendela untuk menikmati
pemandangan luar, kunci kamar sudah dilengkapi dengan kunci sensor
otomatis, bahan makanan yang disediakan merupakan hasil olahan langsung,
penerangan di hotel sudah menggunakan lampu LED, toilet sudah
menggunakan keran sensor otomatis.

Kategori terimplementasi sebanyak 13, yaitu desain lanskap pada hotel
memiliki lahan terbukadi area front office, bahan makanan merupakan bahan

makanan lokal, tersedia menu makanan dari bahan organik, sabun, sampo



7
dan air minum di setiap kamar sudah menggunakan dispenser, hotel telah



menyediakan kamar khusus untuk area merokok, hotel telah menyediakan
program untuk daur ulang seperti tersedianya hiasan bunga dari botol plastik,
kartu tanda untuk pergantian seprei dan handuk, terdapat panel surya sebagai
penerangan di area hotel, hotel menyedikan sign hemat air di area toilet dan
kamar mandi, terdapat beberapa lukisan atau pengumuman mengenai prinsip
ramah lingkungan, memasang iklan mengenai menjaga lingkungan dan alam
sekitar, terdapat beberapa hewan yang dipelihara seperti ikan koi, dan hotel
bersertifikat hijau.

Tamu yang menjawab cukup terimplementasi sebanyak 2 yaitu hotel
menyediakan program beasiswa mengenai kegiatan lingkungan hidup bagi
anak-anak dan menyarankan tamu untuk menggunakan transportasi umum.
Berdasarkan hasil uji regresi antara green practice terhadap kepuasan tamu
diperoleh nilai t hitung sebesar 11,836 > nilai t tabel sebesar 1.66088 dan
nilai signifikan sebesar 0,000 <0,05, sehingga berdasarkan kaidah pengujian
apabila, t hitung > t tabel, maka Ha diterima dan HO ditolak. Sedangkan hasil
uji Koefisien determinasi (R square) sebesar 0.588 (58,8%). Nilai tersebut
dapat di interprestasikan bahwa variabel independen X (green practice)
terhadap variabel dependen Y (kepuasan tamu) pada Hotel Aston Inn
Mataram sebesar 58,8% sedangkan sisanya sebesar 41,2% dapat di
interprestasikan oleh faktor lain yang mempengaruhi kepuasan tamu. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa praktik berkelanjutan memiliki dampak
positif dan signifikan terhadap kepuasan tamu yaitu sebesar 57,0% Sehingga

dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh variabel X (green practice)



terhadap variabel Y (kepuasan tamu).
5.2 Saran

Hasil penelitian Implementasi green practice terhadap kepuasan tamu di
Hotel Aston Inn Mataram yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa
secara keseluruhan Hotel Aston Inn Mataram telah menerapkan green practice.
Namun penulis juga memberikan beberapa saran agar tamu puas terhadap hal
ini. Hotel Aston Inn Mataram sebaiknya tetap mempertahankan dan
meningkatkan mutu pelayanan dalam rangka meningkatkan kepuasan tamu
melalui mengadakan pelatihan atau program beasiswa mengenai kegiatan
lingkungan hidup bagi anak-anak, dan lebih menyarankan tamu untuk
menggunakan transportasi umum menuju ke tempat tujuan dan mengadakan
pembaharuan standar operating procedure di setiap departemen mengenai
konsep green practice.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian secara
kualitatif dan fokus terhadap setiap divisinya sehingga dapat mengetahui secara
detail indikator dari green practices yang perlu untuk ditingkatkan sehingga
tamu dapat memiliki keinginan untuk datang kembali bahkan ingin

merekomendasikan hotel Aston Inn Mataram.
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