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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata sebagai fenomena global telah menjadi kebutuhan dasar ratusan juta
orang terlibat. Sebagai kebutuhan dasar bepergian harus menjadi bagian dari hak
asasi manusia, yang memang seharusnya demikian dihormati dan dilindungi. Hal
ini pada akhirnya membuat organisasi berbeda oganisasi internasional seperti PBB,
Bank Dunia dan World Tourism Organization (WTO) mengakui bahwa pariwisata
merupakan bagian yang tidak terpisahkan kehidupan manusia terutama terkait
dengan kegiatan sosial dan ekonomi.

Menurut UU No. 10 Tahun 2009 tentang pariwisata dalam pasal 1 ayat 3,
pariwisata mencakup semua jenis kegiatan wisata dan didukung oleh segala fasilitas
dan layanan yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah dan
pemerintah daerah. Juga, pariwisata mengacu pada segala sesuatu yang berkaitan
dengan kepariwisataan, seperti pengembangan sumber daya pariwisata dan usaha
lain yang terkait dengan pariwisata. Segala sesuatu yang dapat dianggap sebagai

tujuan wisata adalah objek wisata dan daya tarik wisata.

Perkembangan selanjutnya konsep pariwisata khususnya di Indonesia dimaknai
sebagai industri yang memperluas pemasaran produk usaha yang mempengaruhi
pendapatan nasional dan penyerapan tenaga kerja, serta memanfaatkan hasil pajak
berganda (multiplier effect). Hal lain yang terkait dengan pariwisata meliputi upaya

untuk meningkatkan pertumbuhan pendapatan riil, ketersediaan anggaran



liburan/cuti bagi karyawan atau eksekutif, peraturan mata uang/nilai tukar antara
negara asal turis dan negara tujuan. Kebijakan transportasi darat, laut dan udara,
harga tiket, pemasaran, promosi, model atau era objek wisata, sikap masyarakat
terhadap wisatawan dan lain-lain. Dengan demikian, pariwisata berperan nyata
sebagai penggerak kehidupan sosial, ekonomi dan budaya suatu bangsa dan

semakin mendapat pengakuan dari waktu ke waktu.

Hal ini didukung oleh keberhasilan pengembangan industri pariwisata
meningkatkan perannya dalam pendapatan daerah dimana pariwisata berada
komponen utamanya, dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang
mempengaruhinya, seperti: jumlah destinasi yang ditawarkan, jumlah wisatawan
yang berkunjung baik nasional dan internasional, hunian hotel, pendapatan per
kapita, faktor keamanan, nilai tukar, dan investasi di bidang pariwisata. Provinsi
DKI Jakarta memiliki berbagai jenis wisata untuk dipilih wisatawan, mulai dari
taman rekreasi, pusat perbelanjaan, event, wisata kuliner, wisata budaya, dan wisata
bahari serta memenuhi persyaratan klasifikasi sebagai “tempat wisata” disamping
fasilitas yang ada di provinsi DKI Jakarta memiliki pelayanan publik, pelayanan
wisata, aksesibilitas yang mendukung pengembangan sektor pariwisata. (Riska

Arlina dan Evi Yulia Purwanti : 2013).

MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition) adalah terobosan baru
dalam promosi pariwisata di Indonesia karena diyakini menghasilkan keuntungan
7 kali lebih banyak daripada pariwisata rekreasi. Dampak utama dari keberadaan
bisnis MICE di Indonesia adalah meningkatkan kesejahteraan masyarakat dan citra

pariwisata di daerah destinasi MICE. Potensi MICE Indonesia terlihat dari berbagai



event penting di tingkat internasional yang telah diselenggarakan oleh Indonesia.
Selain itu, Indonesia memiliki sumber daya manusia MICE yang profesional,

infrastruktur yang berkualitas, akomodasi dan infrastruktur MICE yang memadai.

Menjadi destinasi MICE tidak cukup dengan alam yang indah dan budaya saja.
Namun, seperti Bali yang awalnya dikenal sebagai tujuan rekreasi terkenal di dunia,
lambat laun berkembang menjadi tujuan MICE. Bali memiliki fasilitas untuk
konvensi internasional seperti Bali Nusa Dua Convention Center. Namun tidak
untuk Jakarta, karena bukan tempat rekreasi, sehingga tempat pertemuan yang
sempurna menjadi daya tarik tersendiri. Ketersediaan fasilitas konvensi besar
seperti Jakarta Convention Center menjadi salah satu alasan mengapa Jakarta
menjadi tujuan utama MICE di Indonesia setelah Bali. Salah satu event terbesar di
Jakarta adalah INACRAFT (Jakarta International Handicraft Trade Fair), pameran
kerajinan internasional tahunan dengan berbagai tema. Acara ini diselenggarakan
oleh Asosiasi Eksportir dan Produsen Kerajinan Indonesia (ASEPHI) bekerja sama
dengan PT. Dimediasi oleh Binacreation. INACRAFT 2022 diselenggarakan pada
tanggal 23-27 Maret 2022 di Jakarta Convention Center. (Shelby Dhoz Basnet dan

Anisatul Auliya : 2022).

Salah satu dari beberapa perusahaan MICE (Meeting, Incentive, Conference,
Exhibition) di Jakarta adalah Mitra Tours & Travel. Mitra Tours & Travel selain
menangani tour, ticketing dan reservasi hotel juga menangani MICE (Meeting,
Incentive, Conference, Exhibition). Banyak event yang sudah diselenggarakan dan
melibatkan banyak sumber daya manusia untuk menyukseskan acara tersebut.

Selama event berlangsung, mulai dari perencanaan hingga pelaksanaan event



dirancang sedemikian rupa agar tujuan event tersebut dapat berjalan dengan lancar
dan sukses. Salah satu event yang dibantu oleh Mitra Tours & Travel untuk
menyukseskan acara tersebut adalah Culture Summit 2023 PT. Pertamina Hulu
Energi Jakarta yang bertempat di PHE Tower mulai pada tanggal 20 — 21 Maret
2023. Persiapan yang dilakukan untuk menangani kegiatan tersebut terdiri dari
beberapa tahapan mulai dari tahap awal, tahap pelaksanaan hingga tahap akhir.
Semua persiapan dilakukan secara matang, sebelum kegiatan dilaksanakan agar

meminimalisir terjadinya kesalahan saat event berlangsung.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk membahas
mengenai ‘“Penanganan Event Culture Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi

Jakarta di PHE Tower oleh Mitra Tours & Travel” yang dijadikan judul tugas akhir.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dikemukakan rumusan

masalah yang akan dibahas dalam tugas akhir ini sebagai berikut:

1. Bagaimana Penanganan Event Culture Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi
Jakarta di PHE Tower oleh Mitra Tours & Travel?

2. Apa sajakah kendala yang dihadapi dalam proses Penanganan Event Culture
Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi Jakarta di PHE Tower oleh Mitra
Tours & Travel dan cara mengatasinya?

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan dan

kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:



1. Tujuan Penulisan
Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari rumusan
masalah yang telah diuraikan, yaitu:
a. Untuk mengetahui bagaimana bentuk Penanganan Event Culture
Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi Jakarta di PHE Tower oleh
Mitra Tours & Travel.
b. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam proses Penanganan
Event Culture Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi Jakarta di PHE

Tower oleh Mitra Tours & Travel dan cara mengatasinya.

2. Kegunaan Penulisan Tugas Akhir
Kegunaan penulisan ini antara lain:
a. Bagi Mahasiswa
1) Merupakan salah satu syarat kelulusan untuk mahasiswa jenjang
Diploma 11l Usaha Perjalanan Wisata Jurusan Pariwisata Politeknik
Negeri Bali.
2) Sebagai tolak ukur dalam penerapan teori yang didapat di bangku
kuliah dengan yang didapat di lapangan.
3) Sebagai media untuk menambah wawasan dan memperbanyak
pengetahuan baru di bidang MICE (Meeting, Incentive, Conference,

Exhibition).



b. Bagi Politeknik Negeri Bali

1) Merupakan sumber landasan dan menambah informasi dalam
rangka meningkatkan proses belajar.

2) Sebagai referensi dalam menambah materi perkuliahan dalam mata
kuliah MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition).

3) Sebagai kontribusi Politeknik Negeri Bali dalam memperbaharui
dan memperkaya ilmu perkuliahan dengan kondisi industri yang
sesungguhnya.

c. Bagi Perusahaan

1) Sebagai masukan untuk meningkatkan kinerja perusahaan di masa
mendatang.

2) Menciptakan sumber daya manusia yang lebih berkompeten dalam
bidang MICE (Meeting, Incentive, Conference, Exhibition).

3) Terjalin hubungan baik antara perusahaan dengan kampus.

D. Metode Penulisan Tugas Akhir
1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
Metode yang penulis gunakan dalam mengumpulkan data ini adalah sebagai
berikut:
a. Metode Observasi
Merupakan metode pengumpulan data dengan cara mengamati,
mempelajari, dan berpartisipasi dalam proses Penanganan Event Culture

Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi Jakarta di PHE Tower oleh Mitra



Tours & Travel. Metode ini didukung dengan teknik pencatatan dan
dokumentasi gambar.
b. Metode Wawancara

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya
jawab staf di Mitra Tours & Travel terkait Penanganan Event Culture
Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi Jakarta. Metode ini didukung
dengan teknik pencatatan.
c. Metode Kepustakaan

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara membaca sumber —
sumber tertulis, seperti: buku, karya ilmiah, jurnal dan internet yang
berkaitan dengan masalah yang dibahas. Metode ini didukung dengan

teknik meringkas.

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode yang digunakan dalam analisis data adalah deskriptif yaitu dengan
metode memberikan gambaran umum dan penjelasan secara sistematis
mengenai informasi yang diterima sesuai dengan fakta yang diperoleh di
lapangan secara keseluruhan sehingga dapat memperoleh informasi yang baik
untuk menarik kesimpulan yang sesuai dengan pembahasan dari rumusan

masalah.



3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Dalam metode ini terdapat dua jenis metode penyajian hasil analisis yaitu
metode informal dan metode formal. Metode informal dengan menyajikan hasil
analisis data dengan kata — kata biasa dalam bentuk data yang merupakan data
kualitatif dikorelasikan dengan metode deskriptif. Metode formal dengan
menyajikan hasil analisis data dengan tanda, gambar, tabel, dan foto. Karena
dalam penulisan tugas akhir ini dilengkapi dengan tanda baca dan beberapa

tabel serta pengembangan kata — kata penulis sendiri.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan pembahasan pada BAB IV, Penanganan Event Culture Summit

2023 PT. Pertamina Hulu Energi Jakarta Oleh Mitra Tours & Travel yang

dilaksanakan pada tanggal 20 — 21 Maret 2023 di PHE Tower, dapat disimpulkan

bahwa:

1. Penanganan Event Culture Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi Jakarta
Oleh Mitra Tours & Travel terdiri dari 3 tahapan, mulai dari tahap persiapan,
tahap pelaksanaan dan tahap akhir. Tahap persiapan seperti pembentukan tim,
pemilihan venue, pemilihan vendor, penjadwalan kegiatan, set up event
equipment dan production. Tahap pelaksanaan dimulai dengan briefing, doa
bersama, check venue, registrasi peserta, pembukaan acara hingga penutupan
acara. Dilanjutkan dalam tahap akhir, Mitra Tours & Travel dan vendor
melakukan clear up, mengirim hasil dokumentasi selama event berlangsung,
pembuatan laporan pertanggungjawaban dan yang terakhir PT. Pertamina Hulu
Energi Jakarta memberikan ucapan terima kasih kepada Mitra Tours & Travel.

2. Kendala yang dihadapi dan cara mengatasinya dalam Penanganan Event Culture
Summit 2023 PT. Pertamina Hulu Energi Jakarta Oleh Mitra Tours & Travel
yaitu pada H-1 event pihak penyelenggara mengajukan permohonan
penambahan dana kepada Mitra Tours & Travel yang dimana pengajuan tersebut

baru bisa diproses 14 hari kerja. Pemecahan masalah yang dilakukan yaitu
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menggunakan dana pribadi untuk sementara, kemudian setelah 14 hari kerja
akan digantikan dengan dana dari yang diajukan ke Mitra Tours & Travel
sebelumnya. Selain itu, kendala yang lainnya pada target peserta tidak sesuai
yang diharapkan. Pemecahan masalah yang dilakukan yaitu meningkatkan
promosi event.
B. Saran
Terkait dengan Penanganan Event Culture Summit 2023 PT. Pertamina Hulu
Energi Jakarta Oleh Mitra Tours & Travel ada beberapa saran yang penulis

sampaikan untuk dijadikan masukkan dan perbaikan kedepannya, sebagai berikut:

1. Untuk menghindari penambahan dana pada H-1 event, sebaiknya pihak
penyelenggara dan juga Mitra Tours & Travel mengkalkulasi anggaran dengan
sebaik mungkin sebelum event dimulai agar dalam kekurangan tersebut bisa
diajukan penambahan dana dan dapat diproses lebih cepat sebelum event
berlangsung.

2. Untuk menghindari target peserta tidak sesuai yang diharapkan, sebaiknya pihak
penyelenggara dan Mitra Tours & Travel lebih meningkatkan promosi dengan
publikasi secara digital yaitu menyebarkan pamflet melalui whatsapp group dan
sosial media. Selain itu, publikasi secara fisik yaitu memasang spanduk dan

baliho event di PHE Tower.
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