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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang  

Pariwisata adalah suatu perjalanan yang dilakukan untuk sementara waktu yang 

diselenggarakan dari suatu tempat ke tempat lain dengan maksud bukan untuk berusaha 

(bussiness) atau untuk mencari nafkah di tempat yang dikunjungi, tetapi semata-mata 

untuk menikmati perjalanan tersebut guna pertamasyaan dan rekreasi atau untuk 

memenuhi keinginan yang beraneka ragam. (Yoeti, 2009: 118) berdasarkan pengertian 

diatas, dapat dikatakan bahwa orang yang melakukan perjalanan akan memerlukan 

berbagai barang dan jasa sejak mereka pergi dari tempat asalnya sampai di tempat 

tujuan dan kembali lagi ke tempat asalnya. 

Bali adalah sebuah provinsi di indonesia yang ibu kota provinsinya adalah 

Denpasar. Bali merupakan salah satu pulau di Nusa Tenggara. Bali adalah primadona 

partiwisata Indonesia yang sudah terkenal di seluruh dunia, selain terkenal dengan 

keindahan alam terutama pantainya, Bali juga terkenal dengan kesenian dan budayanya 

yang unik, menarik dan banyak diminati. Para wisatawan datang ke Bali dengan 

berbagai maksud dan tujuan, baik untuk berwisata maupun untuk mengadakan sebuah 

pertemuan, untuk menunjang tujuan-tujuan tersebut tentunya wisatawan akan 

membutuhkan adanya fasilitas seperti akomodasi, restoran, pusat kebugaran, 

trasportasi dan lainnya. 

Akomodasi merupakan salah satu faktor utama untuk menunjang keberhasilan 

wisatawan dalam melakukan perjalanannya. Jenis akomodasi seperti hotel, villa, home
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stay, bungalow, dan apartemen menjadi salah satu pilihan wisatawan sebagai tempat 

tinggal untuk sementara. Bali merupakan pulau wisata dengan berbagai macam fasilitas 

akomodasi, salah satunya adalah Hotel.  

Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan 

menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur kepada 

orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan jumlah yang 

wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus 

(Sulastiyono, 2011:5). Sedangkan menurut Purnaya (2016:11), Hotel adalah suatu 

usaha yang bergerak dibidang akomodasi yang dikelola secara professional guna 

menghasilkan keuntungan dengan menyediakan pelayanan penginapan, makanan, 

minuman dan fasilitas yang lainnya. Berdasarkan pengertian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa hotel adalah usaha komersial yang menyediakan fasilitas untuk 

menginap, pelayanan makanan dan minuman serta layanan lainnya untuk tamu. Salah 

satu hotel mewah bintang 5 di Bali adalah Anantara Uluwatu. 

Anantara Uluwatu Bali Resort adalah salah satu hotel yang memiliki pelayanan 

yang baik dan merupakan salah satu hotel bintang 5 yang ada di Bali. Anantara 

Uluwatu Bali Resort memiliki 11 Villa dan 73 suite room yang disiapkan untuk 

wisatawan perorangan dan keluarga (group) dari macanegara maupun domestik yang 

ingin menginap dan menikmati fasilitas yang disediakan. Selain kamar dan villa, 

Anantara Uluwatu Bali Resort juga memiliki fasilitas lainnya yang disediakan untuk 

wisatawan yang ingin menginap. Anantara Uluwatu Bali Resort merupakan hotel yang 

menyediakan fasilitas dengan standar bintang 5, sehingga diperlukan adanya 
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departemen-departemen untuk mengelola dan menunjang operasional hotel, untuk 

memberikan pelayanan kepada wisatawan yang menginap, departemen tersebut 

diantaranya Food & Beverage, Housekeeping, Finance, Front Office, Accounting, 

Sales, Human Resources, Gardener dan Engineering yang dapat memperlancar 

operasional hotel. Salah satu departemen yang ada di sebuah hotel adalah 

Housekeeping, departemen ini memiliki tugas dan tanggung jawab untuk menjaga 

kebersihan, kerapian, dan kenyamanan sebagian besar area yang ada di hotel baik 

dalam kamar maupun luar kamar seperti Corridor, Lobby Area, Public Toilet, Fitness 

Centre, dan lain-lain. Nyaman atau tidak tamu menginap di suatu hotel sangat 

dipengaruhi oleh pelayanan dan kenyamanan kamar yang disediakan oleh hotel 

meliputi kebersihan kamar, kerapian kamar dan fasilitas yang disediakan pada kamar. 

Oleh karena itu, semakin bersih, rapi dan lengkap fasilitas kamar yang diberikan akan 

berdampak besar pada kepuasan tamu yang menginap. 

Kebersihan kamar pada hotel ditangani langsung oleh housekeeping department. 

Pada setiap hotel, housekeeping departement memiliki section masing- masing yang 

bertugas dan bertanggung jawab menjaga kebersihan dan kerapian kamar yang ada di 

Anantara Uluwatu Bali Resort dikenal dengan room attendant atau sering disebut 

sebagai suite attendant. Seorang suite attendant memiliki tugas make-up room atau 

menata kamar, selain itu juga memiliki tugas memberikan kenyamanan kepada tamu. 

Dalam penanganan make up room seorang suite attendant melakukan pembersihan 

terhadap beberapa kriteria kamar seperti kamar occupaid dirty.  
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Kamar Occupaid dirty adalah kamar yang sedang dihuni oleh tamu dalam keadaan 

kamar kotor dan belum dibersihkan. Meskipun kamar ini dihuni oleh tamu seorang 

suite attendant harus tetap membersihkan kamar dengan status ini kecuali, tamu 

menolak untuk melakukan pembersihkan pada kamarnya. Kamar occupaid dibagi 

menjadi beberapa kriteria sesuai tujuan oleh tamu yang menginap salah satunya adalah 

kamar honeymooner.  

Kamar honeymooner adalah kamar yang memiliki spesial request oleh guest yang 

sedang menikmati honeymoon. guest ini disebut Honeymooner guest dengan memiliki 

beberapa catatan khusus untuk kamar yang ditempatinya, catatan khusus seperti: Swan 

towel, Jacuzzi flower, ataupun kamar dengan privasi penuh. Dengan adanya hal ini 

suite attendant harus memperhatikan cacatan agar kepuasan tamu dapat terpenuhi. 

Honeymooner guest biasanya menginginkan momen istimewanya yang berkesan, 

momen ini didapatkan oleh guest apabila seorang suite attendant dapat memenuhi 

catatan atau keinginan guest yang sudah diminta sebelumnya. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas penulis tertaik untuk mengangkat 

judul “Penanganan Kamar Occupaid Dirty untuk Honeymooner Guest oleh Suite 

Attendant di Anantara Uluwatu”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian diatas maka dapat dikemukakan rumusan permasalahn yang 

akan dibahas, sebagai berikut: 

1. Bagaimana penanganan kamar occupied dirty untuk honeymooner guest oleh suite 

attendant di Ananatara Uluwatu Bali Resort? 
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2. Apa sajakah kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan kamar occupied 

dirty untuk honeymooner guest oleh suite attendant di Ananatara Uluwatu Bali 

Resort dan bagaimana cara mengatasi kendala-kendala tersebut? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan  

Adapun tujuan dan kegunaan penulisan tugas akhir yakni sebagai berikut: 

1. Tujuan Penulisan 

a. Menjelaskan penanganan kamar occupied dirty untuk honeymooner guest oleh 

suite attendant di Ananatara Uluwatu Bali Resort  

b. Mendeskripsikan kendala-kendala yang dihadapi dalam melakukan penanganan 

kamar occupied dirty untuk honeymooner guest oleh suite attendant di Ananatara 

Uluwatu Bali Resort dan cara mengatasi kendala-kendala tersebut. 

2. Kegunaan Penulisan 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk menyelesaikan 

Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan Pariwisata di Politeknik 

Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa dapat menambah pengetahuan, 

wawasan, dan kemampuan dalam Bidang Housekeeping. 

2) Mengetahui secara detail tentang penanganan kamar occupied dirty untuk 

honeymooner guest oleh suite attendant di Ananatara Uluwatu Bali Resort 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali. 
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1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang nantinya 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk menambah ilmu pengetahuan 

pembaca yang ingin menambahkan pengetahuan  dalam bidang Housekeeping.  

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide melalui 

penulisan tugas akhir dan juga sebagai referensi bagi mahasiswa maupun dosen 

pengajar dalam penyusunan tugas akhir atau buku ajar tentang penanganan 

pembersihan kamar occupied. 

c. Bagi Perusahaan  

1) Sebagai bahan referensi tambahan bagi pihak hotel yang bermanfaat dalam 

meningkatkan mutu dan pelayanan kepada tamu, khususnya dalam 

penyempurnaan penangan pembersihan kamar occupied. 

2) Dapat mengambil tindakan yang tepat berdasarkan hambatan saat penanganan 

pembersihan kamar occupied. 

D. Metode Penulisan 

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode 

penulisan, sebagai berikut:  

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data  

a. Metode Observasi  

Metode observasi yaitu pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan 

langsung dan mencatat informasi di kamar yang berkaitan dengan penanganan 

pembersihan kamar. Penulis terjun secara langsung di industri untuk melakukan 



7 
 

  

penanganan pembersihan kamar occupied sebagai seorang suite attendant. Penulis 

juga membuat catatan tentang apa yang sudah dilakukan dan kendala apa yang 

dihadapi saat melakukan penanganan pembersihan kamar occupied. 

b. Studi Kepustakaan 

Metode kepustakaan adalah pengumpulan data dengan cara mempelajari 

berbagai bentuk bahan-bahan tertulis seperti buku-buku dan mengumpulkan data 

dari sumber-sumber tertulis di internet yang berkaitan dengan penanganan 

pembersihan kamar occupied. 

c. Metode Wawancara  

Metode wawancara adalah pengumpulan data dengan cara mananyakan secara 

langsung kepada leader incharge dan staff di kamar tentang penanganan 

pembersihan kamar occupied. Penulis bertanya secara langsung kepada staff dan 

leader tentang bagaimana prosedur yang baik dalam penanganan pembersihan 

kamar occupied di Anantara Uluwatu Bali Resort. 

2. Metode dan Teknik Analisis Data  

Metode yang digunakan dalam menganalisis data adalah metode deskriptif 

yaitu, menganalisis data dengan memaparkan dan menjelaskan secara lengkap 

tentang penanganan kamar occupied dirty untuk honeymooner guest oleh suite 

attendant di Ananatara Uluwatu Bali Resort. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 
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Penulisan laporan ini menggunakan teknik penyajian data dengan narasi yaitu 

menyajikan data dalam bentuk kalimat dengan penanganan kamar occupied dirty 

untuk honeymooner guest oleh suite attendant di Ananatara Uluwatu Bali Resort



 
 

 64   
 

BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Penanganan kamar occupied dirty untuk honeymooner guest di Anantara Uluwatu 

Bali Resort perlu mengetahui prosedur penaganan yang benar agar mencapai hasil yang 

maksimal, maka dari itu seorang suite attendant dituntut agar memiliki kinerja yang 

profesional. 

Berdasarkan pembahasan pada bab IV di atas, maka penulis menarik kesimpulan 

sebagai berikut:  

1. Penanganan kamar occupied dirty untuk honeymooner guest di Anantara Uluwatu 

Bali Resort. Terdapat beberapa tahapan yang dilakukan sebagai berikut:  

a. Tahap Persiapan   

1) Persiapan diri  

Pada tahap ini, suite attendant melakukan persiapan diri sesuai dengan standar 

grooming yang berlaku.  

2) Persiapan peralatan   

Kemudian mempersiapan alat pembersih, chemical, lalu perlengkapan kamar 

guest aminities dan guest supplies.  

3) Pengarahan dan pengambilan kunci kamar  

Lalu mengikuti briefing yang dipimpin oleh supervisor dan melakukan 

pengambilan kunci kamar pada housekeeping office.



65 
 

  
 

b. Tahap Pelaksanaan 

Dalam tahap pelaksanaan prosedur penanganan kamar occupied dirty untuk 

honeymooner guest akan dimulai dari memasuki kamar occupied yang akan 

dibersihkan, memeriksa keadaan kamar, lalu membuka curtain memeriksa lampu, 

mengumpulkan sampah, mengumpulan towel kotor, mengeringkan vanity area, 

membersihkan shower room, menyemprotkan chemical R1 bathroom cleaner pada 

toilet bowl, mengeringkan bath up, membersihkan powder room, stripping bed, making 

bed, merapikan barang milik tamu, membuat swan towel untuk honeymooner guest 

merendam dan mencuci gelas di wash basin pantry, melengkapi guest amenities, guest 

supplies, dan dusting searah jarum jam (clockwise). 

c. Tahap Akhir  

Adapun tahap akhir dari semua proses yang sudah dilakukan oleh suite  

attendant dalam occupied dirty untuk honeymooner guest yaitu, memastikan 

kelengkapan guest amenities guest supplies, kebersihan kamar dan mengisi 

assignment report.   

B. Saran  

 Berdasarkan pengalaman selama mengikuti praktik kerja lapangan di Anantara 

Uluwatu Bali Resort, adapun beberapa saran yang dapat disampaikan guna 

meningkatkan kinerja dalam penanganan kamar occupied dirty untuk honeymooner 

guest di Anantara Uluwatu Bali Resort sebagai berikut: 

1. Dari kendala yang dialami terkait untuk mengatasi linen yang spot yaitu dengan 

cara meletakkan bagian spot pada sheet dan duvet dibagian bawah dalam lipatan, 
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sehingga spot tidak terlihat langsung, ini berlaku pada spot yang minim, jika spot 

terlihat besar maka linen supplies perlu diganti dan dipisahkan pada linen store 

agar suite attendant tidak mengambil linen tersebut lagi. 

2. Dari kendala yang dialami terkait banyaknya linen supplies yang rusak, maka 

penulis menyarankan agar housekeeping melakukan inventory pada setiap 

bulannya, ini dilakukan agar mengetahui jumlah stok linen pada hotel 

menambahkan stok linen agar mempermudah penggantian linen rusak dan 

mempermudah jalan kerja seorang suite attendant.
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