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ABSTRAK 

 Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan, karena sukses tidaknya suatu perusahaan tergantung dari sumber daya manusia 

atau tenaga kerjanya. Jika sumber daya manusianya bagus maka perusahaan jasa konstruksi 

itu juga semakin maju dan dari proyek itu bisa menguntungkan atau mendapatkan profit 

oriented yang bagus juga. Banyak aspek yang harus dimiliki oleh setiap tenaga kerja dan 

harus dibudayakan agar dapat mendukung tercapainya tujuan organisasi. Aspek-aspek 

yang harus dimiliki oleh setiap tenaga kerja meliputi aspek kompetensi, motivasi, loyalitas 

dan disiplin kerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh aspek 

sumber daya manusia terhadap kinerja pada proyek Pembangunan Gedung Kantor 

PT.Tunas Jaya Sanur Group. Metode yang digunakan adalah menganalisis data observasi 

produktivitas di lapangan dan untuk kuisioner digunakan metode skala likert dengan total 

kuisioner yang disebar sejumlah 20  kuesioner dan direspon oleh 20 responden. Hasil dari 

analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa aspek sumber daya manusia mempengaruhi 

kinerja pekerja proyek konstruksi dan yang paling mempengaruhi adalah aspek disiplin 

kerja, kemudian yang kedua adalah aspek loyalitas , lalu yang ketiga adalah aspek 

kompetensi dan yang keempat adalah adalah aspek motivasi. Dengan demikian penyedia 

jasa konstruksi dapat memperhatikan aspek sumber daya manusia agar dapat 

memaksimalkan kinerja perkerja, agar dapat mendukung kinerja yang lebih efisien serta 

efektif. 
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ABSTRACT 

Human resources have a very important role in a company, because the success or 

failure of a company depends on human resources or its workforce. If the human resources 

are good, then the construction service company will also be more advanced and the 

project can be profitable or get a good profit oriented too. There are many aspects that 

must be possessed by every workforce and must be cultivated in order to support the 

achievement of organizational goals. Aspects that must be possessed by every workforce 

include aspects of competence, motivation, loyalty and work discipline. The purpose of this 

study was to determine the effect of human resource aspects on performance in the PT. 

Tunas Jaya Sanur Group Office Building Construction project. The method used was to 

analyze productivity observation data in the field and for the questionnaire the Likert scale 

method was used with a total of 20 questionnaires distributed and 20 respondents 

responded. The results of the analysis show that the human resource aspect influences the 

performance of construction project workers and the most influencing aspect is work 

discipline, the second is the loyalty aspect, the third is the competency aspect and the fourth 

is the motivational aspect. Thus construction service providers can pay attention to aspects 

of human resources in order to maximize worker performance, in order to support more 

efficient and effective performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam suatu proyek diperlukan adanya susunan struktur organisasi mulai dari 

tingkat atas yaitu manager proyek sampai dengan tingkat yang paling bawah 

(pekerja). Setiap tingkatan, harus mempunyai keterikatan satu dengan yang lainnya 

dan mempunyai tugas masing-masing yang membutuhkan kemampuan dan 

pengalaman dalam bidang konstruksi, menurut Dharma (2017). 

Salah satu faktor yang menunjang keberhasilan proyek kontruksi adalah 

terjaminnya berbagai sumber daya penunjang dan salah satunya adalah sumber 

daya manusia. Jika sumber daya manusianya bagus maka perusahaan jasa 

konstruksi itu juga semakin maju dan dari proyek itu bisa menguntungkan atau 

mendapatkan profit oriented yang bagus juga. Banyak aspek yang harus dimiliki 

oleh setiap tenaga kerja dan harus dibudayakan agar dapat mendukung tercapainya 

tujuan organisasi. Aspek-aspek tersebut meliputi aspek kompetensi, motivasi, 

loyalitas dan disiplin kerja. Jika aspek sumber daya manusia tersebut dapat dipenuhi 

dan diharapkan kinerja pekerja meningkat sehingga produktivitas juga meningkat. 

Dengan memperdayakan sumber daya manusia yang berkualitas baik, 

diharapkan segala aktivitas dan kinerja dalam manajemen kegiatan konstruksi 

optimal dan mencapai target serta selesai tepat pada waktunya. Penelitian terkait 

aspek sumber daya manusia pada pekerja jasa konstruksi sangat diperlukan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh sumber daya manusia terhadap kinerja 

pekerja. 

Berkaitan dengan masalah ini penulis tertarik untuk membahasnya sebagai 

tugas akhir berupa tinjauan aspek sumber daya manusia terhadap kinerja pada 

proyek Pembangunan Gedung Kantor PT.Tunas Jaya Sanur Group. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang, dapat dirumuskan ide permasalahan 

yang dapat diambil adalah  

1. Aspek aspek sumber daya manusia apa yang memengaruhi kinerja pekerja 

proyek Pembangunan Gedung Kantor PT.Tunas Jaya Sanur Group 

2. Aspek manakah yang paling memengaruhi kinerja perkerja pada proyek 

Pembangunan Gedung Kantor PT.Tunas Jaya Sanur Group 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari Tugas Akhir ini adalah: 

1. Agar dapat mengetahui serta mempelajari bagaimana pengaruh aspek sumber 

daya manusia terhadap kinerja pada proyek Pembangunan Gedung Kantor 

PT.Tunas Jaya Sanur Group 

2. Agar dapat mengetahui serta mempelajari Aspek manakah yang paling 

memengaruhi kinerja perkerja pada proyek Pembangunan Gedung Kantor 

PT.Tunas Jaya Sanur Group 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan 

oleh pihak pihak berikut: 

1. Mahasiswa dan pembaca 

Hasil penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan atau wawasan tentang 

aspek - aspek sumber daya manusia 

2. Pratisi 

Digunakan sebagai masukan bagi sumber daya manusia atau tenaga kerja 

pada perusahaan jasa kontruksi, sehingga dalam hal ini berbagai aspek 

sumber daya manusia bisa lebih diperhatikan 

1.5 Batasan Penelitian 

Adapun Batasan penelitian yang menjadi pembahasan dalam tugas akhir ini 

adalah tinjauan aspek sumber daya manusia terhadap kinerja pada proyek 

Pembangunan Gedung Kantor PT.Tunas Jaya Sanur Group, Agar penilitian ini 

lebih terarah dan menghindari perluasan masalah yang dapat berkembang, maka 

pembahasan ini dibatasi sebagaai berikut :  
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- Permasalahan yang akan diteliti lebih difokuskan pada pekerjaan Kolom lantai 

3, Balok Precast BP1, Balok Precast  BP2, Balok Precast B3 dan Plat Lantai 3 

pada proyek Pembangunan Gedung Kantor PT.Tunas Jaya Sanur Group 

- Penelitian ini dilakukan terhadap pekerja/tukang  
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BAB V   

  SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Kinerja pada proyek konstruksi dipengaruhi oleh aspek sumber daya 

manusia, yaitu aspek kompetensi, aspek motivasi, aspek loyalitas, dan aspek 

disiplin kerja. 

2. Diantara keempat aspek sumber daya manusia yang paling memengaruhi 

adalah aspek disiplin kerja, kemudian yang kedua adalah aspek loyalitas , 

lalu yang ketiga adalah aspek kompetensi dan yang keempat adalah aspek 

motivasi.  

5.2 Saran 

Saran-saran yang dianjurkan penulis setelah melakukan penelitian ini yaitu 

sebagai berikut:  

1. Suatu perusahaan penyedia jasa konstruksi diharapkan dapat lebih 

memahami pengetahuan tentang pengaruh aspek – aspek sumber daya 

manusia terhadap kinerja pekerja proyek konstruksi sehingga dalam hal ini 

berbagai aspek sumber daya manusia dapat lebih di tingkatkan dan di 

perhatikan lagi.  

2. Diantara keempat aspek sumber daya manusia, aspek disiplin kerja 

merupakan aspek yang paling besar pengaruhnya, Alangkah lebih baik jika 

penyedia jasa konstruksi dapat lebih mempertimbangkan aspek tersebut 

agar dapat mendukung kinerja yang lebih efisien serta efektif  
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