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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang
sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi,
baik institusi maupun perusahaan. Keberhasilan dalam sebuah
Perusahaan tidak hanya ditentukan oleh modal ataupun fasilitas yang
dimilikinya, tetapi juga tersedianya Sumber Daya Manusia (SDM) yang
mempunyai skill dan kompeten dibidangnya. Pada setiap Perusahaan
membutuhkan sumber daya manusia yang sehat mental maupun fisiknya
serta memiliki, disiplin, semangat kerja, kemampuan atau skill serta
keahlian yang sesuai dengan tantangan dan kebutuhan dunia kerja.

Pada dasarnya, sumber daya manusia berupa manusia yang
dipekerjakan dalam sebuah perusahaan atau organisasi sebagai
perencana, pelaksana dan penggerak untuk mencapai tujuan perusahaan
atau organisasi tersebut. Tujuan perusahaan akan sulit terwujud tanpa
peran yang aktif dari para karyawan atau tenaga kerja, meskipun fasilitas

yang dimiliki perusahaan sangat memadai. Kualitas sumber daya manusia



yang profesional dibidangnya berhubungan erat dengan kinerja karyawan
dalam sebuah perusahaan. Hal ini dapat menunjukkan bahwa sumber
daya manusia dalam perusahaan memegang peranan yang penting
sebagai salah satu faktor yang dapat mempengaruhi berhasil atau
tidaknya perusahaan mencapai visi dan misinya. Dengan kata lain kinerja
dalam sebuah perusahaan sangat dipengaruhi dan bergantung pada
kualitas serta kemampuan kerja karyawan yang dimiliki. Untuk mencapai
kinerja karyawan yang baik dan berkualitas, diperlukan adanya upaya
yang dapat mendukung untuk meningkatkan kualitas kerja karyawan.
Salah satu upaya yang bisa dilakukan adalah dengan mengadakan
program pelatihan atau fraining yang diharapkan dapat mendorong
peningkatan disiplin dan kinerja karyawan.

Sumber Daya Manusia (SDM) dalam sebuah perusahaan sangat
penting untuk diutamakan dan diperhatikan pengelolaannya dengan baik,
baik dari segi ketersediaannya maupun kompetensinya. Ketersediaan
sumber daya manusia yang kompeten dibidangnya sangat dibutuhkan
dalam sebuah perusahaan karena diyakini bahwa ada hal-hal tertentu
yang menjadi pedoman untuk penyelesaian suatu kegiatan ataupun
pekerjaan serta dapat meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri. Jumlah
sumber daya manusia sangat menentukan dalam efektifitas dan efisiensi
penyelesaian suatu pekerjaan, sedangkan ketidaktepatan dalam
penyediaan sumber daya manusia dapat mengakibatkan kurangnya

efisiensi dan efektifitas penyelesaian suatu pekerjaan. Untuk menjamin



setiap bidang pekerjaan dalam suatu perusahaan dilaksanakan oleh
karyawan dengan baik, maka pengembangan sumber daya manusia atau
karyawan yang ada dalam perusahaan harus terus dilaksanakan melalui
program pelatihan atau training yang diberikan pada karyawan. Selain itu
melalui program pelatihan, kinerja karyawan juga dapat meningkat secara
perlahan melalui kompetensi atau keahlian yang dikembangkan dan
dimiliki. Program pelatihan dan pengembangan karier memiliki pengaruh
terhadap semangat kerja karyawan yang akan memudahkan perusahaan
dalam mencapai tujuannya.

Menurut Sri Larasati (2018:110) Pelatihan (training) adalah
pendidikan jangka pendek yang menggunakan prosedur sistematis dan
terorganisir sehingga tenaga kerja non manajerial mempelajari
pengetahuan dan keterampilan secara teknis untuk tujuan tertentu.

Menurut Edwin B. Flippo dalam Sri Larasati (2018:111),
menyatakan bahwa pelatihan merupakan suatu usaha peningkatan
knowledge dan skill seorang karyawan untuk menerapkan aktivitas kerja.

Dalam istilah pelatihan ini ditujukan pada karyawan pelaksana
perusahaan untuk meningkatkan dan mengembangkan kemampuan atau
Skill serta pengetahuan yang dimiliki secara teknis. Pelatihan tersebut
diawali dengan cara pengamatan dan penilaian manajemen perusahaan
kepada setiap individu karyawan yang dapat dikatakan sesuai dengan

kualitas kerja, dan ketepatan manajemen waktu dalam bekerja.



PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali dipilih untuk menjadi tempat
PKL (Praktik Kerja Lapangan) sekaligus tempat penelitian dan
pengambilan data. Dipilihnya perusahaan ini sebagai tempat PKL
sekaligus tempat penelitian karena perusahaan ini termasuk perusahaan
BUMN (Badan Usaha Milik Negara) yang merupakan anak dari
perusahaan PT. Angkasa Pura |. Selama melaksanakan Praktik Kerja
Lapangan, Penulis ditempatkan pada Department Business support
khususnya di bagian HC (Human Capital). Pelatihan Karyawan juga
dilakukan oleh PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali yang berlokasi di
Tuban, Badung, Bali. Perusahaan ini berfokus pada layanan Logistik
dengan segmentasi pelayanan Freight Forwarding, Regulated Agent,
Courier Express, Air Freight, Cargo Terminal Operator, Total Baggage
Solution dan Warehousing. Implementasi Pelatihan karyawan pada
perusahaan ini biasanya dilakukan pada setiap Department masing-
masing ataupun secara general, hal ini tergantung pada jenis pelatihan
yang akan dilaksanakan. Pelaksanaan program pelatihan bagi para
karyawan juga dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan sehingga
kinerja karyawan dapat meningkat dengan lebih baik.

Dalam pelaksanaan program pelatihan pada PT. Angkasa Pura
Logistik Cabang Bali, tentunya terjadi fenomena dan kendala-kendala atau
permasalahan yang penulis amati sehingga dapat menghambat
pelaksanaan program pelatihan karyawan tersebut. Fenomena dan

kendala yang terjadi misalnya seperti kurangnya antusias karyawan dalam



mengikuti program pelatihan karena pelatihan dilaksanakan disela-sela
waktu jam operasional kerja yang membuat program pelatihan menjadi
hanya sekedar memenuhi tanggung jawab sebagai karyawan dan bukan
menjadi kebutuhan untuk menambah pengetahuan baru bagi karyawan itu
sendiri. Hal tersebut bisa dilihat melalui tabel fraining report yang dimana
jumlah karyawan yang mengikuti pelatihan setiap tahunnya semakin

berkurang.

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Yang Mengikuti Program Pelatihan Dari
Tahun 2019-2022

AREA

AngkasaPura TRAINING REPORT Kantor Pusat

Cabang: Bali

No. Tahun Jumlah Karyawan/Tahun

1. 2019 60 Orang
2. 2020 58 Orang
3. 2021 53 Orang
4. 2022 51 Orang
Jumlah Seluruh Karyawan 152 Orang

Sumber: Human Resource PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali

Selain itu adapun permasalahan atau fenomena lain yang terjadi
pada perusahaan PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali dalam
melakukan program pelatihan ini adalah tidak semua karyawan
mendapatkan dan mengikuti program pelatihan. Jika dilihat dari tabel di

atas, setiap tahunnya karyawan yang mengikuti program pelatihan



terbilang sedikit, hanya karyawan di bidang tertentu saja yang
mendapatkan serta antusias untuk mengikuti program pelatihan ini seperti
Manager dan Supervisor pada setiap Department. Khususnya pada
Department Business Support, selain Manager dan Supervisor, karyawan
yang mengikuti pelatihan yaitu karyawan pada bagian Human Capital,
QHSE, General Affair serta Legal Staff. Hal ini disebabkan karena
karyawan yang mengikuti program pelatihan dipilih dan diputuskan
langsung oleh perusahaan sesuai dengan kebutuhan karyawan.

Hal tersebut menyebabkan menurunnya motivasi kerja terhadap
beberapa karyawan lain yang tidak mendapatkan dan mengikuti program
pelatihan ini, sehingga mereka tidak dapat mengembangkan skill,
pengetahuan serta kompetensi yang dimiliki. Hal ini tentu saja dapat
mengakibatkan turunnya kinerja karyawan yang akan mempengaruhi
pencapaian tujuan perusahaan karena karyawan melakukan pekerjaan
yang berulang ulang selama masa kerja berlangsung tanpa ada skill dan
pengetahuan baru yang didapatkan dan dikembangkan. Hal ini bisa juga
menyebabkan karyawan menjadi jenuh atau bahkan burnout. Pelatihan
(training) untuk semua karyawan penting untuk dilakukan demi
meningkatkan kualitas kinerja karyawan yang lebih optimal.

Dalam mengantisipasi permasalahan yang ada dalam perusahaan
terutama yang berkaitan dengan sumber daya manusia dibutuhkan upaya
untuk mengatasinya dengan meningkatkan keahlian atau kemampuan

serta pengetahuan karyawan salah satunya melalui pelaksanaan program



pelatihan. Melalui program pelatihan, kinerja karyawan juga akan semakin
meningkat karena pekerjaan dapat dilakukan dengan lebih maksimal
sehingga kegiatan operasional dan pekerjaan dalam perusahaan berjalan
dengan lancar dan dapat menghasilkan hasil yang lebih baik.

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan diatas, maka
penulis tertarik untuk membahas lebih lanjut mengenai “Implementasi
Pelatihan Karyawan Pada PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali”.

B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas,
maka rumusan masalah penelitian ini adalah :
1. Bagaimana Implementasi Pelatihan Karyawan di PT. Angkasa Pura
Logistik Cabang Bali ?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui Implementasi Pelatihan Karyawan Di PT. Angkasa
Pura Logistik Cabang Bali.
D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Mahasiswa
Untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan
dan mendapatkan ijazah Diploma 3 Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Bali. Memberikan wawasan yang lebih luas kepada

mahasiswa/mahasiswi dengan membandingkan dan mempraktikkan



iimu beserta teori yang diperoleh selama dibangku perkuliahan
dengan realita atau kenyataan yang ada pada perusahaan.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan
untuk mahasiswa/mahasiwi dan dapat digunakan sebagai
dokumentasi atau masukan khususnya mengenai Sumber Daya
Manusia. Selain itu agar dapat digunakan sebagai referensi bagi
mahasiswa/mahasiswi Politeknik Negeri Bali.

Bagi PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan atau sebagai
bahan pertimbangan kedepannya dalam melaksanakan suatu
program pelatihan untuk mengembangkan kompetensi serta
keterampilan yang dimiliki oleh karyawan sehingga dapat mencapai

tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

E. Metode Penelitian

1.

Lokasi Penelitian

Penulis melakukan penelitian pada salah satu perusahaan yang
berfokus di bidang layanan Logistik yaitu PT. Angkasa Pura Logistik
Cabang Bali yang berlokasi di Gedung Bali Logistik Park Lot 6, Jalan |
Gusti Ngurah Rai No.181, Kel.Tuban, Kec. Kuta, Kabupaten Badung,

Bali 80361.



. Objek Penelitian
Dalam penelitian ini penulis mengambil objek yaitu, “Implementasi

Pelatihan Karyawan Pada PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali”.

. Data Penelitian

a. Jenis Data Penelitian
Dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis data kualitatif yaitu
data yang bersifat deskriptif. Menurut Sugiyono (2020:9-10)
menyebutkan bahwa data kualitatif merupakan data yang
berlandaskan pada filsafat postpositivisme atau enterpretif,
digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah, di
mana peneliti adalah sebagai instrumen kunci pengumpulan data
dilakukan secara trianggulasi (gabungan observasi, wawancara,
dan dokumentasi). Menurut Sugiyono (2017:193) Data kualitatif
juga dinyatakan dalam bentuk kata, kalimat, dan gambar. Data
kualitatif tidak berupa angka tetapi berupa keterangan dari hasil
wawancara beserta pengamatan dan pencatatan informasi secara
langsung yang berhubungan dengan penelitian yang kemudian
dideskripsikan dalam bentuk narasi. Menurut Lexy J Moleong
(2016:6) menyatakan bahwa penelitian kualitatif adalah penelitian
yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang
dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi,
motivasi, tindakan, secara holistic atau utuh, dan dengan cara

deskriptif dalam bentuk kata-kata dan bahasa.
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b. Sumber Data

Pengumpulan data dan informasi yang terdapat dalam penulisan

ini diperoleh dari dokumen maupun keterangan lisan atau tertulis

dari karyawan PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. Adapun

sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :

1)

Data Primer

Menurut Sugiyono (2018:456) Data primer yaitu sumber data
yang langsung memberikan data tersebut kepada pengumpul
data. Data dikumpulkan sendiri oleh peneliti langsung dari
sumber pertama atau tempat objek penelitian dilakukan. Data
Primer yang dikumpulkan berupa dokumen-dokumen maupun
dari hasil wawancara dan observasi dengan karyawan PT.
Angkasa Pura Logistik Cabang Bali.

Data Sekunder

Menurut Wardiyanta dalam Sugiarto (2017:87), data sekunder
merupakan informasi yang diperoleh tidak secara langsung dari
narasumber melainkan dari pihak ketiga. Dalam penelitian ini
Data sekunder didapatkan dari jurnal dan artikel-artikel di
internet, hasil buku bacaan, dokumen-dokumen tertulis dari

perusahaan yang berkaitan dengan penelitian.
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c. Teknik Pengumpulan Data

Dalam proses pengumpulan data dalam penelitian ini, penulis

berusaha mencari informasi yang berkaitan dengan rumusan

masalah yang dibahas dalam penelitian ini. Pengumpulan data

berupa pendapat, fakta-fakta maupun dokumentasi. Adapun

metode pengumpulan data yang digunakan penulis pada penelitian

ini ada 4 (empat) metode vyaitu Wawancara, Observasi,

Dokumentasi, dan Studi Kepustakaan.

1) Metode Wawancara
Menurut Kriyantono (2020:291-293) metode wawancara
merupakan suatu cara mengumpulkan data dan informasi yang
dilaksanakan dengan tatap muka dengan informan agar
mendapatkan data lengkap dan mendalam. Menurut Saroso
(2017:47) wawancara adalah salah satu alat yang paling
banyak digunakan untuk mengumpulkan data penelitian
kualitatif. Wawancara memungkinkan peneliti mengumpulkan
data yang beragam dari responden dalam berbagai situasi dan
konteks terkait dengan penelitian, teknik pengumpulan data
diperoleh dari wawancara vyang tidak terstruktur vyaitu
wawancara yang bebas dimana peneliti tidak menggunakan
pedoman wawancara yang sudah tersusun secara sistematis.
Pedoman yang digunakan hanya berupa garis-garis besar

permasalahannya. Wawancara dilakukan dengan tanya jawab
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secara langsung dengan karyawan pada perusahaan yang
bersangkutan, sehingga dapat memperoleh informasi secara
langsung.

Metode Observasi

Menurut Sugiyono (2017:203) Teknik Observasi adalah teknik
pengumpulan data untuk mengamati perilaku manusia, proses
kerja, dan gejala-gejala alam. Dalam penelitian ini penulis
melakukan observasi dengan mengamati secara langsung
peristiwa yang terjadi dilapangan atau lokasi penelitian untuk
memperoleh data yang diperlukan oleh penulis. Observasi
dilakukan di PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali. Observasi
dilakukan oleh penulis dengan cara mengamati dan mencatat
secara langsung hal-hal yang berkaitan dengan penelitian. Hal
yang diamati dalam penelitian ini seperti jenis pelatihan yang
ada pada perusahaan, siapa saja yang mengikuti pelatihan,
serta kendala dan solusi dari implementasi pelatihan untuk
mengembangkan kemampuan dan kinerja karyawan.

Metode Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2018:476) dokumentasi adalah suatu cara
yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam
bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang
berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung

penelitian. Studi dokumentasi merupakan pelengkap dari
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penggunaan metode observasi atau wawancara akan lebih
dapat dipercaya atau mempunyai kredibilitas yang tinggi jika
didukung oleh foto-foto atau karya tulis akademik yang sudah
ada. Dalam penelitian ini dokumentasi yang digunakan adalah
dokumen yang didapat dari perusahaan seperti buku peraturan
perusahaan, training report karyawan, dan jenis pelatihan yang
ada pada perusahaan.
4) Studi Kepustakaan
Menurut Sugiyono (2017:291) mengungkapkan bahwa Studi
pustaka atau kepustakaan berkaitan dengan kajian teoritis dan
referensi lain yang terkait dengan nilai budaya dan norma yang
berkembang pada situasi sosial yang diteliti. Studi Kepustakaan
sebagai serangkaian kegiatan yang berkenaan dengan metode
pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat serta
mengolah bahan penelitian. Dalam penelitian ini penulis
mengumpulkan informasi dan data dengan berbagai macam
material yang terdapat pada perpustakaan seperti dokumen
dan buku-buku serta jurnal ilmiah terkait dengan penulisan
Tugas Akhir.
4. Teknik Analisis Data
Menurut Sugiyono (2018:482) Teknik Analisis Data adalah proses
mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh dari

hasil wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi, dengan cara
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mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam
unit-unit, menyusun ke dalam pola, memilih mana yang penting dan
yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan sehingga mudah
dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain. Teknik analisis data yang
digunakan oleh penulis adalah deskriptif kualitatif yang memanfaatkan
data kualitatif dan dijabarkan secara deskriptif dengan cara
menguraikan dan menjelaskan informasi-informasi yang didukung oleh
keterangan-keterangan yang diperoleh dari hasil penelitian
wawancara dan observasi di lapangan yang berhubungan dengan

pokok permasalahan dalam penelitian ini.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN
Dari hasil penelitian dan pembahasan sebelumnya mengenai

Implementasi Pelatihan Karyawan Guna Meningkatkan Kinerja Karyawan

Di PT. Angkasa Pura Logistik Cabang Bali, maka dapat disimpulkan

bahwa :

1. Dalam Implementasi pelatihan karyawan pada PT. Angkasa Pura
Logistik Cabang Bali diterapkan berbagai macam jenis pelatihan, baik
itu pelatihan yang dilaksanakan secara online maupuan offline yang
bertujuan meningkatkan kinerja karyawannya yang disesuaikan
dengan kebijakan perusahaan dan kebutuhan karyawan seperti
Pelatihan Human Capital, Customer Service Knowledge, Managerial &
Leadership, Pelatihan Aset Management System, Pelatihan Tata
Naskah Dinas Elektronik, AK3U (Ahli Keselamatan Kesehatan Kerja
Umum), Recurrent Junior Avsec, Avsec Management dan Training Air
Cargo Handling & Dangerous Goods Awareness. Pelatihan dimulai

dengan menentukan kebutuhan karyawan, menetapkan tujuan

90
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pelatihan, mendesign program pelatihan, menetapkan metode
pelatihan, pelaksanaan pelatihan, dan evaluasi. Suatu program
pelatihan dapat dikatakan baik, jika karyawan bisa mendapatkan
dampak serta feedback yang baik seperti penambahan wawasan,
peningkatan kualitas kerja dan kualitas diri, produktivitas, atau tingkat
keselamatan sehingga kinerja karyawan dalam perusahaan menjadi
lebih meningkat dan kegiatan operasional dapat berjalan dengan lebih
efisien dan efektif.

B. SARAN

Dari hasil penelitian dan simpulan diatas, maka penulis akan
menyampaikan saran-saran yang dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam Implementasi Pelatihan Karyawan di PT. Angkasa
Pura Logistik Cabang Bali, diantaranya sebagai berikut :

1. Untuk Perusahaan
a. Manager dan Supervisor dimasing-masing department dapat
bekerjasama dalam memberikan sosialisasi dan berkomunikasi
yang baik dengan memberikan motivasi kepada karyawan tentang
pentingnya untuk mengikuti program pelatihan. Selain itu agar
karyawan lebih bersemangat dan tertarik mengikuti program
pelatihan, perusahaan dapat memberikan penghargaan pada sesi
akhir pelatihan kepada karyawan yang mengikuti program
pelatihan sebagai bentuk apresiasi karena telah berhasil melewati

proses pelatihan dan pengembangan karir dengan baik.
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b. Metode yang digunakan pada program pelatihan kerja yang
dilaksanakan sebaiknya lebih bervariasi lagi, misalnya seperti
materi yang diberikan lebih disusun dengan rapi agar mudah
dimengerti oleh peserta serta menggunakan perangkat atau media
yang berbeda pada setiap jenis pelatihan agar lebih menarik,
misalnya dengan membuat poster pelatihan kerja yang dibuat
dengan semenarik mungkin agar karyawan merasa lebih excited
sehingga mereka semangat dan tertarik untuk mengikuti pelatihan
yang dilaksanakan. Kemudian jika mengadakan pelatihan
karyawan secara online, sebaiknya sinyal atau jaringan internet
kualitasnya dapat ditingkatkan dengan lebih optimal, agar materi
dapat disampaikan dengan baik tanpa adanya gangguan sinyal.

2. Untuk Karyawan

a. Setiap Karyawan diharapkan untuk lebih bersemangat dan mau
untuk terus belajar dalam meningkatkan dan mengembangkan
kemampuan (skill) serta pengetahuan yang dimiliki untuk
meningkatkan kinerja pada perusahaan agar mendapatkan hasil
kerja yang lebih baik lagi dan sesuai dengan standar perusahaan.
Jika kinerja karyawan lebih meningkat maka kegiatan operasional
perusahaan bisa berjalan dengan lebih efisien dan efektif.

b. Karyawan diharapkan dapat meluangkan waktu dan lebih serius
serta lebih fokus untuk mengikuti program pelatihan karyawan

yang sudah dijadwalkan dan diselenggarakan oleh perusahaan.
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Program pelatihan ini sangat penting untuk diikuti selain untuk
mengembangkan kemampuan dan pengetahuan, melalui program
pelatihan ini juga perusahaan dapat mengukur dan menilai kinerja
karyawan dari waktu ke waktu, sehingga dapat dievaluasi
mengenai pelatihan apa saja yang seharusnya lebih ditekankan
dan ditingkatkan pelaksanaannya untuk diberikan kepada

karyawan.
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