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ABSTRAK 

 

Ulandari, I Gusti Ayu. (2023). Penerapan Online Rerservations Untuk 

Meningkatkan Room Occupancy di Hanging Gardens Of Bali. Skripsi: Manajemen 

Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Prof. Dr. I Putu Astawa, 
SE., MM. dan Pembimbing II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M. Par. 

 

Kata kunci: Pemasaran, Reservasi, Online Reservation, Room Occupancy 

 

Penelitian ini membahas mengenai Penerapan Sistem Online Reservation 

Untuk  Meningkatkan Room Occupancy Di Hanging Gardens Of Bali. Adapun 
tujuan dari penelitian ini  adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan online 
reservation dan pengaruhnya dalam  meningkatkan room occupancy di Hanging 
Gardens of Bali. Teknik analisis data yang digunakan  berupa analisis kualitatif dan 

analisis deskriptif kuantitatif. Analisis kualitatif dilakukan terhadap  data primer 
melalui wawancara dan observasi langsung untuk mengetahui promosi 
yang  dilakukan hotel untuk online reservation untuk meningkatkan room 
occupancy di hotel Hanging  Gardens of Bali. Analisis deskriptif kuantitatif 

dilakukan terhadap data sekunder berupa uji  asumsi klasik dan analisis regresi 
linier sederhana dengan bantuan program IBM SPSS versi 23.  Besarnya nilai 
koefisien determinasi yaitu sebesar 0,934, yang berarti bahwa penerapan 
online  reservation memiliki pegaruh sebesar 93,4% dalam meningkatkan room 

occupancy di Hanging  Gardens Of Bali, sedangkan sisanya sebesar 6,6% 
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti  dalam penelitian ini.  
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ABSTRACT 

  

 Ulandari, I Gusti Ayu. (2023). Application of Online Reservation To 
Increase Room Occupancy at Hanging Gardens Of Bali. Undergraduate Thesis: 
Tourism Business Management, Tourism Department, Politeknik Negeri Bali. 

 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I:  Prof. 
Dr. I Putu Astawa, SE., MM. and Supervisor II: Ida Ayu Elistyawati, A.Par., M. 
Par. 

 

Keywords: Promotion, Reservation, Online Travel Agent, and Room Occupancy 
Rate 

 

This study discusses the application of an online reservation system to increase 

room occupancy in Hanging Gardens of Bali. The purpose of this study is to find 
out how online reservations are implemented and their effect on increasing room 
occupancy in Hanging Gardens of Bali. The data analysis technique used is in the 
form of qualitative analysis and quantitative descriptive analysis. Qualitative 

analysis was carried out on primary data through interviews and direct observation 
to find out the promotions carried out by hotels for online reservations to 
improveroom occupancy at the Hanging Gardens of Bali hotel. Quantitative 
descriptive analysis was carried out on secondary data in the form of classical 

assumption tests and simple linear regression analysis with the help of the IBM 
SPSS version 23 program. The magnitude of the coefficient of determination is 
0.934, which means that the application of online reservation has an effect of 93.4% 
in increasing room occupancy in Hanging Gardens Of Bali, while the remaining 

6.6% is influenced by other factors not examined in this study.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang  

 WHO (World Health Organization) menyatakan, industri pariwisata 

merupakan salah satu industri terbesar di dunia. Industri pariwisata dapat 

menyerap tenaga kerja dalam jumlah yang besar, mampu meningkatkan 

pendapatan dan perekonomian serta dapat memberikan kontribusi yang besar 

pada suatu negara. Hal ini yang mendorong banyak negara tertarik untuk 

mengembangkan pariwisata sebagai industri mendukung pembangunan suatu 

negara, terutama bagi negara yang sedang berkembang termasuk Indonesia.  

Indonesia merupakan negara kepulauan yang mempunyai kekayaan alam yang 

indah serta memiliki berbagai macam budaya yang menjadi daya tarik untuk 

wisatawan asing. Dari masa ke masa, Bali merupakan salah satu tempat di 

Indonesia yang paling diminati oleh wisatawan karena Bali merupakan salah 

pulau yang memiliki budaya yang unik sehingga pariwista dibali semakin 

berkembang sampai saat ini.  

Namun pariwisata di Bali mengalami penurunan akibat adanya virus Corona 

(Covid-19) di Bali pada tahun 2020 yang membuat aktivitas pariwisata mulai 

menurun khususnya di bidang akomodasi sehingga kegiatan secara tatap muka 

menjadi berkurang. Tekanan pada industri pariwisata paling jelas terlihat pada 

penurunan besar kedatangan turis asing dengan pembatalan besar-besaran dan 

pengurangan pemesanan. Penurunan juga terjadi akibat 
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perlambatan perjalanan domestik, terutama akibat keengganan masyarakat 

Indonesia untuk bepergian karena khawatir akan dampak Covid-19. 

Hanging Gardens of Bali merupakan hotel bintang 5 yang menerapkan 

strategi pemasaran melalui media online yaitu online reservation khususnya 

pada Online Travel Agent dan Website . Hanging Gardens Of Bali melakukan 

berbagai jenis kegiatan pemasaran untuk menarik pelanggan demi memenuhi 

target yang telah ditetapkan. Dapat dilihat pada  tabel 1.1 dimana menunjukan 

hasil yang positif dengan meningkatnya rata-rata room occupancy pada tahun 

2022 

Tabel 1. 1 Data Room Occupancy Tahun 2020-2022 
 

NO Room Occupancy (%) 2020 2021 2022 

1 Januari 46.48 0.73 1.10 

2 Februari 20.38 0.00 0.97 

3 Maret 8.28 0.00 2.20 

4 April 1.06 1.36 6.74 

5 Mei 1.39 1.47 20.45 

6 Juni 0.68 2.50 33.56 

7 Juli 0.29 1.57 40.40 

8 Agustus 1.98 0.95 51.17 

9 September 2.05 1.89 40.00 

10 Oktober 3.45 2.93 32.11 

11 November 2.42 2.20 27.18 

12 Desember 7.84 8.87 30.91 

Rata- rata  room occupancy 8.03 2.04 23.90 

Sumber : Hanging Gardens Of Bali, 2023 

Pada tabel 1.1 meunjukan bahwa tamu yang menginap di Hanging Gardens 

Of Bali setiap tahunnya mengalami peningkatkan. Dimana pada tahun 2021 

mengalami penurunan yang diakibatkan oleh pandemi Covid-19.  
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Online dan Offline Reservation menjadi sumber penyumbang yang 

berpotensial dalam meningkatkan room occupancy di Hanging Gardens Of 

Bali. Dapat dilihat pada tabel 1.2 yang menunjukan hasil yang diperoleh oleh 

Online dan Offline Reservation.  

Tabel 1. 2 Data Room Occupancy yang Dihasilkan oleh Online dan Offline 
Reservation 

 

Sumber : Hanging Gardens Of Bali, 2023 

Berdasarkan tabel 1.2 dapat disimpulkan bahwa reservasi melalui offline 

reservation di Hanging Gardens Of Bali lebih dominan dibandingkan dengan 

Online Reservation. Hal itu dikarenakan pihak Offline Reservation lebih banyak 

memberikan inclusion dan complimentary tambahan pada tamu yang 

melakukan pemesanan melalui agent tersebut, dan dari pihak hotel dapat 

melakukan negosiasi terhadap agent yang diajak kerjasama sehingga 

mendapatkan hasil yang disepakati. Sedangkan pada Online Reservation 

(OnlinTravel Agent) pihak hotel  tidak dapat melakukan negosiasi karena 

Online Reservation sudah mempunyai tarif harga yang sudah ditentukan oleh 

management perusahaan masing-masing. Dimana jika dilihat pada era sekarang 

bahwa Online Reservation lebih efektif dilakukan karena dapat diakses dimana 

saja dan kita mengharapkan agar hotel lebih dikenal secara umum dan 

mengglobal maka skripsi ini akan difokuskan dalam peningkan room 

No Tahun Reservation 

    Offline Online 

1 2020 32.17% 35.03% 

2 2021 37.99% 18.24% 

3 2022 48.21% 36.09% 
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occupancy pada Online Reservation khususnya pada Online Travel Agent dan 

Website.  

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik  melakukan 

penelitian yang berjudul ”Penerapan Online Reservation Untuk 

Meningkatkan Room Occupancy Di Hanging Gardens  Of Bali”.  

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, di dapatkan rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1.2.1 Bagaimanakah penerapan online reservation dalam upaya meningkatkan 

room occupancy di Hanging Gardens of Bali?  

1.2.2 Bagaimanakah pengaruh online reservation terhadap peningkatan room 

occupancy di Hanging Gardens Of Bali? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan rumusan masalah di atas. Maka tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini yaitu: 

1.3.1 Untuk mengetahui penerapan online reservation dalam upaya 

meningkatkan room occupancy di Hanging Gardens of Bali 

1.3.2 Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh online reservation dalam 

upaya meningkatkan room occupancy di Hanging Gardens of Bali 

1.4 Manfaat penelitian  

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini, sebagai berikut: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

tambahan informasi untuk mendukung penelitian lain dan menambah daftar 

pustaka di lingkungan akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan referensi bagi peneliti selanjutnya dan masukan bagi yang membaca. 

Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan tentang bagaimana pengaruh online reservation dalam upaya 

meningkatan room occupancy di Hanging Gardens of Bali.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan dan pedoman yang bermanfaat bagi perusahaan mengenai apa saja 

yang perlu ditingkatkan dalam menganalisis online reservation dalam 

meningkatkan room occupancy dan besar harapan dengan adanya hasil 

penelitian ini dapat dilakukan oleh departemen lain tidak hanya di Sales & 

Marketing Department dan dapat mengatasi permasalahan yang sering 

dihadapi reservasi dalam room occupancy yang ada di hotel Hanging 

Hanging Gardens of Bali. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat 

disimpulkan mengenai Penerapan Online Reservation Untuk Meningkatkan Room 

Occupancy Di Hanging Gardens Of Bali sebagai berikut: 

1. Hasil penerapan Online Reservation pada website hotel di Hanging Gardens 

Of Bali menunjukan bahwa room occupancy pada tahun 2020 menghasilkan 

6,78%, pada tahun 2021 room occupancy menurun menjadi 4,14% yang 

diakibatkan pandemi Covid-19 dan pada tahun 2022 reservasi yang 

didapatkan website cukup meningkat signifikan yaitu mencapai 10,53% 

yang menjadi sumber yang berpotensial dalam menunjang room occupancy 

di Hanging Gardens Of Bali.  

Penerapan online reservation di Hanging Gardens of Bali adalah bahwa 

Room Occupancy pada tahun 2020 dari Online Travel Agent adalah 10,15%  

dari 8,03% rata-rata jumlah room occupancy. Kemudian pada tahun 2021, 

room occupancy mengalami penurunan hingga 12,16%. Tingkat Room 

Occupancy dihasilkan dari pemesanan online travel agent adalah 22,12% 

dari 23,90% jumlah rata-rata room occupancy di tahun 2022. Ini 

membuktikan bahwa reservasi melalui online travel agent lebih efektif 

dalam meningkatkan room occupancy di Hanging Gardens of Bali meski 

mengalami penurunan drastis di tahun 2021 sebanyak 2,04% akibat dampak 

pandemi Covid-19. 
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2. Online Reservation yang dihasilkan oleh online travel agent dan website 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan Room Occupancy 

pada tahun 2020-2022 dengan hasil Perbandingan Nilai t hitung dengan t 

tabel (Uji t Kedua) dimana nilai t hitung variabel minat adalah sebesar 

22,304. Karena nilai t hitung 22,304 > t tabel 2,032, maka dapat disimpulkan 

bahwa H1 atau hipotesis pertama terima. Artinya Online Reservation (X) 

berpengaruh positif terhadap Room Occupancy (Y).  

5.2 Saran  

  Berdasarkan pada hasil pembahasan dan simpulan, penulis memiliki 

beberapa saran baik untuk pihak hotel maupun untuk peneliti selanjutnya. 

Bagi pihak manajemen hotel Hanging Gardens Of Bali, agar hendaknya lebih giat 

lagi dalam merencanakan strategi promosi melalui social media yang dimiliki hotel 

maupun melalui agent-agent yang berkerjasama dengan pihak hotel. Semoga pihak 

hotel bisa memberikan harga yang lebih terjangkau untuk tarif kamar dalam tarif 

kontrak dengan berbagai keuntungan untuk mendorong travel agent dalam proses 

penjualan kamar dan pada website yang dimiliki hotel selalu update dalam 

membagikan informasi ataupun terdapat package terbaru yang dimiliki hotel agar 

informasi tersampaikan dengan baik ke tamu hendak melakukan reservasi. Selalu 

memberikan pelayanan yang terbaik ke customer maupun partner travel agent yang 

sudah memiliki kontrak agar ikatan dalam perusahaan tetap terjaga sehingga 

kontribusi pada hotel pun semakin meningkat.  

  Bagi peneliti selanjutnya jika ingin melakukan penelitian yang serupa, 

sangat diharapkan untuk mempertimbangkan faktor-faktor lainnya yang tidak 
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diteliti dalam penelitian ini, untuk nantinya dijadikan perbandingan antara 

penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dengan penelitian yang akan 

dilakukan selanjutnya.
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