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ABSTRAK

Sektor pariwisata merupakan salah setor yang sangat potensial untuk
dikembangkan di Indonesia, yang dimana mengingat Indonesia merupakan negara
yang mendapat julukan sebagai negara kepulauan yang memiliki keindahan alam
serta keragaman budaya, suku, agama, dan ras yang berbeda-beda disetiap
daerahnya. Pulau Bali atau Pulau Dewata yang dimana mendepat julukan sebagai
Pulau Seribu Pura merupakan salah satu destinasi pariwisata yang sudah sangat
terkenal di mata dunia sebagai salah satu ikon pariwisata dunia. Brand Awareness
atau dalam bahasa Indonesia yang memiliki arti kesadaran merek merupakan
istilah dalam pemasaran yang dimana menggambarkan tingkat pengakuan
konsumen terhadap barang atau jasa dengan namanya. Adapun yang menjadi
fokus peneliti dalam melakukan penelitian, diantaranya menganalisa bentuk
marketing communication yang dilakukan dalam meningkatkan brand awareness
pada Intercontinental Bali Resort, Analisis tingkatan brand awareness pada
InterContinental Bali Resort, serta implementasi marketing communication dalam
meningkatkan brand awareness pada Intercontinental Bali Resort. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptip kualitatif yang dimana
mendeskripsikan fenomena-fenomena yang ada, baik fenomena alamiah maupun
fenomena buatan manusia yang bisa mencakup aktivitas, karakteristik, perubahan,
hubungan, kesamaan, dan perbedaan antara fenomena yang satu dengan fenomena
lainnya. Sehingga dari keterangan informasi tersebut dapat menarik sebuah
kesimpulan. Quput yang dihasilkan berupa Standar Operasional Prosedur (SOP)

dalam merancang marketing communication.

Kata Kunci : Marketing Communication, Brand Awareness
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ABSTRACT

The tourism sector is one sector that has the potential to be developed in
Indonesia, considering that Indonesia is a country that has earned the nickname
as an archipelagic country that has natural beauty and a diversity of cultures,
ethnicities, religions, and races that differ in each region. The island of Bali or
the Island of the Gods, whose nickname is the Island of a Thousand Temples, is a
tourism destination that is very well known in the eyes of the world as one of the
world's tourism icons. Brand Awareness or in Indonesian which means brand
awareness is a term in marketing that describes the level of consumer recognition
of goods or services with its name. As for the researchers who focus on
conducting research, including analyzing the forms of marketing communications
carried out in increasing brand awareness at the Intercontinental Bali Resort,
analyzing the level of brand awareness at the InterContinental Bali Resort, as
well as implementing marketing communication in increasing brand awareness at
the Intercontinental Bali Resort. The method used in this study is descriptive
qualitative which describes existing phenomena, both natural phenomena and
man-made phenomena which can include activities, characteristics, changes,
relationships, similarities, and differences between one phenomenon and another.
So that from the description of the information can conclude. The resulting output
is in the form of Standard Operating Procedures (SOP) in designing marketing
communications.

Key Words : Marketing Communication, Brand Awareness
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sektor pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat potensial untuk
dikembangkan di Indonesia, yang dimana mengingat Indonesia merupakan negara
yang mendapat julukan sebagai negara kepulauan yang memiliki keindahan alam
serta keragaman budaya, suku, agama, dan ras yang berbeda-beda disetiap
daerahnya. Menurut Badan Statistik Republik Indonesia, dari Januari hingga Februari
2022, jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia melalui pintu masuk
utama mencapai 33,59 ribu kunjungan, naik 259,59 persen dibandingkan dengan
jumlah kunjungan wisman melalui pintu masuk utama pada periode yang sama tahun
2021 serta jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia yang datang
melalui pintu masuk utama pada Februari 2022 mencapai 18,46 ribu kunjungan, naik
151,98 persen dibandingkan dengan jumlah kunjungan pada Februari 2021. Jika
dibandingkan dengan bulan sebelumnya, jumlah kunjungan wisatawan mancanegara
melalui pintu masuk utama pada Februari 2022 juga meningkat sebesar 21,91 persen.

Hal ini menunjukkan bahwa di masa new normal wisatawan mancanegara banyak

yang tertarik kembali untuk berlibur ke Indonesia.
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Pulau Bali atau Pulau Dewata yang dimana mendapat julukan sebagai Pulau
Seribu Pura merupakan salah satu destinasi pariwisata yang sudah sangat terkenal di
mata dunia sebagai salah satu ikon pariwisata dunia. Pulau Bali itu sendiri
menawarkan keindahan alam dan kearifan lokal masyarakatnya yang didukung
dengan pembangunan hotel maupun resort-resort mewah dengan perpaduan suasana
pantai yang menawan serta dilengkapi fasilitas yang lengkap untuk para turis-turis.
Dalam hal prestasi atau pencapaian, Pulau Bali sering mendapatkan berbagai
penghargaan internasional dalam bidang pariwisata seperti, 7he Best Destination Of
The Year Dari TTG (Travel Trade Gazette) Award 2019. Penghargaan ini diberikan
kepada Indonesia dalam ajang tahunan TTG yang dilaksanakandi Bangkok
Convention Center, Central World Bangkok pada tanggal 26 September 2019. Tentu
dengan penghargaan semakin memperkuat posisi Bali sebagai destinasi wisata
favorit internasional. Selain itu penghargaan internasional lainnya yang diterima
Pulau Bali adalah penghargaan dan Tripadvisor Travelers'
Choice Awards 2021. Tripadvisor Travelers' Choice Awards sendiri merupakan
penghargaan tahunan dari Tripadvisor yang pemenangnya ditentukan berdasarkan
ulasan, rating, hingga apa saja hal yang dibagikan pengguna mengenai destinasi yang

dikunjungi melalui Tripadvisor.

Dalam harian DDTC Indonesia yang memuat data dari Badan Pusat Statistik
Provinsi Bali menjunjukkan bahwa Bali telah memiliki lebih dari 35.000 kamar hotel
yan terdiri atas kelas pondok wisata, melati hingga bintang lima sehingga seiring
dengan meningkatnya kunjungan wisatawan dimasa new normal ini membuat pelaku
usaha dibidang pariwisata melengkapi sarana penunjang seperti restoran, art shop,
sarana hiburan hingga rekreasi di pusat hunian wisata atau kawasan onjek pariwisata.
Selain objek wisata yang menjadi unsur vital dalam sektor pariwisata, sarana
akomodasi tentu menjadi salah satu unsur yang vital pula yang menjadikan

pariwisata meningkat.

Menurut Surat Keputusan Menteri Pariwisata Pos dan Telekomunikasi
No.37/PW.304/MPT/86 tanggal 17 Juni 1986, yang dimaksud dengan akomodasi
adalah wahana yang menyediakan pelayanan jasa penginapan yang dilengkapi
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dengan pelayanan makan dan minum serta jasa lainnya seperti hotel, /osmen,dan
bungalow. Hotel merupakan salah satu jenis akomodasi yang mempergunakan
sebagian atau seluruh bangunan untuk menyediakan jasa pelayanan penginapan,
makan sampai minum serta jasa lainnya yang dikelola secara komersial. Pulau Bali
sebagai daerah tujuan wisata, pastinya di setiap daerah tujuan wisata terdapatnya
berbagai macam hotel, misalnya di daerah Jimbaran sendiri terdapat +800 hotel dari
berbagai kelas, sehingga antara hotel satu dengan lainnya akan terjadi persaingan

bisnis, khususnya dalam bidang akomodasi.

Artikel dari Tribun Bisnis, Rabu, 21 Agustus 2019, memuat pembahasan
mengenai bisnis hotel yang dimana para pelaku usaha akomodasi harus cepat
beradaptasi karena pesaing bisnis hotel semakin sengit. Menurut CEO Azana Hotels
and Resort, Dicky Sumarsono menyatakan bahwa bisnis Aospitality harus
mengedepankan yang namanya pelayanan dan keramahtamahan, karena hal tersebut
menjadi kunci utama. Beliau juga menjelaskan bahwa strategi bisnis hotel yang
diperlukan adalah memasukkan elemen pengalaman (experince), menciptakan
momen wow experience dan menciptakan kegembiraan dan makna bagi tamu yang
datang. Di samping itu, para pelaku bisnis hospitality juga harus mampu
menciptakan diferensiasi produk serta layanan yang mempunyai unsur originalitas
dan otentisitas, yang memberikan panggung kepada konsumen serta tidak lupa
menciptakan cerita otentik. Pastinya dengan persaingan yang semakin sengit dari
tahun ke tahun, bisnis hotel harus terus menghadirkan konsep-konsep tersendiri

untuk menciptakan yang namanya Brand Awareness.

Brand Awareness atau dalam bahasa Indonesia yang memiliki arti kesadaran
merek merupakan istilah dalam pemasaran yang dimana menggambarkan tingkat
pengakuan konsumen terhadap barang atau jasa dengan namanya. Dengan
mempertahankan tingkat kesadaran merek pada produk atau jasa yang ditawarkan
oleh pelaku usaha cenderung akan menghasilkan lebih banyak penjualan. Pastinya
konsumen akan lebih banyak membeli produk atau jasa dengan merek yang sudah
terkenal atau sudah mereka percaya dibanding merek yang mereka belum ketahui.

Menurut (Cahyani, 2016) brand awareness adalah kemampuan seorang konsumen

Dipindai dengan CamScanner



schingga dapat mengenali atau dapat mengingat kembali merek sehingga konsumen
dapat mengaitkannya dengan satu kategori produk tertentu oleh karena hal tesebut
maka seorang konsumen dapat memiliki kesadaran merek terhadap sebuah merek

dengan otomatis sehingga mampu menggambarkan elemen suatu merek tanpa

bantuan.

Berkaitan dengan marketing, dari mulai berdirinya InterContinental Bali Resort
pemasaran yang dilakukan belum menyentuh sosial media. Promosi masih dilakukan
dengan memasang iklan berupa baliho, poster, dan belum aktif menggunakan
facebook untuk kegiatan promosisnya. Kini kegiatan promosi yang dilakukan oleh
tentu saja InterContinental Bali Resort menggunakan media sosial sebagai alat dari
marketing communication yang dapat menjangkau publik secara luas dan bersamaan.
Ketika media sosial ini digunakan dengan baik, maka publik atau calon tamu juga
dapat memiliki ketertarikan terhadap hotel. Media sosial ini dapat melakukan yang
namanya promosi, pengumuman, dan lainnya. Cara mengukur media sosial
InterContinental Bali Resort ini dengan menggunakan insight seperti dengan melihat
engagement. Ketika engagement tinggi maka hal ini berarti banyak masyarakat yang

tertarik dengan konten yang diunggah.

InterContinental Bali Resort yang dimana merupakan hotel bintang 5 tentu
harus membuat dan memikirkan mengenai konten yang akan diunggah di media
sosial agar dapat menarik banyak audiens setiap harinya. Hal ini dilakukan dengan
cara membuat schedule content plan, brainstorm ide-ide untuk promo yang menarik,
serta bekerja sama dengan media dan KOL (key opinion leader). Selain itu, hotel juga
menjalankan kegiatan sales & marketing dengan mengembangkan brand awareness
dan menjaga citra hotel. Maka dari itu, departemen sales & marketing harus
memantau semua informasi yang keluar agar tetap sesuai dengan standar identitas
perusahaan dan bertanggung jawab untuk memberikan perhatian kepada pelanggan
dan mitra kerja. Cara hotel dalam memberikan perhatian kepada pelanggan di
departemen ini adalah dengan menyiapkan informasi untuk tamu dan media melalui
guest letter dan press release. Guest Jetter adalah surat yang berisikan pesan dan

dimaksudkan untuk menyambut tamu serta memberikan informasi penting saat tamu
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mnlar mengnap, sedanghan press release merupakan salah satu carn yang dilakukan
oleh perusahaan atan lembaga untuk memperkenalkan dirinya supaya lebih dikenal
oleh masvarakat luas melalut acara atan oktivitas yang akan diselenggarakan oleh

perusahaan tersebut,

Dagual Marketing & Marketing Communication InterContinental Bali Resort
menppunakan media untuk menyebarkan informasi kepada publik secara luas
mengena perusahaan, jasa yang ditawarkan, promosi, dan berbagai macam informasi
lanya. Selain itu, media juga bisa dibuat sebagai alat persuasi untuk target pasar
dengan menawarkan solusi dan kemudahan bagi calon tamu. Media digunakan untuk
menjaga citra perusahaan, memelihara relasi, dan meningkatkan brand awareness
InterContinental Bali Resort sehingga media, khususnya media digital merupakan
alat utama yang digunakan oleh InterContinental Bali Resort untuk melakukan

akuvitas marketing communication.

Tentu saja tidak hanya Intercontinental Bali Resort yang menghadirkan definisi
perpaduan kemewahan hotel yang elegan dengan gaya kontemporer Bali yang
menawan - sebagai poin utama dalam pemasaran. Kegiatan pemasaran pada
Intercontinental Bali Resort dilakukan oleh Sales and Marketing Department bagian
Marketing  Communication.  Tugas dan  tanggung jawab dari  marketing
communication sangat lah penting dalam kegiatan pemasaran atas product atau
service yang ditawarkan, Tidak hanya memiliki tugas dan tanggung jawab dalam
kegiatan pemasaran, marketing communication  juga dapat mengembangkan
Kesadaran masyarakat tentang produk dan /uxury service yang dimiliki hotel
schingga masyarakat bisa lebih mengenal InterContinental Bali Resort. Selain itu,
peranan marketing communication adalah memberikan informasi, membujuk, serta
mengingatkan konsumen secara langsung maupun tidak langsung tethadap product

dan brand yang dijual.

Scsuai dengan pemaparan serta penjabaran di atas, hotel merupakan salah saty
industri dengan tingkat persaingan yang tinggi. Jika masyarakan umum melakukan

penelusuran disitus pencarian Google dengan kata kunci Hotel di Bali, pastinya akan
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muncul puluhan hotel yang direkomendasikan oleh Google. Untuk itu pelaku bisnis
hospitality hendaknya harus memiliki konsep tersendiri, apa yang membedakan hotel
tersebut dengan hotel lainnya. Tentu hal tersebut membutuhkan langkah-langkah
pemasaran atau promosi yang tepat guna menyakinkan konsumen agar konsumen
aware dan yakin bahwa hotel yang kita promosikan adalah pilihan yang terbaik.
Maka dari sanalah penulis tertarik untuk membahas serta mengangkat judul
“Implementasi Marketing Communication Dalam Meningkatkan Brand Awareness

Pada Intercontinental Bali Resort”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalah dari penelitian ini,
yang menjadi fokus peneliti dalam melakukan penelitian, diantaranya:

1. Bagaimanakah bentuk marketing communication yang dilakukan
dalam meningkatkan brand awareness pada Intercontinental Bali
Resort?

2. Apa brand awareness yang ingin dicapai oleh Intercontinental Bali
Resort?

3. Bagaimana implementasi marketing communication dalam

meningkatkan brand awareness pada Intercontinental Bali Resort?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, adapun tujuan dari penelitian ini,
diantaranya :
1. Untuk mengetahui bentuk marketing communication yang
dilakukan dalam meningkatkan brand awareness pada
Intercontinental Bali Resort.
2. Untuk mengetahui brand awareness yang ingin dicapai oleh

Intercontinental Bali Resort.
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3. Untuk mengetahui implementasi marketing communication dalam

meningkatkan brand awereness pada Intercontinental Bali Resort.

1.4  Kontribusi Hasil Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapakan dapat memberikan wawasan, masukan dan
ilmu pengetahuan dalam meningkatkan kualitas marketing communication untuk
meningkatkan brand awareness masyarakat luas serta penelitian ini diharapkan dapat

dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan marketing
communication.

1.42. Manfaat Praktis
a. Bagi Intercontinental Bali Resort
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu evaluasi
dalam melakukan perencaan implementasi marketing communication
dalam meningkatkan brand awereness di Intercontinental Bali

Resort.

b. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan dan
pengalaman dalam menerapkan konsep — konsep dasar ilmu
komunikasi  khususnya  teori  implementasi  marketing

communication yang telah diperoleh di bangku perkuliahan.

c. Bagi Pihak Lain
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi,
informasi dan wawasan untuk penelitian selanjutnya atau sebagai

bahan kepustakaan serta sumber pengetahuan.
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1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan Skripsi hasil riset terapan untuk penelitian yang bersifat
Kualitatif adalah sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini membahasa tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan

penelitian, konstribusi hasil penelitian meliputi ;: manfaat teoritis dan manfaat
praktir dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan tentang kajian teoritis, penelitian terdahulu yang

relevan dengan penelitian yang dilakukan, dan dilanjutkan dengan kerangka
pemikiran teoritis.

BAB Il METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang digunakan, meliputi
jenis & sumber data, populasi,sampel,teknik pengambilan sampel (sampling) ,
teknik pengumpulan data,dan metode analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini membahas tentang penelitian yang dilakukan, meliputi gambaran
umum perusahaan, hasil & pembahasan, implikasi hasil penelitian, serta output
yang dihasilkan dari penelitian.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran bagi

perusahaan maupun untuk penelitian selanjutnya

BAGIAN PENUTUP
Daftar Pustaka

LAMPIRAN
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BAB YV

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang implementasi
marketing communication dalam  meningkatkan brand awareness di
InterContinental Bali Resort, maka dapat disimpulkan bahwa :

a. bentuk marketing communication yang dilakukan dalam
meningkatkan hrand awareness pada Intercontinental Bali Resort
terdii dari iklan (advertising), promosi penjualan (sales
promotion) dengan membuat paket staycation, food & beverage,
bekerja sama dengan media serta key opinion leader/influencer,
penjualan personal (personal selling), penjualan langsun (direct
marketing), serta hubungan masyarakat (public relation);

b. dalam tingkatan brand awareness tentu semua perusahaan
mengharapkan posisi teratas yaitu fop of mind. Dari hasil kuesioner
yaitu 102 orang didapat 87 orang (85%) menyebutkan
InterContinental Bali Resort sebagai merek yang paling mereka
ingat, sebanyak 7 orang (7%) menyebutkan Grand Zury Express
Jimbaran yang paling mereka ingat, sebanyak 5 orang (5%)
menjawab Le Meridien, serta 3 orang (3%) menjawab Moven Pick
Resort and Spa. Jadi InterContinental Bali Resort menduduki
posisi teratas dalam fop of mind brand awareness yaitu akomodasi

yang belokasi di Jimbaran,
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c. implementasi marketing communication yang telah dijalankan
dalam meningkatkan brand awareness pada Intercontinental Bali
Resort diantaranya menggunakan iklan/advertising  seperti
instagram ads/facebook ads, membuat promosi penjualan tentang
paket menginap serta food & beverage, melaksanakan personal
selling, direct marketing, serta menjaga hubungan baik dengan
masyarakat setempat dengan tetap melaksanakan kegiatan
tanggung jawab sosial atau corporate social responsibility (CSR)

seperti cleaning beach dan giving for goods ke SDN di Jimbaran.

5.2. SARAN
Adapun saran-saran sebagai bahan pertimbangan serta proses
meningkatkan brand awareness di InterContinental Bali Resort yaitu:

1. meskipun InterContinental Brand telah menempati posisi fop of
mind dari sebagian besar responden, tetapi perlu diingat bahwa
semakin banyaknya pesaing dengan akomodasi sejenis diluaran
sana yang pastinya akan menciptakan terobohan — terobosan baru.
Jadi dalam hal ini perusahaan harus tetap mempertahankan kinerja
marketing communication guna mempertahankan citra customer
dalam posisi fop of mind,

2. tetap menjalin hubungan baik dengan media serta key opinion
leader guna meningkatkan engagement perusahaan;,

3. dari segi penggunaan sosial media, perlu ditindaklanjuti oleh
InterContinental terkait penggunaan sosial media tiktok sebagai
media promosi. Karena seperti yang kita ketahui aplikasi tiktok
sudah sangat berkembang pesat hampir diseluruh dunia, sehingga

perlu terobosan baru dengan penggunaan tiktok sebagai media
Promosi.
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