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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang 

Pulau Bali merupakan salah satu destinasi wisata yang menjadi tujuan utama 

oleh wisatawan domestic dan internasional, kekayaan budaya dan keindahan alam 

dari pulau Bali menjadi daya tarik terbesar yang dimiliki Bali untuk menarik 

wisatawan selalu berkunjung ke Bali, seiring berkembangnya teknologi, banyak 

media dan jasa yang sudah menyediakan informasi mengenai fasilitas dan destinasi 

yang bias dikunjungi di Bali, Hal Ini terbukti bahwa kunjungan wisatawan asing 

maupun wisatawan domestik ke Bali dari tahun ke tahun semakin meningkat. 

Meningkatnya kunjungan wisatawan ke pulau Bali ini membuat masyarakat bali 

khususnya pengelola objek wisata dan penyedia jasa di pulau Bali juga harus 

meningkatkan atau mengembangkan fasilitas dan pelayanan yang ada, tidak hanya 

di satu daerah di Bali saja namun juga di seluruh wilayah yang ada di pulau Bali. 

Salah satu fasilitas yang menjadi penunjang utama dalam meningkatakan 

citra pariwisata suatu daerah ialah adanya akomodasi penginapan yang sesuai 

dengan standar dari wisatawan yang berkunjung, slaah satunya adalah hotel, hotel 

yang dapat memberikan kenyamanan dan fasilitas yang berbeda dari penginapan 

biasa. 

Berbagai macam fasilitas yang ditawarkan oleh setiap penyedia fasilitas di 

Bali dalam menarik minat wisatawan. Salah satunya The Apurva Kempinski, berdiri 

pada 1897, Kempinski Hotel merupakan sebuah grup hotel mewah pertama  di 

Eropa. Kempinski menjunjung tinggi keramahan dan sentuhan individu di setiap 

pelayanan propertinya. Saat ini, Kempinski telah mengelola sebanyak 76 hotel 

bintang lima yang tersebar di 31 negara. 

Kempinksi telah mengembangkan propertinya di Jakarta. Kemudian 

Kempinski Hotel menyasar Bali sebagai destinasi wisata baru dengan peluncuran 

The Apurva Kempinski Bali. Berlokasi di tepi pantai sekitaran Sawangan, Nusa 

Dua. Hotel–hotel naungan Kempinski memiliki karakteristik istimewa. Tidak
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hanya kemewahan dan fasilitas lengkap, tetapi juga pengenalan tradisi dan 

kebudayaan di setiap lokasi hotel. The Apurva Kempinski Bali mencerminkan 

budaya, tradisi dan keanekaragaman Indonesia. 

Hotel bintang lima yang memiliki identitas dan pilar yang unik dengan 

menawarkan konsep “Majestic Open Air Theatre” atau teater terbuka yang megah. 

Arsitekturnya dipenuhi kekayaan warisan Bali, kita akan merasakan kemewahan di 

tepian pantai dengan pemandangan Samudera Hindia dan taman tropis. 

The Apurva Kempinski Bali memiliki beberapa departemen dalam 

mendukung operasional hotel, diataranya room division departemen, F & B division 

departemen dan beberapa departemen lain yang saling berhubungan satu sama lain 

dalam memberikan pelayanan terbaik dan melancarkan kegiatan operasional. 

Food & beverage departemen merupakan bagian dari hotel yang mengurus 

dan bertanggung jawab terhadap kebutuhan pelayanan makanan dan minuman serta 

kebutuhan lain yang terkait dari para tamu yang tinggal maupun tidak di hotel 

tersebut, dan dikelola secara komersial serta professional. Room departemen adalah 

gabungan dari beberapa departemen hotel yang memilki tugas dan tanggung jawab 

terhadap seluruh operasional hotel termasuk reservasi, pelayanan tamu, kebersihan, 

makanan, perawatan dan juga pemeliharaan seluruh area hotel. 

Dalam kinerjanya, room division terdiri dari beberapa departemen yaitu 

front office departemen dan housekeeping departemen. Housekeeping departemen 

dengan front office departemen memiliki hubungan diamana front office memberi 

informasi kepada housekeeping bahwa ada tamu yang akan segra masuk/check in, 

sehingga housekeeping akan menyiapkan kamar untuk tamu tersebut. 

Departemen Housekeeping merupakan salah sata department yang di miliki 

oleh Hotel The Apurva Kempinski Bali. Dalam departemen housekeeping terdapat 

salah satu section yang berperan penting dalam membantu memenuhi kebutuhan 

tamu setiap harinya adalah laundry section. Laundry section Sesuai namanya, seksi 

ini bertugas untuk mencuci, menyetrika dan melipat semua kain yang digunakan di 

hotel. Termasuk juga memberikan jasa laundry kepada tamu (jasa ini tidak gratis, 
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akan dikenakan biaya yang diperhitungkan saat tamu check out). Semua kain milik 

hotel tersebut meliputi handuk mandi, bathrobe, gorden, sprei dan selimut. Pada 

beberapa hotel, seragam karyawan juga termasuk menjadi tanggung jawab bagian 

ini. Laundry section di The Apurva Kempinski Bali memiliki pelayanan ekstra yaitu 

valet service, dimana valet service memberikan kemudahan bagi tamu yang 

menginap tidak perlu mengantarkan pakaian kotornya ke laundry room, valet 

service menyediakan layanan antar jemput pakaian kotor milik tamu. Tamu hanya 

tinggal memesan layanan valet service melalui OT untuk mengambil pakaian yang 

kotor ke kamar dan akan diantarkan ketika sudah selesai. Dalam pelayanan valet 

service ini tamu juga dapat pelayanana dimana pakaian kotor yang dicuci dapat 

selesai dalam hitungan jam. 

Pelayanan valet service tidak dikenakan charge melebihi dari biaya yang 

sudah ditentukan dalam laundry list yang tersedia disetiap kamar. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan 

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagaimanakah pelayanan Laundry oleh Valet Service di Departemen 

Housekeeping The Apurva Kempinski Bali ? 

2. Apa sajakah kendala yang sering terjadi pada pelayanan Valet Service di 

Departemen Housekeeping dan cara mengatasinya? 

 

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

dan kegunaan penulisan tugas akhir ini sebagai berikut : 

1. Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab rumusan masalah yang 

telah diuraikan, yaitu : 

a. Untuk mengetahui bagaimana pelayanan Laundry oleh Valet Service di 

Departemen Housekeeping The Apurva Kempinski Bali. 

b. Untuk mengetahui kendala yang terjadi pada pelayanan Laundry ole
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Valet Service Departemen Housekeeping dan cara mengatasinya. 

2. Kegunaan Penulisan 

Kegunaan penulisan ni antara lain : 

a. Bagi Mahasiswa 

1) Sebagai salah satu syarat akademis yang harus ditempuh untuk 

menyelesaikan Program Studi Perhotelan Diploma III pada Jurusan 

Pariwisata di Politeknik Negeri Bali, dan diharapkan mahasiswa 

dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan kemampuan dalam 

bidang Housekeeping. 

2) Mengetahui secara menyeluruh mengenai proses kerja laundry 

service di The Apurva Kempinski Bali. 

b. Bagi Politeknik Negeri Bali 

1) Menjadi referensi di perpustakaan Politeknik Negeri Bali yang 

nantinya diharapkan dapat digunakan sebagai bahan untuk 

menambah ilmu pengetahuan pembaca yang ingin menambah 

pengetahuan dalam Bidang Housekeeping. 

2) Mengukur kemampuan mahasiswa dalam mengembangkan ide 

melalui penulisan tugas akhir dan juga sebagai refernsi bagi 

mahasiswa maupun dosen pengajar dalam penyusunan tugas akhir 

atau buku ajar tentang Laundry Service. 

c. Bagi Perusahaan 

1. Sebagai bahan referensi tamabahan bagi pihak hotel yang 

bermanfaat dalam meningkatakan mutu dan pelayan kepada tamu, 

khususnya dalam peningkatan pelayanan laundry service. 

2. Dapat mengambil tindakan dan memperbaharui sistem berdasarkan 

kendala yang terjadi di laundry service. 

3. Meningkatakan kualitas kerja pada laundry service guna 

memberikan kepuasan kepada tamu saat menggunakan jas laundry 

service.
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D. Metode Penulisan tugas Akhir 

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data 

Sub – bab ini berisikan penjelasan mengenai metode pengumpulan data baik itu 

metode wawancara, observasi maupun kepustakaan. 

a. Metode Observasi 

Observasi lapangan Data yang diperoleh dengan melakukan pengamatan 

dan pencatatan secara cermat dan sistematis secara nyata di lapangan saat 

mendapat tugas di Departemen Housekeeping khususnya di bagian laundry 

service. 

b. Metode Wawancara 

Metode wawancara dilakukan kepada karayawan di setiap penanggung 

jawab proses pekerjaannya. Serta melibatkan beberapa seksi lain yang 

terlibat dalam proses laundry service. 

c. Studi Kepustakaan 

Studi kepustakaan dilakukan dengan mencari bahan-bahan pustaka, yang 

diperoleh yaitu: 

a. Instansi terkait Departemen Housekeeping Teh Apurva Kempinki Bali 

b. Perpustakaan Politeknik Negeri Bali 

c. Internet 

2. Metode dan Teknik Analisi Data 

Pengolahan data dilakukan dengan melakukan analisis perbandingan anatara 

standar yang sudah ada dengan penerapan aktual di lapangan. berdasarkan 

data yang dianalisis dan hasil pengolahan data dapat dilakukan secara 

kualitatif maupun kuantitatif guna memperoleh kesimpulan sementara. 

Selanjutnya kesimpulan sementara ini akan diolah lebih lanjut dalam bagian 

pembahasan. 

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis 
 

Dalam tugas akhir ini penyajian hasil analisis menggunkan teknik 

informaldan formal, dimana data yang diproleh di lapangan akan di
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sampaikan secara uraian kata – kata dan perhitungan persentase, penulis akan 

memaparkan dan membandingkan standar oeprasional yang ada di The 

Apurva Kempinski Bali dengan actual penerapan di lapangan, kemudian akan 

dibuat persentase dari penerapan opersional di lapangan kemudian akan 

dibuatkan solusi untuk memaksimalkan penerapan standar opersional kerja 

yang sudah ada di The Apurva Kempinski Bali.
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BAB V 

PENUTUP 

 
A. Simpulan 

Jasa valet laundry merupakan salah satu bagian pelayanan di section laundry 

diamana pakaian tamu akan diambil dan diantarkan kembali ke kamar tamu setelah 

selesai di cuci, selain itu tamu juga dapat meminta pesanan mengenai jadwal 

pakaian yang mereka cuci selesai dan diantarkan Kembali sesuai dengan keinginan 

tamu, sehingga memudahkan tamu dalam melakukan pencucian pakaian, selain itu 

jasa valet laundry juga dapat meningkatakan mutu pelayannan yang diberikan 

kepada tamu saat menginap. 

Ada beberapa kendala yang sering dihadapi pada jasa valet laundry 

diantaranya, pakain yang tidak selesai dicuci sesuai dengan jadwalnya karena 

permasalahan mesin ataupun ada kesalahan komunikasi antara pihak yang terlibat 

dalam laundry dan pakain yang memerlukan perlakuan khusus dalam mencucinya 

mengingat bahan pakain yang berbeda – beda. 

 
B. Saran 

Beberapa hal yang dapat dilakukan untuk mengatasi kendala yang terjadi 

pada valet laundry, agar meningkatkan mutu pelayanan laundry di The Apurva 

Kempinski Bali antara lain : 

1. Sebaiknya dalam pelaksanaan valet laundry, bagian valet laundry selalu 

memeriksa Kembali check list pakain yang mereka ambil dan 

menginformasikan kepada pihak pencucian agar tidak ada pakaian yang 

hilang, rusak dan selesai tepat waktu. 

2. Akan lebih baik jika pemeriksaan mesin laundry selalu dilakukan secara 

berkala agar tidak terjadi keterlambatan akibat mesin rusak. 

3. Sebaiknya selalu dilakukan koordinasi terlebih dahulu oleh section laundry 

agar tiak terjadi salah komunikasi antara karywan di laundry. 
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