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ABSTRAK 

 

Karuniastuti, Ni Nyoman Ayu. (2023). Implementasi Green Marketing Mix dalam 

Meningkatkan Brand Image Di Hotel Element by Westin Bali Ubud, Bali. Skripsi: 

Manajemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali. 

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh Pembimbing I: Ni Nyoman Sri Astuti, 

SST.Par., M.Par. dan Pembimbing II: Drs. Budi Susanto, M. Par. 

Kata kunci: Implementasi, Green Marketing, Green Marketing Mix, Brand 

Image 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi green 

marketing mix dalam meningkatkan brand image dan variabel yang memiliki 

berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap di hotel Element by Westin Bali 

Ubud. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan melakukan 

observasi lapangan, penyebaran kuesioner dengan purposive random sampling 

kepada 100 orang yang pernah menginap di hotel Element by Westin Bali Ubud 

sebagai responden dalam penelitian ini dan wawancara dengan Director of Sales di 

Element by Westin Bali. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis 

data regresi linier berganda untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini 

dengan bantuan aplikasi SPSS Statistic 25 for Windows. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa Element by Westin Bali Ubud telah mengimplementasikan green marketing 

mix, dengan sangat baik di dalam operasionalnya yang terdiri dari: green product, 

green price, green place dan green promotion yang bertujuan dalam melestarikan 

lingkungan. Implementasi green marketing mix memiliki pengaruh secara parsial 

dan simultan pada brand image. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan 

bahwa apabila implementasi green marketing mix meningkat, maka brand image 

juga meningkat. Pengaruh implementasi green marketing mix secara parsial sebesar 

green product (X1) sebesar 2,015, green price (X2) sebesar 7,180, green place (X3) 

sebesar 2,342, green promotion (X4) sebesar 2,404, sedangkan secara simultan 

sebanyak 247,471. Pengaruh implementasi green marketing mix di hotel Element 

by Westin Bali Ubud berkontribusi sebesar 91,2% dalam meningkatkan brand 

image, sedangkan sisanya sebesar 8,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

disertai dalam penelitian ini. 
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ABSTRACT 

 

Karuniastuti, Ni Nyoman Ayu. (2023). Implementation of Green Marketing Mix in 

Improving Brand Image at Hotel Element by Westin Bali Ubud, Bali. Thesis: 

Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State Polytechnic. 

This undergraduate thesis has been supervised and approved by Supervisor I: Ni 

Nyoman Sri Astuti, SST.Par., M.Par. and Supervisor II: Drs. Budi Susanto, M. Par. 

Keywords: Implementation, Green Marketing, Green Marketing Mix, brand 

image 

This study aims to find out how the implementation of the green marketing mix to 

increases brand image and variables that have a partial and simultaneous effect on 

brand image at the Element by Westin Bali Ubud hotel. The data collection method 

used was field observation, distributing questionnaires with purposive random 

sampling to 100 people who had stayed at the Element by Westin Bali Ubud hotel 

as respondents in this study and interviewing the Director of Sales at Element by 

Westin Bali. The data analysis technique used is multiple linear regression data 

analysis techniques to answer the problem formulation in this study using the SPSS 

Statistics 25 for Windows application. The results of the analysis show that Element 

by Westin Bali Ubud has implemented a very good green marketing mix in its 

operations which consist of: green product, green price, green place and green 

promotion which aims to preserve the environment. Implementation of green 

marketing mix has a partial and simultaneous influence on brand image. The results 

of multiple linear regression analysis show that when the implementation of the 

green marketing mix increases, the brand image also increases. The effect of 

partially implementing green marketing mix is green product (X1) of 2.015, green 

price (X2) of 7.180, green place (X3) of 2.342, green promotion (X4) of 2.404, while 

simultaneously as many as 247.471. The influence of the implementation of the 

green marketing mix at the Element by Westin Bali Ubud hotel contributed 91.2% 

to increasing brand image, while the remaining 8.8% was influenced by other 

factors which were not included in this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Penyelenggaraan KTT G20 di Bali telah sukses terlaksana, memberikan 

dampak yang cukup besar terhadap pemulihan pariwisata khususnya Pulau Bali. 

G20 merupakan forum kerjasama Internasional yang berkontribusi dalam 

peningkatan ekonomi secara global. Tentunya ini menjadi sebuah momentum 

berharga sekaligus menguntungkan bagi pariwisata Bali yang mulai bangkit dari 

wabah Covid 19 (Rukmi et al., 2020).  

 

Gambar 1. 1 Data Kunjungan Ubud Market 

Sumber: Booking.com, (2022) 

 

Kesuksesan G20 di Bali nyatanya tidak memberikan pengaruh yang 

menyeluruh disemua kawasan di Bali, salah satunya yakni kawasan Ubud. 

Berdasarkan data kunjungan wisatawan market Ubud dari Booking.com dari bulan 

Mei sampai Desember 2022, kunjungan wisatawan baik domestik dan mancanegara 

tidak mengalami kenaikan yang tinggi, bahkan jika dibandingkan dengan bulan Juli 

wisatawan domestik yang digambarkan dengan warna biru tua mengalami
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penurunan dari 600 room night yang dihasilkan justru turun drastis menjadi 400 

room night saat penyelenggaraan G20 yakni pada bulan September sampai 

November 2022. Warna biru muda yang menggambarkan kunjungan wisatawan 

asing ke Bali justru tetap konsisten bahkan cenderung naik, yang diakibatkan 

karena liburan akhir tahun. 

Penurunan kunjungan wisatawan domestik ke Ubud dikala perhelatan besar 

seperti G20 disebabkan oleh banyak faktor salah satunya karena kurangnya promosi 

yang efektif dalam menyusur tamu domestik, hal ini bisa dikarenakan banyak dari 

hotel di Ubud masih dalam masa perbaikan pasca masa pandemi berakhir.  

Sehingga kawasan Ubud mengalami keterlambatan jika dibandingkan dengan 

pariwisata di kawasan lain, contohnya Canggu dan Seminyak. Selain itu kebiasaan 

wisatawan yang mulai berubah juga menjadi pekerjaan rumah bagi sektor 

pariwisata khususnya hotel di kawasan Ubud dalam menyesuaikan lingkungan saat 

ini. Dengan kebiasaan baru yang disesuaikan dengan isu yang berkembang saat ini, 

konsep green marketing mix menjadi konsep yang digunakan oleh banyak hotel 

dalam upaya menciptakan dan membangun kesadaran tamu akan Ubud yang 

kembali bangkit dengan menghadirkan konsep ramah lingkungan pasca pandemic 

covid 19 berakhir (observasi penulis, 2023). 

Green marketing merupakan sebuah upaya dalam mengembangkan suatu 

produk yang meminimalisir dampak negatif terhadap lingkungan yang diwujudkan 

dengan implementasi green marketing mix yang menjadi strategi efektif dalam 

menekan dampak negatif terhadap lingkungan serta untuk membentuk citra merek 

yang positif terhadap produk yang ditawarkan (Aldoko et al., 2016). 
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Hotel Element by Westin Bali Ubud menjadi salah satu hotel di Kawasan 

Ubud yang telah mengimplementasikan konsep green marketing mix, melalui 

konsep open space building yang mana setiap kamar memiliki balkon dengan 

pencahayaan yang baik, sehingga mengurangi penggunaan lampu di kamar, 

amenities di kamar yang mulai berganti dengan penggunaan automatic mesin, salah 

satunya tempat sabun, shampoo, hand sanitizer dan penggunaan kran air dengan 

sensor otomatis, selain itu hotel ini juga menyediakan aktifitas seperti kelas 

memasak menggunakan bahan – bahan alami dan organik. 

Secara lokasi hotel ini sangat strategis berada di tengah Ubud yang 

berpengaruh akan kemudahan distribusi dari hotel ini. Dengan produk yang mulai 

menggunakan bahan ramah lingkungan, tentu hal ini akan berpengaruh terhadap 

harga produk yang ditawarkan, untuk menutup pengeluaran besar yang ditimbulkan 

dari implementasi green marketing mix akan tetapi, hotel ini mampu menjual kamar 

dengan harga yang tidak begitu tinggi jika dibandingkan dengan kompetitor lain di 

kawasan Ubud. Promosi memegang peranan penting dalam upaya meningkatkan 

kesadaran dan citra merek dari hotel Element by Westin, melalui promosi yang baik 

dan unik tentu akan membangun persepsi dan kepercayaan masyarakat akan merek 

melalui penggunaan sosial media dan Meta Facebook. 

Citra merek (brand image) menjadi sangat penting sebagai sebuah 

pertimbangan untuk memilih suatu produk, melalui citra merek yang baik akan 

akan menimbulkan persepsi yang baik akan suatu produk atau jasa yang digunakan. 

Ini tentunya akan berdampak terhadap pembelian produk itu kembali (Annisa et al., 

2019). 
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Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, dapat disimpulkan 

bahwa implementasi green marketing yang telah dilakukan oleh hotel Element by 

Westin sudah cukup baik akan tetapi terdapat beberapa poin yang masih kurang 

optimal dalam pelaksanaannya, sehingga masih perlu ditingkatkan khususnya 

empat elemen dari konsep green marketing mix untuk dapat meningkatkan brand 

image hotel. Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Implementasi Green Marketing Mix dalam 

Meningkatkan Brand Image di Hotel Element by Westin Bali Ubud”  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian di latar belakang di atas, makan rumusan masalah yang dapat 

ditarik oleh penulis antara lain, sebagai berikut: 

1. Bagaimana implementasi green marketing mix dapat meningkatkan brand image di 

hotel Element by Westin Bali Ubud? 

2. Variabel mana dari green marketing mix yang memiliki pengaruh secara parsial dan 

simultan dalam meningkatkan brand image di hotel Element by Westin Bali Ubud? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas, Adapun tujuan dari penelitian ini, sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisis implementasi green marketing mix dalam meningkatkan brand 

image di hotel Element by Westin Bali Ubud. 

2. Untuk menganalisis variabel yang berpengaruh secara parsial dan simultan dalam 

meningkatkan brand image di hotel Element by Westin Bali Ubud. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Melalui penelitian yang penulis buat diharapkan memberikan manfaat bagi 

pihak-pihak yang membutuhkan penelitian sebagai sebuah referensi untuk 

penelitian selanjutnya, adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu, 

sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menambah referensi 

terkait implementasi green marketing mix dalam meningkatkan brand image untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Manfaat praktis yang dapat ditinjau dari berbagai pihak, antara lain: 

A. Bagi Element by Westin Bali Ubud 

Hasil Penelitian diharapkan mampu menjadi masukan serta evaluasi terkait 

implementasi green marketing mix dalam meningkatkan brand image hotel 

Element by Westin Bali Ubud. 

B. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Penelitian ini dapat menjadi sumber referensi tambahan bagi mahasiswa 

yang akan melakukan penelitian terkait topik yang membahas mengenai 

implementasi green marketing mix dalam meningkatkan brand image. 

C. Bagi Penulis 

Menambah wawasan, pengetahuan dan pengalaman penulis terkait 

implementasi green marketing mix dalam meningkatkan brand image yang 

nantinya akan penulis aplikasikan dalam dunia industri
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan yang berjudul 

“Implementasi Green Marketing Mix Dalam Meningkatkan Brand Image di Hotel 

Element by Westin Bali Ubud”, dapat ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Element by westin telah mengimplementasikan konsep keberlanjutan lingkungan 

salah satunya melalui green marketing mix yang terbagi dalam 4 variabel yakni : 

green product melalui produk yang dapat didaur ulang seperti pengolahan limbah 

menjadi pupuk, penggunaan bahan – bahan alami seperti bahan organik untuk 

menjadi hidangan untuk tamu yang menginap, green price melalui pembuatan paket 

yang disusun serta disesuaikan dengan kebutuhan dari target pasar yang diincar, 

selain itu element by westin juga telah menerapkan konsep ekoefisiensi untuk biaya 

pemeliharaan mesin atau bahan yang digunakan dalam mengolah limbah hotel 

secara langsung, sehingga tidak mencemarkan lingkungan sekitar hotel, green place 

melalui tempat yang strategis memudahkan dalam akses bagi vendor untuk 

membawa barang, selain itu penggunaan sistem BSS mempermudah dalam upaya 

pemesanan barang hotel, sehingga selain lebih efisien dapat mengurangi 

pencemaran udara secara langsung, dan pada green promotion melalui penggunaan 

meta bisnis melalui Instagram dan Facebook sehingga selain dapat mengurangi 

penggunaan kertas berlebih juga dapat meningkatkan jangkauan dari postingannya 

dan selain promosi melalui digital, sales juga melakukan promosi dengan 



98 

 

 
 

mendatangi agent langsung sekaligus mengkampanyekan bahwa element telah 

menerapkan konsep green marketing. 

2. Berdasarkan hasil analisis uji regresi linier berganda pada penelitian ini didapatkan 

bahwa hasil uji hipotesis yakni uji T (Parsial) diperoleh perbandingan nilai t-hitung 

dan t-tabel pada green product (X1) Berdasarkan perhitungan Uji t dilakukan 

dengan membandingkan nilai t-hitung dengan t-tabel, t hitung yang diperoleh pada 

Tabel 4.17, untuk nilai t-tabel dengan taraf signifikansi 0,05 dan derajat bebas (df) 

sama dengan 95, maka diperoleh t-tabel sebesar 1,661. Dengan demikian, 

perbandingan nilai signifikansi dari masing – masing variabel yakni: 2,015 > 1,661 

dengan nilai perbandingan nilai signifikansi 0.047 < 0.05 pada green product (X1), 

nilai 7,180 > 1, 661 dengan nilai perbandingan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 pada 

green price, nilai 2,342 > 1, 661 dengan nilai perbandingan nilai signifikansi 0.021 

< 0.05 pada green place dan nilai 2,404 > 1,661 dengan nilai perbandingan nilai 

signifikansi 0.018 < 0.05 pada green promotion. Dapat disimpulkan bahwa variabel 

green marketing mix berpengaruh secara parsial terhadap brand image, yang mana 

green price menjadi variabel yang memiliki nilai tertinggi yang berarti bahwa 

implementasi dari green price telah dilakukan secara maksimal. Green Place dan 

Green Promotion memiliki nilai yang tidak jauh berbeda sehingga dapat dikatakan 

bahwa telah dilakukan dengan maksimal namun perlu ditingkatkan kembali 

sehingga lebih optimal.  

Green Product memiliki nilai paling kecil dengan nilai 2,015 yang berarti pada 

implementasinya green product masih kurang dalam optimalisasinya, hal ini dapat 

diakibatkan karena Element by Westin Bali Ubud, baru 80% menerapkan green, 
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sehingga perlu dilakukan peninjauan kembali untuk mengoptimalkannya. Dan 

berdasarkan hasil nilai F-hitung dan F-tabel yang diperoleh pada penelitian ini 

didapatkan F-hitung sebesar (247,471) > F-tabel (2,467), maka dapat disimpulkan 

bahwa secara keseluruhan green marketing mix mempengaruhi secara simultan 

terhadap brand image pada hotel Element by Westin Bali Ubud. 

5.2. Saran 

Berdasarkan dari hasil pembahasan dan simpulan, maka penulis memiliki 

beberapa saran yang ingin disampaikan, yaitu: 

1. Bagi pihak manajemen hotel Element by Westin Bali Ubud hendaknya perlu 

melakukan peninjauan ulang terkait beberapa poin dari penerapan green 

marketing mix yang telah dilaksanakan, sehingga pelaksanaan yang telah 

dilakukan dapat lebih optimal,peran seluruh staff dalam mendukung penerapan 

tersebut juga harusnya diberi apresiasi sehingga semakin banyak karyawan yang 

mendukung implementasi dari green marketing ini tentunya akan 

mengoptimalkan implementasi sehingga dapat berlanjut dan memberikan 

peningkatan terhadap brand image hotel. 

2. Bagi Penelitian selanjutnya jika melakukan penelitian yang sama, harapan 

penulis pada penelitian selanjutnya dapat meneliti faktor lain yang belum penulis 

sampaikan serta kendala dari implementasi green marketing yang dibandingkan 

dengan penelitian ini. 
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