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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata merupakan salah satu industri yang berkembang sangat pesat
saat ini. Hal tersebut menuntut setiap daerah di Indonesia mampu meningkatkan
dan mengembangkan sektor ini karena dapat menghasilkan devisa yang sangat
besar bagi negara. Ruang lingkup Industri Pariwisata antara lain : restaurant,
penginapan, pelayanan perjalanan, transportasi, pengembangan daerah tujuan
wisata, fasilitas rekreasi dan atraksi wisata.

Pulau Bali merupakan salah satu pulau yang sangat terkenal dengan
keindahan alamnya. Pulau dengan sebutan seribu pura ini terkenal sampai ke
seluruh pelosok dunia. Sampai saat ini Bali masih sangat menjaga adat dan
tradisi dari masing-masing daerah sehingga menjadi daya tarik para wisatawan
untuk berkunjung ke Bali. Pertumbuhan pariwisata Bali yang sangat pesat
menuntut pemerintah dan masyarakat bekerjasama meningkatkan keamanan
agar hal-hal buruk yang dapat mengurangi minat wisatawan untuk datang ke
Bali tidak terjadi lagi, seperti tragedi terorisme bom Bali satu yang terjadi di
Kuta pada tahun 2002 dan bom Bali kedua yang terjadi di Kuta dan Jimbaran
pada tahun 2005. Kedua peristiwa ini mempengaruhi secara langsung industri
pariwisata di Bali. Dampak dari tragedi ini membuat kerugian yang sangat besar
bagi sektor pariwisata. Namun dengan usaha yang keras dari pemerintah,

masyarakat dan semua elemen yang terkait dalam sektor pariwisata perlahan



pariwisata Indonesia pada khususnya Bali kembali membaik.
Pekembangan pariwisata di Bali sangat pesat, sudah banyak terdapat akomodasi
pariwisata yang tersebar di daerah Bali.

Hotel merupakan salah satu usaha jasa akomodasi yang menyediakan
jasa berupa kamar, pelayanan makanan dan minuman serta jasa pelayanan
lainnya untuk wisatawan umum yang dikelola secara komersial. Setiap hotel
memiliki kebijakan tersendiri dalam mengelola manajemennya untuk
kelancaran operasional perusahaan dalam rangka meraih keuntungan yang
diinginkan. Setiap hotel memiliki pembagian tersendiri secara lebih spesifik
berdasarkan bidang keahlian yang dimiliki oleh staff hotel tersebut. Secara
umum departemen yang ada di hotel dapat di bagi menjadi beberapa departemen
antara lain : Front Office Department, Housekeeping Department, Food and
Beverage Department, Accounting Department, Engineering Department, Sales
and Marketing Department, Purchasing Department dan Human Resources
Department.

The Apurva Kempinski Bali adalah salah satu hotel berbintang 5 yang
terletak di Sawangan, Nusa Dua, Bali. Dengan konsep menggabungkan antara
nuansa Eropa dan keberagaman budaya Indonesia, The Apurva Kempinski Bali
menawarkan banyak sekali keindahan, baik dari arsitektur bangunan yang
terinspirasi dari Kerajaan Majapahit dan Pura Besakih, interior dan fasilitas
yang mewah, serta pelayanan yang ramah. Hotel ini memiliki luas 14 hektar dan
mempunyai 475 kamar, serta memiliki beberapa fasilitas seperti lobby,

restaurant, pool, bar, bisnis center, Gym, SPA, cliff lounge dan masih banyak



lagi. Hotel ini memiliki beberapa department antara lain: Front Office
Department, Housekeeping Department, Food and Beverage Department,
Accounting Department, Engineering Department, Sales and Marketing
Department, Purchasing Department dan Human Resources Department.
Housekeeping Department memiliki 3 section diantaranya : Room Attendant,
Public Area Attendant, dan Laundry Attendant yang bekerja secara professional
agar oprasional berjalan lancar.

Room Attendant perlu melakukan penanganan terhadap kamar yang
berstatus vacant dirty sehingga menjadi bersih atau bisa disebut vacant
clean, pengertian vacant clean yaitu kamar yang kosong dengan keadaan
bersih yang sudah siap untuk dijual oleh pihak hotel. Di dalam hal
penanganan villa untuk tamu VVIP, tentu bukan hal yang mudah bagi
seorang room attendant. Seorang room attendant harus mampu menjadi
pilar 6 utama dalam penanganan segala kebutuhan bagi tamu VVIP tersebut
demi menjaga nama baik sebuah hotel, terlebih dalam hal menjual produk
jasa pelayanan kepada tamu VVIP agar merasa nyaman ketika menginap di
hotel tersebut. Dalam penanganan kamar vacant dirty pada Nusantara Villa
seorang room attendant harus lebih detail dalam kebersihan terutama pada
bedroom, bathroom, living room, dining room dan balcony, karena
kebersihan adalah hal yang paling utama dalam penanganan kamar vacant
dirty. Dalam penanganan kamar vacant dirty untuk tamu VVIP pada
Nusantara Villa seorang room attendant harus lebih hati — hati dalam

memberikan pelayanan kebersihan, karena sebagai tamu VVIP mereka harus



diberikan pelayanan yang lebih istimewa dibandingkan tamu lainnya. Oleh
sebab itu, dalam hal penanganan kamar vacant dirty dan setiap pelayanan
terhadap tamu VVIP The Apurva Kempinski Bali memberikan kepercayaan
tugas ini kepada petugas room attendant untuk penanganan kamar pada
president Villa di The Apurva Kempinski Bali. Berdasarkan pemaparan
latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengumpulkan data dan
mengangkat judul tentang ‘Penanganan Kamar Vacant Dirty Pada
Nusantara Villa Untuk VVIP Guest Oleh Room Attendant Di The Apurva

Kempiski Bali”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka yang menjadi rumusan

permasalahan yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah sebagai

berikut

1.

Bagaimanakah Penanganan Kamar Vacant Dirty pada Nusantara Villa
untuk VVIP Guest oleh Room Attendant di The Apurva Kempinski Bali?
Apa sajakah kendala yang dihadapi dalam Penanganan Kamar Vacant Dirty
pada Nusantara Villa untuk VVIP Guest oleh Room Attendant di The Apurva
Kempinski Bali dan solusinya.

Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan

dan kegunaan penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1.

Tujuan Penulisan

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah menjawab pertanyaan dari



rumusan masalah yang telah diuraikan, yaitu:

a.

1)

2)

1)

2)

Untuk mengetahui bagaimana Penanganan Kamar Vacant Dirty pada
Nusantara Villa untuk VVIP Guest oleh Room Attendant di The Apurva
Kempinski Bali.
Untuk mengetahui kendala yang dialami dalam Penanganan Kamar Vacant
Dirty pada Nusantara Villa untuk VVIP Guest oleh Room Attendant di The
Apurva Kempinski Bali.

Kegunaan Penulisan
Kegunaan penulisan antara lain:
Bagi Mahasiswa
Sebagai salah satu syarat yang harus ditempuh untuk menyelesaikan
Program Studi D Il Perhotelan Jurusan Pariwisata di Politeknik Negeri
Bali.
Untuk menambah wawasan dan pengalaman penulis tentang industri
perhotelan khususnya di Housekeeping Department
Bagi Politeknik Negeri Bali
Sebagai sumber landasan dan menambah informasi dalam rangka
meningkatkan proses belajar mengajar dan sebagai bahan referensi yang
nantinya dapat digunakan sebagai penelitian yang berhubungan dengan
Housekeeping (Room Attendant)
Sebagai bahan referensi atau bacaan untuk mahasiswa di lingkungan
kampus Politeknik Negeri Bali tentang prosedur penanganan kamar tamu

Bagi Perusahaan



1) Sebagai bahan referensi atau bacaan untuk mahasiswa di lingkungan kampus
Politeknik Negeri Bali tentang prosedur penanganan kamar tamu Sebagai
bahan referensi tambahan yang dapat bermanfaat untuk meningkatkan
pelayanan kepada tamu

C. Metode Penulisan

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Metode Pengumpulan data yang digunakan oleh penulis untuk

memperoleh data dalam penyusunan tugas akhir di hotel The Apurva
Kempinski Bali yakni sebagai berikut :
a. Metode Observasi
Metode Observasi adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara
pengamatan secara langsung dalam penanganan kamar untuk VVIP guest dari
status vacant dirty menjadi vacant clean yang sesuai dengan data yang penulis
butuhkan selama penulis melaksanakan praktek kerja lapangan di The Apurva
Kempinski Bali. Data yang penulis butuhkan dalam metode observasi seperti
step by step pengambilan kamar vacant dirty dan set up standar dalam
penanganan tamu VVIP. Metode ini dibantu dengan teknik mencatat dan
dokumentasi berupa gambar.

b. Metode Wawancara

Metode pengumpulan data ini dengan cara wawancara atau bertanya
langsung kepada Manager, Supervisor dan Staff Housekeeping Department
mengenai cara penanganan kamar serta kendala yang berkaitan dengan

judul tugas akhir ini



c. Studi Kepustakaan

Metode kepustakaan adalah suatu metode pengumpulan data dengan membaca
literatur-literatur yang berhubungan dengan Housekeeping Department
khususnya room attendant dalam menangani kamar

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Dalam mengelola data-data yang telah dikumpulkan di atas, metode yang akan
digunakan vyaitu analisis deskriptif kualitatif yaitu menguraikan atau
memaparkan keterangan beserta data-data yang diperoleh selama penelitian
dalam bentuk penjelasan yang didapat dari perusahaan selama mengadakan
penelitian untuk menjawab permasalahan yang ada dalam Penanganan Kamar
Vacant Dirty Pada Nusantara Villa Untuk VVIP Guest Oleh Room Attendant Di
The Apurva Kempinski Bali.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode dan teknik penyajian hasil analisis ini penulis menggunakan metode
formal dan informal. Metode formal yaitu penulis menyajikan hasil analisis data
dalam bentuk gambar, tabel, dan bagan agar penyajian hasil analisis ini dapat
dijelaskan secara jelas dan benar sesuai dengan Penanganan Kamar Vacant
Dirty Pada Nusantara Villa Untuk VVIP Guest Oleh Room Attendant Di The
Apurva Kempinski Bali. Metode informal yaitu penulis menyajikan hasil
analisis dengan katakata biasa yang mudah dipahami dan biasa digunakan

dalam kehidupan sehari-hari.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan tentang penanganan kamar vacant dirty pada

Nusantara Villa untuk VVIP guest oleh room attendant di The Apurva

Kempinski Bali, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

a.

Penanganan Kamar Vacant Dirty Pada Nusantara Villa untuk VVIP Guest Oleh
Room Attendant di The Apurva Kempinski Bali adalah sebagai berikut:

Tahap persiapan

Sebelum mulai melakukan penanganan kamar tamu seorang room attendant
perlu melakukan beberapa persiapan diri seperti: datang ke hotel paling
lambat 15 menit sebelum memulai pekerjaan, menggunakan masker,
menggunakan uniform sesuai dengan ketentuan yang berlaku,
memperhatikan grooming seperti rambut dicukur rapi, tidak berkumis dan
berjenggot, melakukan absensi.

Melaksanakan morning briefing

Room attendant wajib untuk mengikuti morning briefing sebelum memulai
pekerjaan. Dalam morning briefing, room attendant akan dibagikan room
attendant RA assigstment dan room key card oleh building manager. Selama
melakukan morning briefing building manager akan memberikan informasi
mengenai ada atau tidaknya permintaan khusus dari tamu.

Persiapan perlengkapan

Setelah selesai mempersiapkan penampilan diri dan mengikuti morning
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briefing, selanjutnya room attendant akan menyiapkan peralatan dan linen
yang dibutuh dalam penanganan kamar vacant dirty pada Nusantara Villa
seperti: set up trolly, melengkapi guest amenities dan guest supplies di
trolly, menyiapkan keperluan linen, menyiapkan peralatan pembersih dan
chemical.
B. Saran
Dari kendala-kendala yang dihadapi dalam penanganan kamar vacant
dirty pada Nusantara Villa untuk VVIP guest oleh room attendant di The

Apurva Kempinski Bali, adapun saran yang dapat penulis berikan yaitu:

1. Room attendant Sebaiknya bekerja lebih efektif dan memanfaatkan waktu
seefisien mungkin agar proses pembersihan tidak mengalami kekurangan
waktu yang akan berdampak pada hasil kerja dari room attendant.

2. Perlunya perhatian khusus terhadap linen hotel seperti towel yang pinggiran
jahitannya terlepas dan robek, hal ini akan mempengaruhi kualitas kerja dari
seorang room attendant ketika melakukan set up towel di kamar

3. Perlu adanya kesadaran bagi setiap room attendant untuk menjaga dan
merawat cleaning tools agar tetap bisa dipergunakan dengan baik dan tidak
hilang. Karena beberapa cleaning tools yang ada di caddy carry sering
hilang dan rusak, sehingga hal tersebut sangat mengganggu proses kerja
bagi room attendant lainnya, dan hal ini juga akan membebani cost belanja

bagi housekeeping department.
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