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IMPLEMENTASI GREEN HOTEL
PADA DEPARTEMEN HOUSEKEEPING
DI NOVOTEL RESORT & VILLA KUTA LOMBOK
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ABSTRACT

This research aims to analyze the implementation of green hotel in the housekeeping
department at Novotel Resort & Villa Kuta Lombok and the green hotel
implementation model in the housekeeping department at Novotel Resort & Villa
Kuta Lombok. The object of this research is the implementation of green hotel in the
housekeeping department at Novotel Resort & Villa Kuta Lombok, which is
classified as a 4-star hotel in the Kuta area. This research is a qualitative research
with descriptive data type with data collection methods by means of observation,
interviews, and literature studies. The results of this study indicate that the
implementation of green hotel standards in the housekeeping department at Novotel
Resort & Villa Kuta Lombok has generally implemented green hotels very
optimally. Judging from the percentage value of employee responses ranging from
green design by 100%, energy conservation by 100%, environmental protection by
90%, reduce consumption by 97%, and green product and service by 65%. The
model describes 5 green hotel indicators consisting of green design, energy
conservation, environmental protection, reduce consumption, and green product
and service, all processes from each indicator are related to the concept of green
hotels and from each indicator has sub-indicators which in the end the purpose of
the model is to implement green hotels in the housekeeping department at Novotel
Resort & Villa Kuta Lombok. With the implementation of green hotels in the
housekeeping department, it is expected to protect guests from excessive chemical
exposure, develop employee skills and reduce the impact of environmental damage
caused by the hospitality industry

Keywords: green hotel, green housekeeping, environment sustainability,
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi green hotel pada
departemen housekeeping di Novotel Resort & Villa Kuta Lombok dan model
implementasi green hotel pada departemen housekeeping di Novotel Resort & Villa
Kuta Lombok. Objek penelitian ini yaitu implementasi green hotel pada departemen
housekeeping di Novotel Resort & Villa Kuta Lombok, yang diklasifikasikan
sebagai hotel bintang 4 di daerah Kuta. Penelitian ini merupakan penelitian
kualitatif dengan jenis data deskriptif dengan metode pengumpulan data dengan
cara observasi, wawancara, dan studi literatur. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa implementasi standar green hotel pada departemen housekeeping di Novotel
Resort & Villa Kuta Lombok pada umumnya sudah menerapkan green hotel dengan
sangat maksimal. Dilihat dari nilai persentase tanggapan karyawan mulai dari green
design sebesar 100%, energy conservation sebesar 100%, environment protection
sebesar 90%, reduce consumption sebesar 97%, dan green product and service
sebesar 65%. Pada model tersebut menggambarkan 5 indikator green hotel yang
terdiri dari green design, energy conservation, environment protection, reduce
consumption, dan green product and service, semua proses dari setiap indikator
berhubungan dengan konsep green hotel dan dari masing-masing indikator memiliki
sub indikator yang pada akhirnya tujuan dari model tersebut adalah untuk
mengimplementasikan green hotel pada departemen housekeeping di Novotel
Resort & Villa Kuta Lombok. Dengan adanya implementasi green hotel pada
departemen housekeeping diharapkan dapat melindungi para tamu dari paparan
bahan kimia yang berlebihan, mengembangkan keterampilan karyawan dan
mengurangi dampak kerusakan lingkungan yang diakibatkan dari industri
perhotelan.

Kata kunci : green hotel, green housekeeping, environment sustainability
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam kegiatan kepariwisataan, industri akomodasi merupakan sarana
kepariwisataan yang sangat dibutuhkan oleh wisatawan, yang salah satunya terdiri
dari hotel. Berdasarkan Peraturan Menteri Kementerian Pariwisata dan Ekonomi
Kreatif RI No. PM53/HM.001/MPEK/2013 hotel merupakan usaha penyediaan
akomodasi berupa kamar-kamar di dalam suatu bangunan, yang dapat dilengkapi
dengan jasa pelayanan makan dan minum, kegiatan hiburan dan/atau fasilitas
lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh keuntungan. Dengan
berkembangnya industri pariwisata tentu memberikan dampak positif dan
mendorong investor untuk menawarkan segala bentuk jasa terutama dalam bidang
perhotelan. Hotel bukan lagi hanya menjadi tempat menginap bagi para
pengunjung, melainkan tempat yang dapat menawarkan berbagai fasilitas
penunjang aktivitas individu, komunitas, organisasi maupun perusahaan.

Pembangunan hotel yang terus meningkat memang didasari karena adanya
kebutuhan. Sayangnya pembangunan ini tak berdampak baik terhadap lingkungan.
Alih-alih memenuhi kebutuhan pasar, pembangunan yang terus meningkat ini dapat
memperburuk lingkungan, sebut saja salah satu dampaknya adalah pemanasan
global. Penting kedepannya bila hotel mulai sadar dan beralih konsep menjadi green
hotel. Berdasarkan Green Hotels Association (2018) Green Hotel merupakan hotel
yang menggunakan barang-barang yang bersifat ramah lingkungan di mana

manajemen hotel mempunyai program menghemat air, menghemat energi, dan



mengurangi limbah dari aktivitas hotel untuk membantu melindungi bumi.
Bagaimanapun sudah seharusnya karakteristik pengoperasian green hotel harus
lebih yang spesifik dalam penyediaan jasa, seperti industri perhotelan dalam
mengkonsumsi energi, air dan produk yang tidak tahan lama. Seluruh dampak
lingkungan diciptakan oleh industri perhotelan yang mengkonsumsi secara
berlebihan barang yang tidak tahan lama dari lokal atau pun import, energi dan air,
yang diikuti dengan emisi yang dilepaskan ke udara, air, dan tanah (APAT, 2002).
Dalam pengenalan degradasi lingkungan, pemerintah bersama dengan gerakan
green hotel dan industri pariwisata menjadi semakin sadar akan kebutuhan untuk
tindakan lebih efektif untuk melindungi lingkungan. Jadi hotel yang memutuskan
untuk menerapkan konsep green hotel dapat membantu melestarikan lingkungan
untuk masa depan. Salah satu tantangan bagi hotel yang menerapkan program green
hotel adalah memastikan agar tindakan terhadap lingkungan yang dilakukan sesuai
dengan ekspektasi yang diharapkan konsumen. Tidak semua tamu hotel yang
menunjukkan umpan balik positif terhadap green hotel mau membayar lebih untuk
barang dan jasa ramah lingkungan, karena tidak semua konsumen memandang
bahwa tindakan peduli lingkungan tersebut merupakan tanggung jawab sosial
sebuah hotel (Lita et al., 2014).

Melihat fenomena pencemaran lingkungan saat ini yang salah satunya berasal
dari kegiatan operasional di departemen housekeeping. Limbah yang dihasilkan dari
kegiatan operasional berupa limbah padat seperti plastik, botol, dan gelas.
Sedangkan limbah cair berupa sisa air dari pencucian linen dari laundry.

Implementasi green hotel pada departemen housekeeping sangat dibutuhkan oleh



hotel saat ini, karena implementasinya yang baik dapat menjaga stabilitas
operasional hotel itu sendiri dan lingkungan sekitar menjadi lebih bersih dan aman.
Departemen housekeeping juga bagian dari sebuah hotel yang difungsikan dan
diberikan tanggung jawab mulai dari bahan-bahan yang terbuat dari kain, menjaga
kebersihan dan kerapihan ruangan tersebut, dan memelihara seluruh ruangan hotel
(Sulastiyono, 2011:109). Dengan diterapkannya konsep green hotel maka secara
tidak langsung akan memberikan dampak positif dalam pengelolaan lingkungan.
Salah satu hotel yang sudah menerapkan beberapa konsep green hotel yaitu Novotel
Resort & Villa Kuta Lombok. Hotel ini merupakan hotel bintang 4 hotel yang

berlokasi di pesisir pantai selatan lombok atau yang bernama Pantai Seger.

a

Certified

Clean, Healthy, Safe and Environmentally
sustainable by Ministry of Tourism and
Creative Economy

A\

Gambar 1. 1 Novotel Certified CHSE
Sumber : novotellombok.com, 2023

Novotel Lombok Resort & Villa Kuta Lombok merupakan hotel yang telah
memiliki sertifikat CHSE. Pemilik usaha yang berhasil lolos asesmen CHSE kelak
menerima sertifikat dari pemerintah. Sertifikasi CHSE adalah hal esensial di bidang
pariwisata karena terkait pemberian jaminan oleh pihak pemilik usaha kepada
wisatawan yang datang berkunjung. Jika suatu destinasi bersertifikat CHSE, maka
tempat tersebut telah sesuai dengan 4 aspek yaitu cleanliness (kebersihan), health
(kesehatan), safety (keamanan), dan environment sustainability (kelestarian

lingkungan).



Implementasi green hotel oleh housekeeping merupakan aspek penting dari
praktik berkelanjutan dan merupakan tren yang berkembang saat ini. Ini adalah
konsep yang relatif baru dan istilah ini digunakan untuk menggunakan metode
pembersihan dan produk yang ramah lingkungan yaitu yang memiliki bahan dan
proses yang secara inheren melindungi kesehatan manusia dan kualitas lingkungan.
Memiliki 'kebijakan pembersihan hijau' kini telah menjadi semacam standar dalam
industri ini. 'Kebijakan green housekeeping' melibatkan beberapa aspek, yang
paling penting di antaranya adalah penilaian kembali produk dan metode
pembersihan saat ini.

Peran housekeeping department pada hotel Novotel Resorts & Villa Kuta
Lombok dalam implementasi hotel ramah lingkungan tercermin dalam operasional
sehari hari, pengurangan pencucian linen dan menerapkan guest aminities
menggunakan dispenser yang terletak di kamar mandi. Green hotel pada
departemen housekeeping belum sepenuhnya diterapkan seperti penggunaan
beberapa guest aminities yang masih belum ramah lingkungan dan pengurangan

guest aminities di kamar.

Ulasan: 22 Februari 2023 m
not happy

® - architectural design

® - staff was unprofessional, made untimely and dry jokes at registration desk. staff tried to trick me
into getting an upgrade by initially portraying that | was being upgraded to a villa with a private pool,
but after all said and done they demanded additional money. | refused so they got annoyed and stuck
me into a room facing the dirty garage (even though they had only 30% occupancy ); housekeeping
loved to say “no” to every request we made. slippers , dental kit , etc. was told that a superior room
doesn't come with these basic a

amenities and that | should buy these things at their gift shop. the beach there is also terrible and
impossible to put foot on due to spiky rocks. I would recommend avoiding this place. brings a bad
name to the brand

Gambar 1. 2 guest comment
Sumber : Booking.com, 2023

Komentar diatas menunjukkan bahwa dari pihak tamu mengindikasikan

bahwa tingkat kesadaran untuk mengkonsumsi produk ramah lingkungan masih



kurang. Hal ini ditunjukan dengan sikap tamu yang tidak menghendaki adanya
pembatasan fasilitas. Skor cukup rendah yang diberikan oleh tamu mempengaruhi
skor keseluruhan dari Novotel Resort & Villa Kuta Lombok dalam memuaskan

tamu yang menginap.

@0000
Booking extra bed tdk diberikan ketika komplain malah dpt extra bed kotor

Saya menginap tgl 29 june utk 2 malam, dengan jumlah 5 org dan menyewa 2 kmr dan membayar 1
extrabed, tetapi ketika datang ternyata tdk ada extra bed, melainkan sofa yg dijadikan extra bed,
saya komplain kenapa sofa yg notabene adalah fasilitas dijadikan extra bed dan di charge pula 400
rb (incd b fast) dimana ketika booking tdk diinfokan sama sekali oleh pihak hotel malah di email di
tanyakan extra bednya mau diletakkan di kamar mana, setelah perdebatan panjang lebar dgn Bu
Karina dan Pak Wira akhirnya saya diberikam extra bed matras yg kotor yg digelar di lantai, saya
pernah menginap di hotel novotel lain semua sesuai dgn bintangnya, tapi Novotel Lombok
memberikan extra bed kotor kepada customernya, sungguh mengecewakan pelayanan yg diberikan
dan fasilitas seperti shower cap, sikat gigi harus minta dahulu baru diberikan dan gelas untuk buat
minum kopi pun terbuat dr kertas bukan cangkir seperti bukan hotel bintang 4

Gambar 1. 3 guest comment
Sumber : tripadvisor, 2023

Komentar diatas menunjukkan masih terdapat penggunaan plastik di dalam
kamar. Skor terendah yang diberikan oleh tamu mempengaruhi skor keseluruhan

dari Novotel Resort & Villa Kuta Lombok.

Sehubungan dengan latar belakang masalah di atas, penulis memiliki
keinginan untuk melakukan penelitian tentang “Implementasi Green Hotel Pada
Departemen Housekeeping Di Novotel Resort & Villa Kuta Lombok ™.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas yang menjadi pokok
permasalahan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah implementasi green hotel pada departemen housekeeping di
Novotel Resort & Villa Kuta Lombok?
2. Bagaimana model implementasi green hotel pada departemen housekeeping di

Novotel Resort & Villa Kuta Lombok?



1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan dengan rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan dari
penelitian ini adalah
1. Untuk menganalisis implementasi green hotel pada departemen housekeeping di

Novotel Resort & Villa Kuta Lombok.
2. Untuk menganalisis model implementasi green hotel pada departemen
housekeeping di Novotel Resort & Villa Kuta Lombok.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan pemikiran
dalam memperkaya wawasan mengenai implementasi green hotel pada departemen
housekeeping.
1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil Penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai berikut:
1 Bagi Penulis

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan dijadikan sebagai pengalaman
yang sangat berharga bagi penulis dalam mengaplikasikan pengetahuan dan
keterampilan yang didapatkan selama menempuh pendidikan di Politeknik Negeri
Bali. Penelitian ini juga ditujukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Terapan Pariwisata di Politeknik Negeri Bali.



2. Bagi Hotel
Dapat digunakan sebagai masukkan dalam implementasi green hotel pada

departemen housekeeping di Novotel Resort & Villa Kuta Lombok.

3. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber informasi pendukung dan
menjadi referensi dalam melakukan penelitian berikutnya mengenai implementasi

green hotel pada departemen housekeeping.



BAB V

KESIMPULAN

1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya mengenai implementasi green hotel pada departemen housekeeping
dan kendala yang terjadi pada implementasi green hotel pada departemen
housekeeping di Novotel Resort & Villa Kuta Lombok terhadap lingkungan, maka

kesimpulan yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Implementasi green hotel pada departemen housekeeping sudah diterapkan.
Dilihat dari nilai persentase tanggapan karyawan terkait implementasi yang sudah
sangat maksimal yaitu green design sebesar 100%, energy conservation sebesar
100%, environment protection sebesar 90%, dan reduce consumption sebesar 97%.
Adapun implementasi yang kurang maksimal yaitu green product and service
sebesar 65%. Nilai tertinggi dari kelima indikator diatas adalah energy conservation
dan green design sebesar 100 % yang memang sangat berdampak pada
penghematan konsumsi energi listrik dan suasana kamar dengan dekorasi ramah

lingkungan dibalut dengan nuansa tradisional khas lombok.

Model implementasi green hotel yang diterapkan pada departemen
housekeeping di Novotel Resort & Villa Kuta Lombok menggambarkan 5 indikator
green hotel yang terdiri dari green design, energy conservation, environment
protection, reduce consumption, dan green product and service. Semua proses dari
setiap indikator berhubungan dengan konsep green hotel dan dari masing-masing

indikator memiliki sub indikator yang pada akhirnya tujuan dari model tersebut
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adalah untuk mengimplementasikan green hotel pada departemen housekeeping di

Novotel Resort & Villa Kuta Lombok

1.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan observasi yang dilakukan oleh penulis di
Novotel Resort & Villa Kuta Lombok khususnya di departemen housekeeping yang
berkaitan dengan implementasi green hotel. Adapun saran yang ingin disampaikan

oleh penulis yaitu:

Solusi yang perlu ditingkatkan terkait dengan implementasi yang kurang
maksimal yaitu green product and service melalui penggunaan alat kebersihan
belum sepenuhnya ramah lingkungan. Beralih menggunakan peralatan berbahan
dasar ramah lingkungan seperti aluminium sebagian besar didapatkan dengan cara
didaur ulang, bersifat lebih kuat sehingga bisa dipakai dalam jangka waktu panjang

dan dalam hal perawatan juga sangat mudah.
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