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ABSTRAK 

 

Bandar udara (bandara) memegang peranan penting bagi suatu negara maupun 

daerah karena bandara merupakan gerbang atau pintu masuk dari suatu daerah atau 

sebagai fasilitator yang menghubungkan antara satu dengan daerah lainnya. 

Keamanan dan keselamatan di dalam dunia penerbangan merupakan prioritas 

utama pegawai Airport Security. Sebagai bentuk dari keamanan dan keselamatan 

penerbangan adalah adanya petugas yang memiliki keahlian khusus yang tinggi 

seperti Airport Security atau yang lebih dikenal dengan petugas keamanan bandara. 

Petugas keamanan bandara merupakan salah satu garda terdepan dalam menjaga 

keamanan di dalam bandara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Stres Kerja Airport Security 

Officer di Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. Sampel pada penelitian 

ini menggunakan teknik probability sampling dengan jenis  proportional random 

sampling, dengan sampel penelitian ini adalah sejumlah 278 pegawai airport 

security. Pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder yang 

kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis linear berganda dengan nilai 

Adjusted R Square sebesar 0.335 atau 33.5%. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa beban kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap stres 

kerja pegawai airport security.  

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Bandar Udara 
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ABSTRACT 

 

Airports play an important role for a country or region because airports are the 

gateway or entrance of an area or as a facilitator that connects one area to another. 

Security and safety in the world of aviation is the top priority of Airport Security 

personnel. As a form of aviation security and safety is the existence of officers who 

have high special skills such as Airport Security or better known as airport security 

officers. Airport security officers are one of the front lines in maintaining security 

at the airport. This study aims to determine the influence of Workload and Work 

Environment on Airport Security Officer Work Stress at I Gusti Ngurah Rai 

International Airport Bali. The sample in this study used probability sampling 

techniques using proportional random sampling techniques, with a sample of 278 

airport security employees. Data collection using primary data and secondary data 

which is then analysed using multiple linear analysis with an Adjusted R Square 

value of 0.335 or 33.5%. The results of this study indicate that workload and work 

environment simultaneously affect the work stress of airport security employees. 

Keywords: Workload, Work Environment, Work Stress, Airports 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sumber Daya Manusia merupakan hal penting dalam setiap aspek kehidupan 

baik secara sosial maupun ekonomi. Perusahaan masih mengandalkan manusia 

dalam proses terbangunnya perusahaan. Oleh karena itu, manajemen sumber daya 

manusia pada suatu perusahaan atau organisasi sangat penting, karena faktor 

pertama yang menentukan sukses atau tidaknya sebuah bisnis adalah manusia 

(Wahyuningsih & Kirono, 2023). 

Ketersediaan sumber daya manusia khusus telah menjadi kebutuhan bagi 

setiap bisnis atau organisasi, kebutuhan ini didasari oleh pemahaman bahwa 

manusia adalah penentu dari semua aktivitas organisasi (Sugiarti, 2021). Maka dari 

itu, perusahaan membutuhkan sumber daya manusia untuk mencapai tujuan mereka 

secara efektif dan efisien. Sumber Daya Manusia yang profesional dan berkualitas 

merupakan aset yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan. 

Dalam membentuk sumber daya manusia yang profesional dan berkualitas 

tentunya diperlukan manajemen sumber daya manusia didalamnya. Dalam 

pelaksanaannya, manajemen sumber daya manusia adalah hal yang berkaitan 

dengan pemanfaatan pegawai untuk melaksanakan suatu pekerjaan secara efektif 
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dan efisien dalam mewujudkan tujuan yang akan dicapai perusahaan. Didalam 

pemanfaatan pegawai sebagai penggerak suatu perusahaan tentunya perlu perhatian 

khusus mengenai tugas dan pekerjaan yang diembannya agar tidak memunculkan 

suatu stres pada pegawai saat bekerja dan lingkungan kerja yang kondusif dan 

nyaman juga akan memberikan kestabilan aktivitas pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan.  

PT Angkasa Pura sebagai perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

dan mengelola beberapa bandara di indonesia tentunya memiliki sumber daya 

manusia yang handal dan profesional di dalamnya yang mampu mengelola 

perusahaan secara baik dan benar. PT Angkasa Pura mempunyai tugas pokok untuk 

mengelola bandar udara yang ada di Indonesia. Bandar udara (bandara) memegang 

peranan penting bagi suatu negara maupun daerah karena bandara merupakan 

gerbang atau pintu masuk dari suatu daerah atau sebagai fasilitator yang 

menghubungkan antara satu dengan daerah lainnya. Bandara secara umum 

mempunyai fungsi sebagai tempat yang memfasilitasi keberangkatan dan 

kedatangan penumpang pesawat, tempat bongkar/muat barang atau naik/turun 

penumpang, tempat perpindahan (interchange) antar transit. Fungsi tersebut 

dilaksanakan oleh manajemen operasional bandara yang memiliki peran penting 

dan tanggung jawab terhadap keberlangsungan jalannya fungsi bandara.  

Di Indonesia, PT Angkasa Pura menjadi pengelola penerbangan sipil. PT 

Angkasa Pura I mengelola bandara yang berada di wilayah Tengah dan Timur 

Indonesia salah satunya adalah Bandara internasional I Gusti Ngurah Rai. Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali merupakan bandara satu – satunya yang 
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berada di Bali dengan melayani penerbangan selama 24 jam. Berikut merupakan 

data pergerakan penumpang pesawat 4 tahun terakhir di Bandara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai Bali yang diperoleh langsung dari PT Angkasa Pura I dapat dilihat 

pada grafik dibawah ini: 

 

 

Gambar 1.1 Jumlah pergerakan penumpang pesawat Bandara Internasional  

I Gusti Ngurah Rai Bali 

Sumber : PT Angkasa Pura I  

Berdasarkan data pada Gambar 1.1 mengenai jumlah pergerakan penumpang 

pesawat Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali mencatat adanya naik 

turunnya pergerakan penumpang pesawat. Pada tahun 2019, Bandara Internasional 

I Gusti Ngurah Rai Bali mencatat melayani penumpang sebanyak 17.844.690. Pada 

tahun 2020, terjadi penurunan pergerakan penumpang pesawat yang sangat 

signifikan dimana pada tahun 2020 Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali 

mencatat melayani penumpang sebanyak 5.223.099. Pada tahun 2021, Bandara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali kembali mencatat penurunan pergerakan 
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penumpang yaitu sejumlah 3.778.807 penumpang. Terjadinya penurunan 

pergerakan penumpang pada tahun 2020 dan 2021 tidak terlepas dari adanya 

pandemi Covid-19 yang menyerang Indonesia pada saat itu. Pada tahun 2022, 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali mengalami peningkatan pergerakan 

penumpang yang sangat tinggi yaitu sejumlah 12.519.809 penumpang. Dengan 

adanya pergerakan penumpang yang kembali meningkat, hal tersebut menjadikan 

Bandara  Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali menjadi bandara dengan pergerakan 

penumpang terbanyak Angkasa Pura Airport pada tahun 2022 

Dari data tersebut diperoleh bahwa adanya peningkatan pergerakan 

penumpang di Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali setelah masa pandemi 

Covid-19 dan dengan banyaknya pergerakan penumpang yang diterima menjadikan 

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali wajib meningkatkan pengawasan di 

setiap tempat yang ada di bandara demi menjaga keamanan dan keselamatan para 

penumpang pesawat.  

Keamanan dan keselamatan di dalam dunia penerbangan merupakan prioritas 

utama pegawai airport security. Sebagai bentuk dari keamanan dan keselamatan 

penerbangan adalah adanya petugas yang memiliki keahlian khusus yang tinggi 

seperti airport security atau yang lebih dikenal dengan petugas keamanan bandara. 

Petugas keamanan bandara merupakan salah satu garda terdepan dalam menjaga 

keamanan di dalam bandara.  

airport security memiliki peran utama yaitu menjamin seluruh keselamatan 

semua instasi dan orang yang ada di bandara, melakukan pemeriksaan terhadap 
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penumpang, awak pesawat dan siapa saja yang ingin masuk kedalam bandara dan 

melakukan pengawasan keseluruh bagian bandara (Rahayu & Kurniawan, 2022). 

Berikut merupakan data jumlah pegawai airport security yang diperoleh dari 

Airport Security Department Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali:  

Tabel 1.1  Jumlah pegawai Airport Security  

Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali 

No Unit Kerja* Organik Non organik Jumlah pegawai 

1 SCP 167 333 500 

2 TMA 34 150 184 

3 NTMA 32 180 212 

Jumlah 896 

Sumber : Airport Security Department, 2023 

Berdasarkan data pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pegawai Airport Security 

berjumlah 896 orang. Dengan rincian 500 pegawai SCP (Screening Protection) 

yang terdiri dari 167 pegawai organik dan 333 pegawai non organik. 184 pegawai 

TMA (Terminal Protection) yang terdiri dari 34 organik dan 150 non organik dan 

212 pegawai NTMA (Non Terminal Protection) yang terdiri dari 32 pegawai 

organik dan 180 pegawai non organik. 

Bekerja di bawah tekanan akan mengakibatkan pekerjaan menumpuk dan 

tidak terselesaikan secara efektif, yang akan berdampak buruk pada tingkat stres 

kerja pegawai dan perusahaan secara keseluruhan, terutama dalam hal 

meningkatkan kualitas dan kemajuan yang diinginkan perusahaan. Terdapat 

beberapa faktor yang mempengaruhi stres pegawai salah satu faktor yang 

mempengaruhi stres pegawai adalah beban kerja. Beban kerja didefinisikan sebagai 
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suatu perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja dengan tuntutan 

pekerjaan yang harus dihadapi. Mengingat kerja manusia bersifat mental dan fisik, 

maka masing-masing mempunyai tingkat pembebanan yang berbeda-beda 

(Tarwaka, 2015).  

Dari observasi yang dilakukan pada Airport Security Department khususnya 

airport security officer diketahui bahwa beban kerja yang diterima oleh pegawai 

airport security cukup tinggi. Terdapat beban pekerjaan yang diemban oleh setiap 

pegawai airport security. Pada bagian SCP (Security Protection) dimana bagian 

unit kerja tersebut melakukan screening terhadap penumpang dan barang bawaan 

para penumpang pesawat, membutuhkan waktu yang singkat untuk memeriksa 

setiap penumpang yang akan bepergian dan harus mampu melihat barang yang 

dibawa secara jeli dan cepat, dengan demikian diperlukan fokus yang tinggi untuk 

menjalani pekerjaan tersebut dan terdapat beberapa pos screening yang tidak sesuai 

antara pekerjaan yang diemban dengan jumlah pegawai yang ada. Pada bagian 

TMA (Terminal Protection) dimana bagian unit kerja tersebut melakukan 

pengamanan di terminal maupun luar terminal, terdapat pekerjaan yang seharusnya 

dilaksanakan oleh 3 orang pegawai airport security tetapi hanya dikerjakan oleh 1 

orang pegawai airport security. Pada bagian NTMA, dimana pekerjaannya 

mengawasi keseluruhan bandara dengan melaksanakan patroli keamanan bandara 

dimana pekerjaan tersebut terkadang dilakukan oleh 1 orang. Pada bagian patroli 

tersebut seharusnya memiliki 2 rekan kerja atau lebih untuk melaksanakan patroli, 

dimana 1 orang bertugas sebagai driver dan 1 orang lainnya sebagai pengawas 

keamanan. 
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Dalam  melaksanakan tugasnya sebagai petugas keamanan bandara, airport 

security juga harus menghadapi berbagai macam sifat dan karakter para penumpang 

pesawat, dimana hal tersebut menjadi suatu kewajiban yang dimiliki oleh pegawai 

airport security. Pegawai airport security juga harus fokus dalam menjalankan 

pekerjaannya, jika sedikit saja terjadi keteledoran maka akan berdampak pada 

pegawai itu sendiri. 

Dengan demikian, beban kerja yang di tanggung airport security sangat berat. 

Beban kerja yang tinggi sangat mempengaruhi stres kerja pegawai airport security. 

Melaksanakan pekerjaan yang sama secara terus menerus dan juga beban pekerjaan 

yang ditanggung begitu besar. 

Kondisi lingkungan kerja juga dapat mempengaruhi stres kerja pegawai. 

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja atau 

pegawai yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja mereka dalam melakukan 

pekerjaan sehingga mereka dapat mencapai hasil kerja yang optimal (Norawati et 

al., 2021). Lingkungan kerja pada pegawai airport security memiliki tingkat 

kebisingan suara yang tinggi dikarenakan tempat kerja yang selalu ramai dan 

memiliki traffic penerbangan yang tinggi, suhu tempat kerja dan fasilitas yang ada 

dapat membuat terganggunya aktivitas kerja dan dapat memunculkan stres kerja 

jika lingkungan kerja tidak mendukung. Kepemimpinan dalam airport security 

cenderung menekankan pada aktivitas yang dikerjakan oleh pegawai di lapangan, 

pegawai airport security wajib bertanggung jawab atas apa yang terjadi di 

lapangan. Dengan terdapatnya beban kerja dan lingkungan kerja yang dapat 

dikatakan tidak nyaman menyebabkan stres kerja pegawai airport security tinggi. 
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Stres kerja sebagai bentuk suatu tekanan yang dihadapi pegawai dalam 

melaksanakan pekerjaan. Tingkatan stres kerja pegawai yang tinggi dapat membuat 

ketidakpuasan pegawai dan menurunya motivasi dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Stres memiliki dampak pada hasil kerja yang dicapai pegawai, 

pekerjaan dengan stres kerja yang tinggi akan membuat hasil pekerjaan yang 

dilaksanakan tidak maksimal sehingga akan berdampak pada pegawai itu sendiri 

dan organisasi/institusi. Terlebih pegawai airport security melaksanakan pekerjaan 

yang sama tiap harinya dan akan memunculkan rasa bosan dan memberikan 

pekerjaan sesuai dengan kemampuan pegawai sangat penting diperhatikan. Maka 

dari itu pemberian beban kerja dan lingkungan kerja yang mendukung dapat 

membantu menurunkan stres kerja pegawai.  

Berdasarkan permasalahan yang telah dipaparkan, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dan menuangkan dalam bentuk skripsi dengan judul 

“Analisis Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Stres Kerja Airport 

Security Officer Di Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti buat maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap stress kerja Airport Security 

Officer? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap stress kerja Airport 

Security Officer? 
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3. Bagaimana pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap stres kerja 

Airport Security Officer? 

4. Seberapa besar pengaruh atau kontribusi positif yang diberikan oleh beban 

kerja dan lingkungan kerja terhadap stres kerja Airport Security Officer? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah yang telah peneliti buat maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana beban kerja berpengaruh terhadap stres 

kerja Airport Security Officer. 

2. Untuk mengetahui bagaimana lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

stres kerja Airport Security Officer. 

3. Untuk mengetahui bagaimana beban kerja dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap stres kerja Airport Security Officer. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh atau kontribusi positif yang 

diberikan oleh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap stres kerja 

Airport Security Officer. 

1.4 Kontribusi Hasil Penelitian 

1.4.1 Kontribusi Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menambah 

wawasan dan pengetahuan mengenai beban kerja dan lingkungan kerja terhadap 

stress kerja Airport Security Officer. 
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1.4.2 Kontribusi Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Dapat memberikan gambaran serta masukan untuk perusahaan agar 

mengetahui hal – hal mengenai beban kerja, lingkungan kerja dan stres 

kerja pegawai. Sehingga penelitian ini dapat memberikan masukan 

yang bermanfaat dan dapat membantu dalam proses penanggulangan 

stres kerja pegawai Airport Security. 

b. Bagi Mahasiswa 

Dapat menambah dan mengembangkan pengetahuan dalam bidang 

MSDM khususnya mengenai beban kerja, lingkungan kerja dan stres 

kerja pegawai dan dapat mengetahui bagaimana SDM yang berada di 

PT Angkasa Pura I khususnya pegawai Airport Security. 

c. Bagi Politeknik Negeri Bali 

Dapat melihat bagaimana perkembangan ilmu praktis terkait 

MSDM khususnya beban kerja, lingkungan kerja dan stres kerja yang 

dapat dijadikan suatu pedoman baru dalam mengembangkan materi 

MSDM. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan ini akan dibahas hal-hal sebagai berikut: 

Bagian Inti 

BAB I PENDAHULUAN 

 Dalam bab ini akan dikemukakan beberapa hal mengenai latar 

belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, kontribusi hasil penelitian, 

sistematika penulisan 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Dalam bab ini berisi kajian teoritis yang mengemukakan teori yang 

berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia, beban kerja, 

lingkungan kerja dan stres kerja. Selain itu juga terdapat penelitian terdahulu 

atau kajian empiris, dilanjutkan dengan kerangka pemikiran teoritis dan 

hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Dalam bab ini akan mengemukakan mengenai populasi dan sampel, 

data penelitian, teknik sampling, formulasi dan variabel penelitian dan 

metode analisis. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Dalam bab ini akan mengemukakan mengenai gambaran umum 

khalayak sasaran, hasil analisis dan pembahasan dan implikasi hasil 

penelitian. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Dalam bab ini akan mengemukakan mengenai simpulan dan saran dari 

penelitian yang dilakukan. 

Bagian Penutup 

DAFTAR PUSTAKA 

Pada bagian daftar pustaka berisi rincian referensi yang digunakan dalam 

penelitian. 

LAMPIRAN 

Pada lampiran berisi hal – hal pendukung yang dapat mendukung penelitian 

mulai dari proses penelitian, pengumpulan data, rekapan data dan analisis 

data yang dilaksanakan selama penelitian.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

a. Dari hasil perhitungan Uji t beban kerja terhadap stres kerja, beban kerja 

memiliki thitung sebesar (2,395) > ttabel (1,968) dengan signifikansi 0,017 < 

0,05, dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima yang berarti bahwa 

variabel beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja 

pegawai airport security di Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 

b. Dari hasil perhitungan Uji t lingkungan kerja terhadap stres kerja, 

lingkungan kerja memiliki thitung sebesar (2,561) > ttabel (1,968) dengan 

signifikansi 0,011 < 0,05, dengan demikian H0 ditolak dan H1 diterima yang 

berarti bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap stres kerja pegawai airport security di Bandara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai Bali. 

c. Dari hasil perhitungan Uji F dapat disimpulkan bahwa beban kerja dan 

lingkungan kerja memiliki Fhitung sebesar  (5,805) > Ftabel  (3,028) dengan 

nilai signifikansi adalah 0,003 < 0,05, dengan demikian beban kerja dan 
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lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja 

pegawai airport security di Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali 

d. Kontribusi positif yang diberikan oleh beban kerja dan lingkungan kerja 

terhadap stres kerja mewajibkan perusahaan lebih memperhatikan sumber 

daya manusia yang ada dan memperhatikan beban kerja yang diberikan dan 

memperhatikan lingkungan kerja pegawai agar pegawai merasa nyaman 

saat bekerja. 

5.2 Saran 

a. Bagi Pimpinan Airport Security Department Bandara Internasional I Gusti 

Ngurah Rai Bali  

1. Pimpinan diharapkan bisa menambah pegawai airport security demi 

kelancaran pekerjaan dilapangan dikarenakan semakin meningkatnya 

intensitas penumpang yang datang maka pekerjaan yang dijalankan 

semakin meningkat. 

2. Pimpinan diharapkan bisa memperhatikan beban kerja dan jumlah 

pegawai yang ada, dengan ketidakseimbangannya jumlah pegawai 

dengan waktu yang harus diselesaikan oleh tiap pegawai airport security 

yang dimana pekerjaan yang mewajibkan bekerja secepat mungkin dan 

juga pekerjaan yang berpacu dengan waktu. 

3. Pimpinan diharapkan bisa memberikan lingkungan kerja yang nyaman 

bagi pegawai yang bekerja, seperti menambahkan pendingin AC (Air 

Conditioner) demi kenyamanan pegawai Airport Security yang bekerja. 
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4. Pimpinan juga diharapkan dapat mendengarkan masukan yang 

diberikan oleh pegawai mengenai perasaaan yang dirasakan dalam 

menjalani pekerjaan. 

b. Bagi penelitian selanjutnya 

Penelitian selanjutnya dengan meneliti kajian yang sama disarankan 

untuk bisa menambahkan variabel lain yang dapat mempengaruhi stres kerja 

seperti variabel gaya kepemimpinan, motivasi kerja, kompensasi, 

komunikasi dan disiplin kerja yang dapat mempengaruhi stres kerja. 

Dengan mengembangkan variabel lain dapat menggambarkan secara kuat 

variabel yang mempengaruhi stres kerja 
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