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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya
dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman, dan fasilitas
kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan
dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan
pelayanan yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus, Menurut
Sulastiyono dalam Maluto (2014:1). Hotel sebagai industri yang
bergerak di bidang jasa, harus menyediakan berbagai kebutuhan
dan fasilitas yang memadai, sumber daya manusia yang terampil,
dan pengelolaan secara profesional. Industri Perhotelan
merupakan salah satu industri yang berperan penting dalam
perkembangan ekonomi dan pariwisata di Indonesia.

Maka dalam mengatur pendapatan hotel yang baik perlu
adanya peran penting yang akan mengelola pendapatan agar
semua berjalan baik sehingga pendapatan yang diperoleh
seimbang dengan bukti berupa dokumen yang telah ada. Bagian
yang menjalankan tugas tersebut yaitu Income Audit yang

merupakan bagian dari Finance Department.



Finance Department adalah bagian di hotel yang bertugas
untuk melakukan kontrol terhadap pemasukan dan pengeluaran
hotel, agar tujuan hotel sebagai badan usaha bisa tercapai dengan
baik. Finance Department biasanya dipimpin oleh seorang Director
of Finance atau seorang Financial Controller (FC). Sedangkan
Income Audit merupakan salah satu section pada Finance
Department yang bertugas untuk memeriksa, mencatat, dan
melaporkan informasi data tentang hasil penjualan produk ataupun
jasa yang diterima oleh hotel setiap harinya.

Income Audit berhubungan langsung dengan semua
departemen yang ada di hotel, terutama pada bagian Front Office
dan setiap outlet yang berhubungan langsung dengan pendapatan
karena di bagian-bagian itulah hotel dapat menjual fasilitas kamar
dan produk ataupun jasa yang dipromosikan.

Salah satu tanggung jawab Income Audit yaitu untuk
membuat, memeriksa, mencatat, dan melaporkan hasil laporan
pendapatan perhari sebelumnya. Pada hotel Radisson Blu Bali
Uluwatu laporan pendapatan harian ini disebut dengan Daily
Revenue Report (Laporan Pendapatan Harian), biasanya
penyebutan laporan pendapatan tersebut berbeda-beda disetiap
hotel.

Setiap hotel membuat Daily Revenue Report yang

merangkum semua aktivitas dalam 24 jam terakhir. Daily Revenue



Report ini mencakup statistik hotel, seperti pendapatan total dari
pusat pendapatan hotel, misalnya; pendapatan kamar, outlet-
outlet, SPA, komisi, dll. Kemudian Income Audit akan mengirimkan
Daily Revenue Report tersebut kepada Owner, General Manager
dan kepala departemen di hotel Radisson Blu Bali Uluwatu. Angka
dari masing-masing pusat pendapatan direpresentasikan dalam
FTD/Daily ( Angka hari ini). MTD ( Month to date) dan YTD ( Year
to date), Angka ini juga dibandingkan dengan angka FTD, MTD dan
YTD tahun lalu.

Dalam sebagian besar kasus, pendapatan yang dihasilkan
dari masing-masing pusat pendapatan sering dibandingkan
dengan angka yang dianggarkan untuk menghitung varians (+/-).
Ini juga akan membantu manajemen untuk melacak apakah pusat
pendapatan ini bekerja dengan baik atau tidak dan juga sesuai
dengan perkiraan anggaran mereka.

General Manager hotel meninjau laporan bisnis harian ini
dalam rapat pagi yang dihadiri oleh semua general manager dan
kepala departemen. Mereka kemudian membahas kinerja masing-
masing pusat pendapatan setelah meninjau pendapatan yang
dihasilkan oleh mereka. Keputusan strategis kemudian diambil
oleh General Manager jika pusat pendapatan tertentu tidak
mencapai anggaran yang ditargetkan. Jadi adanya Daily Revenue

Report ini sangat penting guna mengelola pendapatan karena bisa



memberikan gambaran dan bisa membandingkannya dengan
pendapatan sebelumnya, serta bisa memudahkan atasan untuk
mengambil keputusan dalam penjualan di hotel kedepannya.
Namun dalam pembuatan Daily Revenue Report Terkadang
ada beberapa kendala seperti sistem yang tiba-tiba eror sehingga
hal ini akan menghambat pembuatan Daily Revenue Report,
Kesalahan yang paling sering terjadi yaitu Human Eror dimana hal
ini akan menyebabkan kesalahan dalam memposting pendapatan
atau akan terjadi dua kali posting, maka hal ini menyebabkan
pendapatan tidak akan seimbang. Adanya kendala-kendala
tersebut tentu akan menghambat pembuatan Daily Revenue
Report, jika pembuatan Daily Revenue Report terhambat maka
General Manager dan Kepala Departemen tidak bisa melakukan
rapat pagi untuk membandingkan dan membahas kinerja masing-
masing pusat pendapatan serta pengambilan keputusan untuk

meningkatkan pendapatan kedepannya.

Berdasarkan latar belakang masalah, maka penulis tertarik
untuk mengambil judul “PROSEDUR PEMBUATAN DAILY
REVENUE REPORT PADA FINANCE DEPARTMENT HOTEL

RADISSON BLU BALI ULUWATU”



. Pokok Masalah

1. Bagaimanakah prosedur pembuatan Daily Revenue Report
pada Finance Department Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu?

2. Apa saja kendala yang dihadapi saat pembuatan Daily
Revenue Report pada Finance Department Hotel Radisson Blu

Bali Uluwatu serta bagaimana solusinya ?

. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui prosedur pembuatan Daily Revenue Report
pada Finance Department Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi saat pembuatan
Daily Revenue Report pada Finance Department Hotel

Radisson Blu Bali Uluwatu serta bagaimana solusinya

. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penulisan laporan Tugas Akhir ini,
diharapkan dapat memberikan manfaat kepada banyak pihak
yakni:

1. Bagi Mahasiswa
a. Untuk menerapkan ilmu yang telah di peroleh di bangku
kuliah kemudian membandingkan dengan keadaan

sebenarnya yang terjadi di lapangan.



b. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai
prosedur pembuatan Daily Revenue Report pada Finance
Department.

2. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penulisan ini diharapkan dapat digunakan sebagai
tambahan informasi dan referensi bacaan bagi semua pihak
yang membutuhkan serta dijadikan sebagai tolak ukur untuk
mengetahui sejauh mana materi yang diberikan pada
perkuliahan dapat diterima sekaligus sebagai masukan guna
menyempurnakan kurikulum selanjutnya sehingga dapat
menghasilkan lulusan yang dapat mengikuti perkembangan
dunia nyata.
3. Bagi Perusahaan
Diharapkan dapat digunakan dalam pengembangan
kinerja dan sebagai bahan evaluasi dalam pembuatan Daily

Revenue Report.

E. Metode Penelitian

1. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini dilaksanakan di Radisson Blu Bali
Uluwatu yang beralamat di Jalan Pemutih Labuan Sait,

Pecatu 80361, Bali, Indonesia.



. Objek Penelitian

Adapun objek penelitian dalam penyusunan penelitian ini
adalah Prosedur Pembuatan Daily Revenue Report Pada

Finance Department Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu.

. Data Penelitian

a. Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
jenis data penelitian kualitatif. Menurut Sugiyono (2015)
Data kualitatif adalah data yang berbentuk kata, skema, dan
gambar. Data kualitatif didefinisikan atau juga biasa disebut
sebagai data yang mendekati dan mencirikan sesuatu. Data

ini dapat diamati dan dicatat.
b. Sumber Data

Adapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu:
1) Data Primer
Menurut Sugiyono (2018;456) Data primer yaitu
sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Data dikumpulkan sendiri oleh peneliti
langsung dari sumber pertama atau objek penelitian
dilakukan misalnya, wawancara dan observasi. Data

primer dalam penelitian ini bersumber dari Finance



Department bagian Income Audit di Radisson Blu Bali
Uluwatu.
2) Data Sekunder

Data sekunder merupakan data yang diperoleh
secara tidak langsung dari perusahaan seperti buku-
buku atau literature, e-journal yang berhubungan
dengan masalah yang akan dibahas. Menurut Sugiarta
(2017;87) Data sekunder adalah informasi yang
diberikan atau diperoleh secara tidak langsung dari

sumber-sumber utama atau narasumber.

c. Teknik Pengumpulan Data

1) Observasi

Menurut Morissan (2017;143) observasi atau
pengamatan adalah kegiatan keseharian manusia dengan
menggunakan panca indra sebagai alat bantu utamanya.
Contohnya: dalam proses pengumpulan data, penulis
mengobservasi segala peristiwva yang berkaitan dengan
prosedur pembuatan Daily Revenue Report secara
langsung pada Finance Department hotel Radisson Blu Bali
Uluwatu.
2) Wawancara

Menurut Moleong (2018) Wawancara adalah suatu

percakapan yang memiliki maksud dan tujuan tertentu.



Wawancara menjadi salah satu teknik yang digunakan
untuk mengumpulkan data penelitian. Wawancara
merupakan komunikasi dua arah untuk memperoleh
informasi dari informan yang terkait.

Percakapan itu dilakukan oleh dua pihak yaitu
pewawancara (interviewer) yang mengajukan pertanyaan
dan terwawancara (interviewee) yang memberikan jawaban
dari pertanyaan tersebut. Contohnya: penulis melakukan
wawancara dengan Finance Department bagian Income
Audit mengenai tentang prosedur pembuatan Daily
Revenue Report pada Radisson Blu Bali Uluwatu.

3) Studi Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2018;476) dokumentasi adalah
suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data dan
informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan,
angka, dan gambar yang berupa laporan serta keterangan
yang dapat mendukung penelitian. Contohnya: penulis
memperoleh informasi dalam bentuk dokumen dan tulisan

mengenai prosedur pembuatan Daily Revenue Report.

4. Teknik analisis Data

Menurut Sugiyono (2018;15) adalah Metode penelitian yang

berlandaskan filsafat postpositivisme yang biasa digunakan
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untuk meneliti kondisi objek yang alamiah, dimana peneliti
berperan sebagai ilustrumen kunci dan melakukan suatu
keadaan secara objektif atau berdasarkan fakta-fakta yang
tampak.

Metode analisis yang digunakan dalam penyusunan Tugas
Akhir ini yaitu metode analisis deskriptif kualitatif dengan
memaparkan dan menguraikan keterangan-keterangan atau

data yang dikumpulkan.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan urain pada bab pembahasan, maka dapat di
tarik beberapa kesimpulan yaitu:
1. Prosedur pembuatan Daily Revenue Report yang dilakukan di
Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu yaitu:

Dimulai dari night auditor mengumpulkan data pendapatan
seluruh kepala departemen, kemudian diperiksa dan divalidasi
data pendapatan, lalu memposting data pendapatan ke sistem.
Selanjutnya bagian income audit akan mengumpulkan dan
mendowload data di sistem, lalu mengkonversi semua data
pendapatan ke templat jurnal excel, lalu data dicek sebelum
diimport ke sun system.

Jika data sudah valid maka data bisa diimport ke sun system,
lalu diproses dan disimpan difolder yang aman untuk backup-an.
Lalu buka drr templat masukkan tanggal dan klik refresh. Jika
data sudah muncul klik rekalkulasi, cocokkan data drr yang
diexcel dengan data manager flash.

Jika data ada yang minus maka perlu ditanyakan lagi kepada

night audit, kemungkinan mereka ada dua kali posting. Jika data
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sudah sesuai maka drr disave dengan format pdf dan siap dikirim
kepada seluruh kepala departemen.
. Kendala dan Solusi dalam pembuatan Daily Revenue Report.

Kendala - kendala yang dihadapi dalam menerapkan
prosedur pembuatan Daily Revenue Report pada Hotel Radisson
Blu Bali Uluwatu yaitu: Ketidaktepatan atau kekurangan data,
Keterlambatan penyampaian data, Kesalahan perhitungan atau
pemrosesan data, Tidak konsistennya format atau struktur
laporan, Kendala sistem atau teknologi, dan Kurangnya
pemahaman atau pelatihan

Solusinya dari kendala — kendala yang dihadapi dalam
menerapkan prosedur pembuatan Daily Revenue Report pada
Hotel Radisson Blu Bali Uluwatu yaitu: Melakukan verifikasi data
secara rutin, Menetapkan tenggat waktu untuk pengumpulan
data, Memastikan bahwa ada proses verifikasi yang ketat,
Menentukan format dan struktur laporan yang konsisten,
Memastikan kehandalan dan kecukupan sistem, dan

Memberikan pelatihan yang tepat kepada staf.
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B. Saran

Berdasarkan pembahasan dapat diberikan saran sebagai
berikut:

1. Sebaiknya jika ada kesalahan dalam memposting data ke sistem
seperti adanya dua kali posting, adanya potongan harga, atau
kendala — kendala lainnya. Diharapkan bagian night auditor
secepatnya menyampaikan kepada bagian income audit supaya
menguranginya kesalahan atau jumlah yang minus dalam
pembuatan daily revenue report.

2. Sebaiknya melakukan pengecekan system seminggu sekali atau
pada saat sebelum membuat daily revenue report dipastikan lagi
system berjalan dengan baik atau tidak. Hal ini untuk mencegah
terjadinya sistem eror pada waktu pembuatan daily revenue
report agar tidak menghambat dan terjadi keterlambatan dalam

mengirim daily revenue report ke email.
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