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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan Context,
Communication, Collaboration, Connection terhadap minat menginap di Hotel
Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Pada penelitian ini menggunakan jenis data
yaitu Data kuantitatif. Dalam penelitian ini yang merupakan populasi adalah seluruh
followers dari media sosial instagram milik Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort &
Spa yang Bernama @renhotelbali dan menggunakan sampel sebanyak 100 responden.
Penyebaran kuesioner dalam penelitian ini dilakukan secara online melalui link google
form kepada responden yang merupakan followers dari instagram @renhotelbali
dengan mengirimkan link kuesioner melalui Direct Messages (DM). Analisis data
dilakukan dengan beberapa uji yang meliputi uji instrumen berupa uji validitas dan uji
reliabilitas, uji asumsi klasik berupa uji normalitas, uji multikolinieritas, dan uji
heteroskedastisitas, uji analisis regresi linier berganda serta uji hipotesis meliputi uji t,
uji f dan koefisien determinasi. Dalam pengujian hipotesis yang dilakukan secara
parsial menunjukkan bahwa Context dan Collaboration memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap minat menginap sedangkan Communication dan Connection
secara parsial tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menginap pada Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Namun dengan uiji
simultan Context, Communication, Collaboration, Connection memiliki pengaruh
terhadap minat menginap.

Kata Kunci: Media Sosial, Instagram, Minat Menginap
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ABSTRACT

This study aims to determine the positive and significant effect of Context,
Communication, Collaboration, Connection on interest in staying at the Renaissance
Bali Uluwatu Resort & Spa Hotel. In this study, the type of data used is Quantitative
Data. In this study, the population is all followers of Instagram social media belonging
to Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa named @renhotelbali and using a
sample of 100 respondents. The distribution of the questionnaire in this study was
carried out online via a google form link to respondents who are followers of Instagram
@renhotelbali by sending a questionnaire link via Direct Messages (DM). Data
analysis was carried out with several tests which included instrument tests in the form
of validity and reliability tests, classical assumption tests in the form of normality tests,
multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests, multiple linear regression analysis
tests and hypothesis tests including t tests, f tests and the coefficient of determination.
In the partial hypothesis testing, it shows that Context and Collaboration have a
positive and significant influence on interest in staying, while Communication and
Connection partially does not have a positive and significant influence on interest in
staying at the Renaissance Bali Hotel Uluwatu Resort & Spa. However, with the
simultaneous test Context, Communication, Collaboration, Connection has an
influence on interest in staying.

Keywords: Social Media, Instagram, Interest in Staying
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan informasi saat ini begitu cepat sehingga teknologi
dan informasi dapat diakses dan terus berubah di seluruh dunia, bahkan hanya dalam
beberapa detik. Selain itu, penggunaan media sosial untuk berbagai aktivitas kini
semakin meningkat. Dulu, media sosial hanya digunakan untuk bersenang-senang, tapi
sekarang berbeda. Media sosial adalah salah satu platform untuk branding dan selling
atau layanan apa pun. Pemasaran online menjadi salah satu strategi promosi yang harus
digunakan jika tidak ingin ketinggalan dalam persaingan.

Hal ini semakin didukung dengan kebutuhan masyarakat akan internet yang
semakin meningkat. Saat ini, Internet dapat dilihat sebagai kebutuhan utama manusia.
Hampir setiap aktivitas saat ini membutuhkan internet. Dari belajar hingga bekerja dan
berbelanja, hal ini dapat dilakukan semuanya melalui smartphone atau komputer
pribadi (PC). Internet juga memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk mengakses

berbagai informasi tanpa harus mengaksesnya secara langsung.



Peranan internet sangat penting dalam sumber informasi baik secara individu atau
kelompok dapat dilihat dari angka pertumbuhan penggunaan internet di Indonesia

lima tahun terakhir periode 2018-2022 yang disajikan pada gambar berikut:

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia tahun 2018-2022

Sumber: Databooks (2022)

Berdasarkan gambar diatas menjelaskan bahwa jumlah pengguna internet di
Indonesia tercatat pada tahun 2022 mencapai 204,7 juta pengguna. Jika
dibandingkan pada awal tahun 2021 per bulan Januari jumlah ini sudah mengalami
peningkatan sekitar 1,03 persen dibanding tahun sebelumnya yang tercatat per
Januari 2021 sebanyak 202,6 juta pengguna internet. Berdasarkan data diatas sudah
terlihat telah terjadinya peningkatan dalam lima tahun terakhir yang bisa mencapai
54,25 persen pengguna internet nasional. Total jumlah penduduk yang berada di
Indonesia sampai saat ini adalah 277,7 juta jiwa yang dapat diartikan tingkat
penetrasi internet di Indonesia mencapai 73,7 persen (Mafulla, Hestianah, &
Kholik, 2021).

Jumlah pengguna internet yang semakin melonjak tinggi membuat
Indonesia dapat dikatakan menjadi pasar yang memiliki potensi untuk melakukan

kegiatan promosi secara online menggunakan media sosial yang sesungguhnya



memang digunakan untuk tempat bersosialisasi dan interaksi, serta dapat
mendorong orang lain untuk melihat dan mengunjungi tautan yang berisi informasi
mengenai produk dan lain-lain.

Menurut (Nurpratama et al., 2020), perusahaan pentingnya memperhatikan
interaksi dan pasar baru, serta kemajuan teknologi internet yang memberikan
peluang bagi dunia digital dengan jaringan pemasaran yang tidak terbatas di dunia
bisnis. Contohnya penggunaan media sosial sebagai media promosi sangat penting
dilakukan karena adanya penurunan wisatawan terutama di Bali saat pandemic
yang telah terjadi dua tahun terakhir otomatis mempengaruhi penurunan jumlah
occupancy serta pendapatan dari wisatawan menginap di hotel.

Berdasarkan kondisi yang dialami, perusahaan selalu mampu melakukan
inovasi-inovasi kreatif yang mutakhir, terutama perubahan selera konsumen dan
tuntutan pandemi Covid 19. Seiring dengan diberlakukannya new normal sebagai
upaya untuk melanjutkan bisnis, misalnya Hotel memberikan penawaran diskon
atau paket khusus selama periode tersebut untuk meningkatkan minat menginap
melalui media sosial.

Ada beberapa media sosial yang baru-baru ini telah mengalami peningkatan
penggunaan media sosial dalam kegiatan pemasaran berbasis online marketing,
antara lain Facebook, Instagram, Twitter, Youtube dan lainnya. berdasarkan data
yang termuat dalam website beritasatu.com menjelaskan bahwa Instagram
merupakan platform media sosial popular ketiga setelah Youtube dan WhatsApp.

Salah satu media sosial popular di Indonesia adalah instagram.



Jumlah pengguna instagram hingga bulan Juli 2021 di Indonesia mencapai
sebesar 91,77 juta pengguna yang dapat dijabarkan berdasarkan jenis kelamin
dengan rentang usia 13 sampai 64 tahun keatas terdapat jenis kelamin perempuan
sebesar 53 persen dan laki-laki sebesar 47 persen. Dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1. 1 Pengguna Instagram berdasarkan usia

Range Usia | Perempuan | Laki-Laki Keseluruhan
13-17 tahun 7% 5,2% 122 %
18-24 tahun 19,8 % 17,5% 37,3%
25-34 tahun 16,9 % 15,3 % 322%
35-44 tahun 6 % 55% 115%
45-54 tahun 2,2% 2,1% 4,3 %
55-64 tahun 0,6 % 0,6 % 1,2 %
> 65 tahun 0,5% 0,8 % 1,3%
53 % 47 % 100 %

Sumber: (Databoks, 2021).

Berdasarkan pengguna instagram berdasarkan usia, kelompok usia 18
sampai 24 tahun memliki jumlah keseluruhan pengguna tertinggi yang mencapai
37,3 persen dan selanjutnya jumlah tertinggi kedua merupakan kelompok usia 25
sampai 34 tahun yang memiliki jumlah pengguna sebanyak 32,2 persen. Kelompok
usia 18-34 tersebut ternyata adalah pengguna Instagram yang dikelompokkan
sebagai lulusan perguruan tinggi, yang bisa dikatakan pengusaha atau

wirausahawan dan menggunakan Instagram sebagai media promosi.



Pemanfaatan instagram sebagai media promosi saat ini sudah banyak
dilakukan, seperti untuk menampilkan eksistensi dari passion yang dimiliki,
mendapatkan keuntungan dari bisnis online atau sebagai sarana informasi dan
komunikasi yang digunakan oleh pengusaha dan pebisnis. Akan tetapi terdapat
permasalahan dalam melakukan kegiatan pemasaran online yang dilakukan di
media sosial instagram, salah satunya adalah konten (Mafulla, Hestianah, & Kholik,
2021).

Kebanyakan konten yang terdapat pada akun instagram biasanya hanya
memiliki fokus pada foto saja, seharusnya juga memuat video-video, sehingga
dapat menarik wisatawan untuk datang ke tempat yang dipromosikan menyebabkan
konten yang termuat di dalam instagram tersebut dapat memberikan peluang serta
keuntungan dengan adanya kreativitas dan inovasi yang diberikan.

Dengan memberikan inovasi dan kreativitas, menggunakan Instagram dapat
dikatakan sebagai cara yang lebih efektif untuk mempromosikan produk dan
layanan karena biaya produksi yang rendah, jangkauan yang sangat luas, dan
kemudahan penggunaan bagi banyak orang yang bisa berpotensi menjadi media
promosi.

Penggunaan instagram sebagai media promosi bagi perusahaan tidak sedikit
digunakan seperti hotel dengan menawarkan produk yang dimiliki sehingga
menciptakan minat menginap dari pengguna yang menjangkaunya, seperti
Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa dalam mempromosikan produk yang

dimilikinya.



Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa merupakan usaha bergerak
dibidang jasa menginap yang baru berdiri dari tahun 2018 di Uluwatu tepatnya
beralamat JI. Pantai Balangan | No.1 Ungasan. Hotel Renaissance Bali Uluwatu
Resort & Spa merupakan salah satu hotel bintang lima yang yang memiliki
followers melebihi tiga puluh ribu pengikut dan memiliki postingan mencapai lebih
dari seribu postingan. Hal ini dapat dinyatakan akun instagram tersebut aktif dalam
memanfaatkan penggunaan media sosial instagram sebagai salah satu cara
perusahaan untuk mempromosi dan menawarkan produk atau jasa yang
dimilikinya.

& renhotelbali ® Q & renhotelbali ® Q

. 1079 394R8 2324 i ]
Podinge  Penghut  Mongh
n

Gambar 1. 2 Profile Instagram Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa

Sumber: instagram.com/renhotelbali
Adapun upaya yang dilakukan oleh Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa
untuk menarik minat menginap melalui akun media sosial instagramnya dengan
mengetahui factor-faktor yang mepengaruhinya minat menginap seperti gambar

dan video mengenai fasilitas, kelengkapan informasi, promosi, pelayanan serta



pengalaman influencer yang ditampilkan melalui feeds dan story akun instagram
@renhotelbali tersebut.

Berdasarkan penelitian Irwansyah (2019) yang berjudul Pengaruh Promosi
Hotel The 101 Palembang Rajawali di Instagram Terhadap Minat Menginap. Hasil
penelitian menyatakan bahwa Context, Communication, Collaboration dan
Connection pada instagram berpengaruh 41,4% terhadap minat menginap di Hotel
The 101 Palembang Rajawali. Namun pada penelitian Wenas (2018) yang berjudul
“Pengaruh Social Media Instagram Sebagai Metode Pemasaran Terhadap Minat
Beli” menyatakan hasil penelitian bahwa social media marketing berpengaruh
sebesar 43,6% terhadap minat beli konsumen Astep Bistro dan collaboration
merupakan indikator yang paling berpengaruh dominan. Kemudian menurut
penelitian Nareswari (2020) yang berjudul “Pengaruh Strategi Promosi Melalui
Media Sosial Terhadap Minat Beli Konsumen” menyatakan hasilnya bahwa secara
parsial Context, Communication, Collaboration dan Connection tidak memiliki
pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen namun secara simultan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen.

Berdasarkan latar belakang serta penelitian terdahulu yang sudah
disampaikan di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh penggunaan
media sosial instagram terhadap minat menginap pada hotel Renaissance Bali
Uluwatu Resort & Spa. Sehingga, disusun dalam bentuk penelitian skripsi yang
berjudul “Penggunaan Instagram sebagai Media Promosi Terhadap Minat

Menginap pada Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort and Spa”.



1.2

adalah:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.3

13.1

1.3.2

1.3.3

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah penelitian

Apakah Context berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?
Apakah Communication berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?
Apakah Collaboration berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?
Apakah Connection berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?
Seberapa besar pengaruh positif dan signifikan Context, Communication,
Collaboration dan Connection secara bersama-sama terhadap minat

menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah

Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan Context terhadap minat
menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa

Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan Communication terhadap
minat menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa

Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan Collaboration terhadap

minat menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa



134

1.3.5

1.4

141

1.4.2

Untuk mengetahui pengaruh positif dan signifikan Connection terhadap
minat menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa

Untuk mengetahui  pengaruh  positif dan signifikan  Context,
Communicationn, Collaboration dan Connection secara bersama-sama

terhadap minat menginap di Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa

Manfaat Penelitian
Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan nantinya dapat memberikan pengetahuan
mengenai penggunaan instagram dalam promosi serta memberikan
tambahan informasi sebagai pendukung penelitian lain.
Manfaat Praktis
a. Bagi penulis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam
penggunaan instagram sebagai media promosi serta menjadi bahan
referensi atau bahan kajian bagi penelitian berikutnya.
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi
dan sumber informasi serta pembelajaran untuk penelitian selanjutnya
mengenai tema yang berkaitan.
c. Bagi hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa
Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tambahan kepada
perusahaan sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan minat

menginap menggunakan strategi promosi instagram.
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Sistematika Penelitian
Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan latar belakang masalah dalam penelitian
sehingga peneliti tertarik untuk meneliti kemudian dilanjutkan dengan
rumusan masalah penelitian, tujuan penelitian dan manfaat penelitian.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA

Pada bab ini menjelaskan berisikan tentang berbagai teori-teori yang
berkaitan dengan pemasaran dalam instagram, kemudian dilanjutkan
dengan penelitian sebelumnya serta dilanjutkan dengan kerangka konsep
dan hipotesis sebagai bahan pendukung dalam pembahasan penelitian.
BAB |1l METODE PENELITIAN

Pada bab ini berisikan tentang tempat penelitian, populasi dan sampel,
sumber data, jenis data, metode pengumpulan data, teknik analisis data,
jadwal penelitian serta sistematika penulisan pada penelitian ini.
BAB IV HASIL PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan tentang penyajian data, analisis data,

hipotesis dan pembahasan hasil pada penelitian ini.
BAB V KESIMPULAN

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran pada penelitian ini.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian serta analisis yang telah dilakukan dan
dijelaskan dalam pengaruh context, communication, collaboration dan
connection dalam media sosial instagram sebagai media promosi terhadap
minat menginap pada Hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa, maka
terdapat beberapa poin simpulan sebagai berikut:

1. Dalam pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa Context
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat menginap pada
Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Hal ini dilihat dari hasil analisis
bahwa menghasilkan nilai t sebesar 4,098 dengan persentase rata-rata 93,9.

2. Dalam pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa
Communication tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menginap pada Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Hal ini
terlihat dari hasil analisis bahwa menghasilkan nilai t sebesar 0,423 dengan
persentase rata-rata 89,15.

3. Dalam pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa
Collaboration memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
menginap pada Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Hal ini terlihat dari
hasil analisis bahwa menghasilkan nilai t sebesar 2,116 dengan persentase
rata-rata 90,86.

4. Dalam pengujian hipotesis secara parsial menunjukkan bahwa Connection

tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat menginap

11
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pada Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa. Hal ini terlihat dari hasil
analisis bahwa menghasilkan nilai t sebesar (-0,977) dengan persentase rata-
rata 84,06.

5. Berdasarkan hasil pada determinasi berganda nilai R? yang dihasilkan
sebesar 0.197 yang berarti variabel context, communication, collaboration
dan connection berkontribusi sebesar 19,7 % dan sebesar 80,3%
dipengaruhi oleh variabel lainnya.

5.2 Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang dapat

diberikan kepada hotel Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa adalah sebagai
berikut:

1. Perusahaan dapat mengoptimalkan dengan maksimal kegiatan promosi
pada akun instagram @renhotelbali untuk meningkatkan minat menginap.
Berdasarkan analisis uji simultan bahwa media sosial instagram memiliki
pengaruh lemah. Sehingga jika dikembangkan akan menjadi sarana promosi
yang efektif dan efisien dengan menghasilkan keuntungan sesuai target.

2. Penelitian ini terkait dengan pemasaran melalui media sosial Instagram,
dalam hal ini mempromosikan Renaissance Bali Uluwatu Resort & Spa.
Dengan mendorong untuk menyelidiki lebih lanjut dengan perspektif dan
platform lain terkait pemasaran. Belum pernah dilakukan penelitian
mengenai strategi pemasaran apa yang telah diterapkan, sehingga penelitian
selanjutnya dapat membahas kasus lain yang berhubungan dengan

penelitian ini
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