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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai adalah bandar udara
internasional yang terletak di sebelah selatan Bali, Indonesia, tepatnya
di daerah Kelurahan Tuban, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung, Bali,
sekitar 13 km dari Denpasar. Bandar Udara Internasional Ngurah Rai
merupakan bandara tersibuk kedua di Indonesia, setelah Bandara
Internasional Soekarno-Hatta. Nama bandara ini diambil dari nama |
Gusti Ngurah Rai, seorang pahlawan Indonesia dari Balcari

namarudiantonoi.

Bandara | Gusti Ngurah Rai merupakan salah satu Bandara terbesar
yang ditangani oleh PT Angkasa Pura 1. PT Angkasa Pura 1 adalah
sebuah perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) yang
memberikan pelayanan lalu lintas udara dan bisnis bandar udara di
Indonesia yang menitik beratkan pelayanan pada kawasan Indonesia

bagian tengah dan kawasan Indonesia bagian timur. Untuk saat ini



Angkasa Pura Airport sudah mengelola 13 Bandar Udara yang tersebar

di kawasan Tengah dan Timur Indonesia.

Dalam menunjang keamanan serta keselamatan penerbangan suatu
bandara, ada beberapa persyaratan yang harus dipenuhi pengelola
bandara. Pertama, sumber daya manusia yang handal dari segi
keamanamaupun pelayanan. Dalam hal ini semua personil keamanan
penerbangan Aviation Security (AVSEC). Aviation Security (AVSEC)
adalah Personil Keamanan Penerbangan yang telah (waijib) memiliki
lisensi atau surat tanda kecakapan petugas (STKP) yang diberi tugas
dan tanggung jawab di bidang keamanan penerbangan. (Peraturan
Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor: SKEP/2765/XI11/2010 Bab

| butir 9).

Aviation Security (AVSEC) adalah sebuah unit kerja yang dibentuk
oleh PT. Angkasa Pura | dalam memenuhi aturan-aturan internasional
dan nasional sebagai pengelola dan penyedia jasa keamanan bandara
yang harus mempunyai lisensi yang dipersyaratkan sesuai posisi.
Kedua, peralatan keamanan yang memadai dan sesuai kebutuhan
dengan maksud selain memenuhi jumlah minimal yang harus dimiliki
peralatan keamanan tersebut juga harus dalam kondisi baik dan lulus uiji
test keamanan alat. Ketiga, prosedur yang digunakan harus jelas dan
dilaksanakan secara benar. Prosedur tersebut juga harus mengacu
pada regulasi keamanan penerbangan nasional maupun internasional.

Antara penerapan prosedur dilapangan dan yang tercantum dalam



aturan yang ada harus sesuai. Baik itu prosedur tentang pemeriksaan

keamanan maupun prosedur tentang pengoperasian alat keamanan.

Ada beberapa tugas dan tanggung jawab Petugas Aviation Security,
yaitu pemeriksaan dokumen, pemeriksaan penumpang dan bagasi
penumpang, pemeriksaan awak pesawat, pemeriksaan penumpang
transit dan transfer, penanganan barang dilarang, penanganan
penumpang khusus, Pengawasan jalur dari daerah lapor diri ke ruang
tunggu dan ke sisi udara, pengawasan jalur menuju ke pesawat dan dari
pesawat udara. Pemeriksan penumpang merupakan salah satu tugas
Aviation Security yang paling penting, petugas Aviation Security
termasuk petugas yang sering berhadapan Ilangsung dengan
penumpang terutama di Security Check Point (SCP) tempat
pengecekan sebelum memasuki ruang tunggu. Security Check Point
adalah tempat pemeriksaan keamanan bagi penumpang dan barang
yang akan masuk ke daerah keamanan terbatas dan/atau ruang tunggu
di gedung terminal bandar udara. Tempat itu juga berinteraksinya
penumpang dengan petugas Aviation Security, maka dari itu Petugas
Aviation Security harus memberikan pelayanan keamanan yang

sempurna bagi kelancaran para penumpang.

Berdasarkan pengamatan pada PT Angkasa Pura | Bandar Udara
Internasional Ngurah Rai Bali, khususnya di unit Aviation Security, pada
saat bertugas Aviation Security sering menghadapi masalah seperti;

banyak penumpang yang tidak mengetahui bahwa tidak boleh



membawa gunting, korek, silet dan lain-lain, penumpang tidak
mengetahui tempat transit dan transfer dan juga penumpang yang
sering lupa membawa |d Cardnya. Berdasarkan latar belakang yang
telah diuraikan, maka penulis tertarik untuk mengangkat hal tersebut ke
dalam tulisan dengan judul “Tinjauan Tugas Aviation Security Dalam
Kelancaran Pelayanan Penumpang Pada PT Angkasa Pura | Bandar

Udara Internasional Ngurah Rai Tuban Bali”.

. Pokok Masalah

Dari uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi pokok
permasalahan dalam “Tinjauan Tugas Aviation Security Dalam
Kelancaran Pelayanan Penumpang Pada PT Angkasa Pura | Bandar

Udara Internasional Ngurah Rai Tuban Bali”.

1. Bagaimanakah tugas Aviation Security dalam kelancaran pelayanan
penumpang pada PT Angkasa Pura |?

2. Bagaimana kendala Aviation Security dalam melayani penumpang?

3. Bagaimana Solusi Aviation Security dalam menangani kendala saat

melayani penumpang?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari pokok permasalahan ini sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui tugas Aviation Security dalam Kkelancaran

pelayanan penumpang pada PT Angkasa Pura I.



Untuk mengetahui bagaimana kendala Aviation Security dalam
melayani penumpang.
Untuk mengetahui bagaimana solusi Aviation Security dalam

menangai kendala saat melayani penumpang.

D. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk berbagai

kepentingan maka manfaat yang dapat diproleh adalah sebagai berikut:

1.

Bagi mahasiswa

Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan sehingga
mahasiswa mampu mengembangkan wawasan pengetahuan
mengenai pelayanan (Customer Service) penumpang khususnya di
bagian Aviation Security bandara. Penelitian ini merupakan salah
satu syarat dalam memproleh ijasah Diploma Tiga (DIIl) Jurusan
Administrasi Niaga di Politeknik Negeri Bali.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Dapat memberikan masukan-masukan yang positif untuk kemajuan
Politeknik Negeri Bali dan sebagai tambahan informasi dalam
pembuatan laporan atau penelitian mengenai bidang costumer
service. masukan dan sumbangan pemikiran oleh penulis guna
meningkatkan kualitas pembelajaran yang ada, sehingga akan
bermanfaat dimasa yang akan datang. Untuk perbandingan ilmu

pengetahuan dan dapat menambah bahan bacaan di perpustakaan



Jurusan Administrasi Niaga untuk digunakan bahan pertimbangan
atau acuan dalam penulisan selanjutnya.

3. Bagi perusahaan
Sebagai bahan apresiasi perusahaan, dapat memberikan ide-ide,
perencanaan atau kebijaksanaan dan saran-saran yang positif
mengenai Tinjauan tugas Aviation Security dalam kelancaran

pelayanan penumpang.
E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian

Lokasi penelitian ini di lakukan pada PT Angkasa Pura | yang
bertempat di Bandar Udara Internasional Ngurah Rai. Jalan Raya

Gusti Ngurah Rai, Tuban, Kec. Kuta, Kabupaten Badung, Bali.

BALI

Denpasar,

BandagUdara
Joterpasional Ngurah Ra
Kuta Sefatar

Gambar 1.1 Lokasi Perusahaan



. Objek Penelitian

Dalam hal ini yang menjadi objek penelitian Tinjauan Tugas
Aviation Security dalam kelancaran pelayanan penumpang pada PT

Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional Ngurah Rai Tuban Bali.

. Data Penelitian

a. Jenis Data

Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data
Kualitatif, yaitu tugas Aviation Security pada PT angkasa pura,
sejarah perusahaan PT Angkasa Pura khususnya di unit Aviation
Security, uraian jabatan, visi dan misi serta struktur organisasi
pada PT Angkasa Pura |. Data Kualitatif yaitu data yang berupa
keterangan-keterangan, informasi yang ada hubungannya topik

penelitian baik dari perusahaan maupun sumber-sumber lain.

b. Sumber Data

Adapun jenis data dalam penelitian mengenai tinjauan tugas
Aviation Security dalam kelancaran pelayanan penumpang pada
PT Angkasa Pura | Bandar Udara Internasional Ngurah Rai

Tuban Bali.

1) Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara
langsung dari tempat dimana penelitian ini dilaksanakan atau

instansi yang terkait seperti observasi dan wawancara yang



berhubungan dengan penelitian ini. Data primer yang
diperoleh adalah hasil wawancara dengan Senior Manager
Airport Security pada PT Angkasa Pura | Bandar Udara
Internasional | Gusti Ngurah Rai.
2) Data Sekunder

Data Sekunder adalah data yang didapatkan secara
tidak langsung dari berbagai sumber yang ada hubungannya
dengan permasalahan penelitian yang dibahas. Data
sekunder yang penulis gunakan dalam membantu penelitian
ini seperti, Sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan,
lambang dan arti lambang perusahaan, bidang usaha
perusahaan, sumber daya perusahaan, struktur perusahaan
perusahaan dan data lainnya yang diperoleh dari buku

referensi dan dari internet.

c. Teknik Pengumpulan Data

1) Obervasi
Menurut Sugiyono (2013:203) “teknik pengumpulan
data dengan observasi digunakan bila penelitian berkenaan
dengan prilaku manusia, proses kerja, gejala-gejala alam dan
bila responden yang diamati tidak terlalu besar’. Dalam
penelitian ini penulis pengamati secara langsung di bandara
khususnya di unit Airport Security untuk mengetahui

bagaimana petugas Aviation Security = melakukan



pemeriksaan terhadap penumpang pada PT Angkasa Pura |
Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai. Penelitian ini
dilakukan pada 30 Januari — 30 April 2023.
2) Wawancara
Wawancara adalah Teknik Pengumpulan Data dengan
mengadakan wawancara langsung dengan responden. Data
penelitian ini menggunakan jenis wawancara semi tersetuktur,
penulis melakukan wawancara kepada Petugas Aviation
Security yang menangani pemeriksaan terhadap penumpang
Di Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai.
3) Studi Dokumen
Studi dokumen adalah pengumpulan data yang diambil
langsung dari dokumen, membaca beberapa informasi dari
buku-buku dan internet yang dapat menunjang penelitian
lapangan studi dokumen merupakan pelengkap dari

pengumpulan metode observasi dan wawancara.
4. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penulisan tugas akhir
ini adalah deskriptif kualitatif. Menurut Sugiyono (2017:147) analisis
deskriptif adalah “statistik yang digunakan untuk menganalisis data
dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah
terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat

kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.” Data yang



10

diperoleh dipilih dan disusun secara sistematis kemudian dianalisis
berdasarkan kajian teori untuk mendapatkan deskripsi tentang
Tinjauan Kerja Petugas Aviation Security dalam Melaksanakan

Tugas Keamanan Di Bandar Udara Internasional Ngurah Rai.



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis di

Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai dapat disimpulkan bahwa;

1.

Petugas Aviation Security merupakan garda terdepan dalam
menjaga keselamatan seluruh warga dan masyarakat di area
bandara serta memberikan pelayanan yang baik kepada
penumpang maupun semua karyawan. Aviation Security memiliki
tugas dan tanggung jawab dalam melayani penumpang seperti;
pemeriksaan dokumen, pemeriksaan penumpang dan bagasi
penumpang, pemeriksaan awak pesawat, pemeriksaan penumpang
transit dan transfer, penanganan barang dilarang, penanganan
penumpang khusus, Pengawasan jalur dari daerah lapor diri ke
ruang tunggu dan ke sisi udara, pengawasan jalur menuju ke
pesawat dan dari pesawat udara.

Kendala dan masalah yang dihadapi petugas Aviation Security
sebagian besar disebabkan oleh trafik penerbangan yang sibuk
serta minimnya pengetahuan penumpang atas tujuan dari

pemeriksaan keamanan, dalam hal ini masyarakat umum yang

60
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jarang menggunakan transportasi udara tentang peraturan bandar
udara terutama barang dilarang dan barang berbahaya. Kendala
lain yang dihadapi petugas Aviation Security saat kondisi fasilitas
penunjang keamanan penerbangan mengalami kerusakan atau
tidak dapat dioperasikan, hal tersebut dapat mengganggu

kelancaran dalam melayani penumpang.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang di
peroleh, maka penulis memberikan saran yang diharapkan dapat
menjadi masukan, yaitu; Dalam meminimalisir kendala yang di hadapi
oleh Petugas Aviation Security saat melayanin penumpang, hendak nya
dilakukan pelatihan rutin untuk meningkatkan kinerja saat bertugas,
serta bagi pihak PT. Angkasa Pura | memberikan fasilitas dan sarana
media infomasi tentang pentingnya Pemeriksaan kemaman saat
memasukin kawasan Bandar Udara dan Aviation Security dalam
menjalankan tugas dan tanggung jawab tetaplah dipertahankan supaya
kinerja Aviation Security yang sudah bagus lebih ditingkatkan lagi.
Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi terhadap unit Aviation
Security terkait dalam upaya peningkatan media informasi yang
berhubungan dengan pentingnya pemeriksaan keamanan di area
bandar udara dan meningkatkan pemeriksaan serta pemeliharaan
secara berkala terhadap peralatan yang digunakan agar selalu berada

dalam kondisi yang baik dan optimal.
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