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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bali merupakan salah satu pulau yang ada di Indonesia yang memiliki daya
tarik di bidang kebudayaan, sehingga Bali merupakan daerah tujuan wisata yang
sangat terkenal baik di dalam maupun di luar negeri. Bali juga terkenal dengan
alamnya yang indah, berbagai keunikan budaya yang dimiliki dan masyarakat yang
ramah. Wisatawan domestik dan mancanegara yang datang ke Bali baik
mempunyai kepentingan untuk liburan maupun bulan madu. Bali juga memiliki
bandar udara internasional sehingga semakin mempermudah transportasi
wisatawan untuk menjangkau Bali. Di era globalisasi yang sekarang ini tidak dapat
dipungkiri bahwa pariwisata merupakan salah satu sektor penyumbang devisa
terbesar bagi Negara. Walaupun pada saat covid-19 Bali sempat mengalami
penurunan ekonomi khususnya pada sektor pariwisata, seperti penurun tingkat
hunian kamar hotel, perumahan karyawan bahkan sampai pengurangan karyawan.
Oleh karena itu, pemerintah selalu berupaya untuk mengembangkan dan
meningkatkan kepariwisataan di Bali yang dikenal sebagai pulau yang bersih dan
lingkungan yang ramah dan juga terkenal dengan banyaknya daerah tujuan wisata.

Hotel merupakan perusahaan atau badan usaha yang menyediakan layanan
menginap untuk orang-orang yang melakukan perjalanan. Setiap hotel akan
berusaha memberikan pelayanan yang terbaik bagi tamu yang datang dan menginap

di hotel tersebut sehingga tamu akan merasa senang, tenang, nyaman. Guna



mencapai hal tersebut diperlukan tenaga kerja yang terampil,profesional serta
berpendidikan.

Le Meridien Bali Jimbaran merupakan salah satu hotel bintang 5 yang berada
di kawasan Jimbaran, tepatnya di jalan Bukit Permai Jimbaran Kecamatan Kuta
Selatan, Kabupaten Badung. Le Meridien Bali Jimbaran menyediakan berbagai
macam fasilitas seperti kamar, villa, penthouse, restoran, gelato, bar, ruang
pertemuan, gym, spa, kids club, wedding chapel yang mana dapat menunjang
kenyamanan tamu saat menginap dengan pelayanan yang ramah dari karyawan

hotel dan kebutuhan tamu yang terpenuhi saat menginap di hotel.

Le Meridien Bali Jimbaran memiliki beberapa department antara lain, Front
Office Department, Food & Beverage Department, Housekeeping Department,
Sales & Marketing Department, Engineering Department, IT Department, dan
Human Resources Department, yang mana setiap department saling bekerja sama
sebagai tim dan bekerja sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang
berlaku. Setiap department memiliki hubungan antar satu sama lainnya seperti

departemen Housekeeping.

Housekeeping Department merupakan department yang sangat mutlak
diperlukan di hotel dalam memberi pelayanan kepada tamu mulai dari merawat,
membersihkan, serta memelihara ruangan-ruangan hotel baik di dalam maupun di
di luar kamar hotel. Housekeeping Department dibagi menjadi beberapa section

diantaranya adalah Public Area, Laundry, Order Taker, Florist, Room attendant.



Peranan room attendant dalam menangani kebersihan kamar hotel di Le
Meridien Bali Jimbaran, yaitu room attendant bertanggung jawab untuk menjaga
kebersihan, kerapian, keindahan, kenyamanan, dan kelengkapan kamar tamu.
Seorang room attendant harus memiliki penampilan yang baik dan rapi yang
meliputi tingkah laku dan sopan santun. Selain itu, seorang room attendant juga
harus mampu mengatur waktu dalam penanganan kamar sehingga pekerjaan dapat

selesai tepat waktu.

Jenis-jenis kamar yang ada di Le Meridien Bali Jimbaran, yaitu Classic Room,
Deluxe Lagoon View Room, Deluxe Lagoon Access Room, Aqua Studio Suites
Lagoon View Room, Aqua Studio Suites Lagoon Access Room, Avant Garde One
Bedroom Suites, Avant Garde Two Bedroom Suites, Aqua Pool Sky Penthouse,
Grande Avant Garde Suites, Oceanic View Sky Villa. Oceanic View Sky Villa
adalah private villa yang seluruh kamarnya terletak di lantai 6 dan dilengkapi
dengan private pool dan jacuzzi. Villa ini berbeda dengan tipe room lainnya karena
lantainya terbuat dari Turkish Marble dan segala furniture menggunakan kayu Bali.
Pintu masuk untuk ke villa memiliki desain ukiran Bali yang tidak terdapat di tipe
kamar lainnya. Pemandangan villa menghadap ke pantai, sedangkan kamar lain

lebih menghadap ke lagoon view.

Le Meridien Bali Jimbaran memiliki beberapa tipe tamu yang menginap di
hotel ini seperti: tamu family,tamu yang menginap untuk honeymoon, tamu yang
berwisata sendirian atau lebih dari satu dan tamu long stay. Jika di lihat, sering kali
tamu honeymoon menginap di hotel ini dan tamu lebih banyak meminta honeymoon

di villa karena villa memiliki desain yang unik, bersifat lebih private dan memiliki



pemandangan indah yang mengarah ke laut, sehingga banyak yang meminta
honeymoon di villa. Dalam 1 minggu rata-rata ada 2 villa yang berisi tamu
honeymoon. Tamu honeymoon lebih memilih Oceanic View Sky Villa karena villa
ini memiliki nuansa yang romantis, memiliki design balinesa modern dan memiliki
fasilitas yang lengkap yang berbeda dari kamar lainnya seperti: private pool, jacuzzi
dan mini garden. Villa ini juga memiliki view yang langsung menghadap ke pantai
sehingga banyak tamu yang tertarik untuk honeymoon di villa ini. Selain itu, pada
saat men-setup honeymoon ini membutuhkan kesabaran dan ketelitian supaya bisa
memberikan suasana yang romantis kepada tamu dan tamu dapat merasa puas atas

pelayanan yang diberikan.

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik mengangkat topik untuk dibahas
dalam Tugas Akhir dengan judul “Penanganan Honeymoon Room Villa Oleh Room

attendant di Oceanic View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka yang menjadi rumusan
permasalahan yang akan dibahas dalam proposal tugas akhir adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana penanganan honeymoon room villa oleh room attendant pada
Oceanic View Sky Villa di Le Meridien Bali Jimbaran?
2. Apa saja kendala dan solusi dalam penanganan honeymoon room villa oleh

room attendant pada Oceanic View Sky Villa di Le Meridien Bali Jimbaran?



1)

2)

1)

2)

1)

Tujuan dan Kegunaan Penulisan Tugas Akhir

Tujuan Penulisan

Untuk mengetahui penanganan honeymoon room villa oleh room attendant di
Oceanic View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran.

Untuk menguraikan dan menjelaskan kendala beserta solusinya dalam
penanganan honeymoon room villa oleh room attendant pada di Oceanic View
Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran.

Kegunaan Penulisan

Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu syarat untuk dapat mempraktikan teori yang dipelajari saat
duduk di bangku kuliah dengan suasana kerja di lapangan.

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh ijazah dan menyelesaikan
Pendidikan Diploma Il Program Studi Perhotelan Jurusan Pariwisata
Politeknik Negeri Bali.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai referensi yang nantinya dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya
yang berhubungan dengan Housekeeping.

Sumber informasi bagi pembelajaran untuk penelitian selanjutnya khususnya
bagi mahasiswa Jurusan Pariwisata.

Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan dan dapat menciptakan

peluang kerjasama yang saling menguntungkan di Le Meridien Bali Jimbaran.



2) Untuk dapat memberikan sumbangsih dan pemikiran untuk menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam pelayanan kepada tamu.

D. Metodologi Penulisan Tugas Akhir

Dalam pembuatan tugas akhir ini,metode yang digunakan adalah

1. Metode dan Teknik Pengumpulan Data

a. Metode Observasi

Observasi dilakukan secara langsung yaitu dengan mengikuti Praktek Kerja

Lapangan di Hotel Le Meridien Bali Jimbaran dengan cara melihat Penanganan

Honeymoon Room Villa seperti teknik pembersihan, mengetahui chemical yang

digunakan, linen, dan mengetahui set-up honeymoon room.

b. Metode Wawancara

Wawancara dilakukan dengan cara menanyakan Bagaimana Penanganan

Honeymoon Room Villa pada Room attendant dan beberapa karyawan hotel di

Housekeeping Department, Supervisor, dan Executive Housekeeping.

c. Metode Kepustakaan

Metode pengumpulan data dengan cara membaca dan mengutip dari buku-buku,

serta dokumen-dokumen yang berhubungan dengan tugas akhir ini.

2. Metode Teknik dan Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan adalah Teknik analisis deskriptif yaitu dengan cara

memaparkan dan menguraikan mengenai penanganan Honeymoon Room Villa

Oleh Room attendant di Oceanic View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran.



3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode dan Teknik penyajian data yang digunakan adalah dalam bentuk narasi
yang menyajikan semua data secara jelas dan benar sesuai dengan penanganan
Honeymoon Room Villa Oleh Room attendant di Oceanic View Sky Villa Le

Meridien Bali Jimbaran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan mengenai penanganan honeymoon room villa

oleh room attendant di Oceanic View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran yang

telah dijelaskan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Terdapat beberapa tahapan yang harus dilakukan dalam prosedur penanganan
honeymoon room villa oleh room attendant di Oceanic View Sky Villa Le
Meridien Bali Jimbaran yaitu:

Tahap persiapan yang diawali dengan persiapan diri, kemudian melakukan
persiapan trolley yang diisi dengan alat pembersih, bahan pembersih, dan
perlengkapan tamu, kemudian mengikuti pengarahan bersama executive
housekeeper atau supervisor housekeeper di housekeeping office.

Tahap pelaksanaan yang dimulai dengan memasuki kamar villa tamu sesuai
dengan ketentuan yang ada, lalu menghidupkan lampu, membuka curtain,
kemudian memeriksa apakah ada barang tamu yang tertinggal villa, berikutnya
mengambil semua sampah yang ada di kamar dan dimasukkan ke garbage bag.
Setelah itu, room attendant akan melakukan stripping bed terlebih dahulu, baru
dilanjutkan dengan menata tempat tidur (making bed) yang terdiri dari
beberapa Langkah. Setelah tempat tidur tertata, selanjutnya adalah
membersihkan kamar mandi yang juga terdiri dari langkah-langkah yaitu

langkah awal dan langkah pembersihan. Jika sudah selesai dengan tempat tidur
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dan kamar mandi, room attendant lalu melakukan dusting, kemudian
melengkapi guest amenities untuk kamar tidur dan kamar mandi, serta
membersihkan lantai kamar.

c. Tahap akhir yang terdiri dari melakukan pengecekan ulang yang dilengkapi
dengan penyemprotan pengharum ruangan, kemudian mengisi room attendant
control sheet.

2. Dalam melakukan penanganan honeymoon room villa oleh room attendant di
Oceanic View Sky Villa Le Meridien Bali Jimbaran terdapat beberapa
hambatan yang timbul dan cara mengatasinya yaitu:

a. Terdapat spot atau noda pada sheet, duvet cover, pillow cases dan towel
Jika terdapat spot atau noda pada sheet, duvet cover, pillow cases dan towel
maka diatasi dengan cara melaporkan kepada supervisor, bisa juga meminta
linen pada trolley room attendant lainnya, atau dalam keadaan paling
mendesak yaitu mengambil linen terlebih dahulu dari kamar kosong yang
sudah dalam keadaan bersih namun tidak untuk dijual segera.

b. Kurangnya stock linen saat keadaan ramai atau full occupancy
Hal ini menyebabkan seorang room attendant lama melakukan pembersihan
make up room. Cara mengatasinya adalah room attendant segera melaporkan
kepada supervisor dan supervisor akan melaporkan ke executive housekeeping
untuk menambah persediaan perlengkapan di kamar khususnya sheet dan towel
agar tidak terjadi seperti ini lagi.

Berdasarkan pengalaman penulis dalam melakukan PKL di Le Meridien Bali

Jimbaran bahwa penanganan honeymoon room villa oleh room attendant di
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Oceanic View Sky Villa sudah dilakukan dengan baik dan sesuai dengan prosedur
yang ditetapkan. Akan tetapi, dalam pelaksanaanya juga terdapat hambatan-
hambatan yang dihadapi, namun dapat diatasi dengan tindakan-tindakan yang

sesuai arahan dari bimbingan supervisor housekeeping.

B. Saran
Berdasarkan pengalaman yang telah didapatkan selama melaksanakan
penanganan honeymoon room villa oleh room attendant di Oceanic View Sky Villa

Le Meridien Bali Jimbaran, adapun saran yang dapat diberikan sebagai berikut:

1. Untuk mengatasi terjadinya spot atau noda pada sheet, duvet cover, pillow case
dan towel sebaiknya melakukan koordinasi dengan petugas texclean agar lebih
teliti ketika membersihkan sampai melipat sheet, duvet cover, pillow case dan
towel tersebut. Saat pihak texclean membawa sheet, duvet cover, pillow case
dan towel ke hotel, sebaiknya pihak laundry attendant yang menerimanya harus
melakukan pengecekan, jika masih ada spot agar diletakkan terpisah dengan
yang bersih untuk dilakukannya proses spotting, kemudian segera diserahkan
ke pihak Tex clean.

2. Untuk mengatasi kurangnya stock linen saat keadaan ramai atau full occupancy
yaitu seharusnya pihak hotel harus menambah persediaan perlengkapan di
kamar khususnya sheet dan towel agar tidak terjadi hal seperti ini lagi. Sehingga

apa yang dibutuhkan di kamar bisa teratasi dengan tepat waktu.
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