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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Bisnis merupakan sebuah aktivitas yang dikelola oleh seorang
individu atau organisasi untuk memenuhi kebutuhan dan meraih
keuntungan. Perusahaan sebuah organisasi memproses perubahan
keahlian dan sumber daya ekonomi menjadi barang dan atau jasa yang di
peruntukan kebutuhan para pelanggan dan keuntungan bagi para
pemiliknya. Konsep komponen bisnis antara lain pasar, perusahaan, pihak
eksternal, konsep perubahan.

Indonesia membutuhkan sedikitnya empat juta wirausaha baru
untuk turut mendorong penguatan struktur ekonomi. Sebab, saat ini rasio
wirausaha di dalam negeri masih sekitar 3,1 persen dari total populasi
penduduk. Pemerintah terus mendorong penguatan ekosistem UMKM
melalui Digitalisasi UMKM agar produktivitas dapat meningkat. Pemerintah

juga terus mendorong partisipasi UMKM Indonesia dalam ekosistem



ekonomi digital melalui dua pendekatan utama yakni penguatan Ekosistem
UMKM dan penguatan Ekosistem e-Commerce.

UMKM merupakan bagian dari perekonomian indonesia yang
mandiri dan memiliki potensi besar untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat dilihat dari tiga peranan UMKM terhadap perekonomian
indonesia meliputi sarana pemerataan tingkat ekonomi rakyat kecil, sarana
mengentaskan kemiskinan dan sarana pemasukan devisa bagi negara.

Kesadaran akan pentingnya UMKM ini harus disertai dengan
kebijakan dan regulasi dari pemerintah dalam mengelola dan
meningkatkan peran UMKM agar dapat tumbuh dan berkembang.
Kebijakan strategis yang diterapkan Pemerintah di antaranya yaitu
Program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN), implementasi UU Cipta
Kerja dan aturan turunannya, maupun program Bangga Buatan Indonesia
(BBI).

Terdapat banyak sekali kategori barang yang diminati masyarakat
Indonesia saat berbelanja online, mulai dari kuliner, fashion, game,
peralatan rumah tangga, hingga tiket. Kategori barang yang sangat
diminati masyarakat Indonesia dalam berbelanja online yaitu kategori
fashion dan kecantikan. Menurut Rezky Yanuar selaku Brand Manager
Shopee Indonesia, produk fashion telah menjadi produk yang paling
diminati dalam belanja online bagi masyarakat Indonesia karena fashion

merupakan sesuatu yang bisa dibeli setiap hari dan juga memiliki harga



yang tidak terlalu tinggi. Hal tersebut juga didukung karena produk fashion
merupakan salah satu kebutuhan primer untuk masyarakat modern yang
harus terpenuhi. Dengan gaya hidup masyarakat Indonesia yang sebagian
besar memperhatikan penampilan telah menjadi alasan mengapa produk
fashion menjadi peluang bagi para pelaku online shop.

Banyak sekali remaja yang mengutamakan penampilannya di era
milenial saat ini, mereka sering menggunakan aksesori untuk menunjang
penampilannya ketika di sekolah, kampus, lingkungan tempat ia tinggal,
atau ketika sedang hang out dengan teman-temannya. Mulai dari
menggunakan cincin, kalung, anting-anting, gelang, dan gelang kaki.
Dalam menjalankan wirausaha/bisnis, yang pertama adalah bagaimana
kita menciptakan suatu inovasi baru, dimana nantinya aksesori yang dibuat
adalah aksesori yang unik sesuai dengan model yang digemari oleh para
konsumen. Dengan berwirausaha kita dapat mengurangi jumlah
pengangguran. Sebagai salah satu contoh usaha yaitu membuat aksesori
yang terbuat dari titanium ataupun stainless steel.

Sweetenerbyf adalah bisnis berbasis online melalui media sosial
dan e-commerce yang berdiri sejak September 2020 kategori fashion
aksesori. Produk yang ditawarkan berupa kalung kustom nama terbuat dari
kawat sterling silver, gelang, dan cincin manik-manik. Bisnis ini memiliki
dua produk best seller yaitu kalung kustom nama dan kalung natural gem

stone. Sweetenerbyf memiliki produk dengan kualitas yang baik dengan



beragam jenis dan variasi produknya dengan harga yang terjangkau.
Tentunya dengan beragam pilihan menjadikan konsumen tertarik untuk
membeli suatu produk tertentu. Dalam mengelola usahanya, bisnis ini
hanya dijalankan oleh dua orang pekerja, yaitu owner memegang penuh
atas keuangan, produk, e-commerce dan konsep produk baru sedangkan
pekerja yang lain sebagai admin yang mengatur tentang purchasing,
receiving, dan admin chat.

Dengan adanya peluang dan minat konsumen yang banyak namun
Sweetenerbyf masih belum dikategorikan mencapai target pasar yang
diinginkan. Hal ini disadari dari belum terpenuhinya rencana jangka pendek
hingga rencana jangka panjang. Salah satunya ketidakcapaian target
penjualan sebanyak 150 pesanan dalam satu bulan dan bisnis ini masih
belum berkembang dalam segi sumber daya manusia, kepemilikan asset
fisik seperti ruangan untuk bekerja dan performa bisnis yang masih naik
turun sehingga bisnis ini belum bisa didaftarkan ljin UMKM. Sehingga perlu
dilakukan analisis lingkungan bisnis dan pengembangan apa yang perlu
dilakukan terhadap bisnis ini. Selain itu Sweetenerbyf juga harus mengkuti
perkembangan bisnis untuk mengatasi persaingan yang ada dan juga
mengembangkan strategi bisnis yang tepat untuk keberlangsungan bisnis
agar tetap bertahan memenuhi kebutuhan konsumen.

Galavan (2014) menyatakan bahwa, analisis SWOT (Strength,

Weakness, Opportunity, dan Threat) yaitu analisis untuk mendapatkan



strategi yang berguna atau efektif yang diterapkan sesuai pasar dan
keadaan publik saat itu, peluang (opportunity) dan ancaman (threat)
dipakai untuk mengetahui lingkungan luar atau eksternal kemudian
kekuatan (strength) dan kelemahan (weakness) yang didapatkan melalui
analaisis dalam perusahaan atau internal. Dengan melihat kondisi
lingkungan internal dan eksternal bisnis ini dapat menjadikan
Sweetenerbyf mengambil keputusan-keputusan yang strategis. Maka dari
itu Sweetenerbyf perlu menentukan strategi bisnis yang optimal untuk
membantu mendorong perkembangan bisnis ini untuk mencapai rencana
jangka pendek dan jangka panjang.

Begitu pentingnya menganalisis apa yang menjadi kekuatan,
kelemahan, peluang, ancaman bagi suatu kemajuan dan tujuan serta
pengembangan yang dilakukan dalam sebuah bisnis. Untuk itu penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis SWOT Bisnis

Aksesori Pada Produk Sweetenerbyf”

. Pokok Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka
yang menjadi rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Bagaimanakah lingkungan bisnis yang dimiliki dan dihadapi oleh

Sweetenerbyf?



2.

Bagaimakah hasil dan pilihan Sweetenerbyf untuk pengembangan

bisnis yang tepat berdasarkan analisis SWOT?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pokok masalah diatas, maka tujuan yang dicapai dalam

penelitian ini sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui lingkungan bisnis yang dimiliki dan dihadapi oleh
Sweetenerbyf.
Untuk mengetahui hasil dan pilihan Sweetenerbyf untuk

pengembangan bisnis yang tepat berdasarkan analisis SWOT.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi akademisi
yang akan melakukan serta menyempurnakan penelitian serupa.

Bagi Peneliti

Hasil penelitian diharapkan mampu sebagai bahan pengembangan
wawasan dan pemahaman ilmu pengetahuan dalam menganalisis
dengan metode SWOT pada bisnis aksesori antara kondisi nyata di
lapangan dengan ilmu pengetahuan yang didapat pada bangku

perkuliahan.



3. Bagi Sweetenerbyf
Sebagai input dan bahan pertimbangan bagi Bisnis Sweetenerbyf dalam

mencapai target pasar untuk meningkatkan perkembangan usaha.

E. Metode Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian akan dilakukan di Sweetenerbyf beralamat di Jalan
Majapahit Gang Medori No. 6 Kuta, Kabupaten Badung, Bali.
2. Objek Penelitian
Penelitian ini menjadikan Sweetenerbyf sebagai obyek dari
penelitiannya yaitu sebuah binis yang beroperasi di bidang fashion
aksesori berbasis online. Alasan peneliti memilih Sweetenerbyf
sebagai obyek penelitian dikarenakan penulis merupakan pemilik
usaha ini dan sedang mengembangkan pengembangan yang tepat
agar dapat bersaing dengan bisnis lain di bidang yang sama.
3. Data Penelitian
a. Jenis Data
Pada penelitian kali ini, jenis data yang digunakan yaitu data
kualitatif dimana proses pengumpulan data dan informasinya
dilakukan dengan mendatangi responden secara langsung melalui
pengamatan dan wawancara. Penelitian kualitatif dipilih

dikarenakan jumlah responden yang dipilih tidak terlalu banyak.



Responden dipilih dari orang yang sudah pernah membeli produk,

responden yang belum pernah membeli produk Sweetenerbyf dan

pemilik bisnis sejenis.

. Sumber Data

1) Data Primer

2)

Sugiyono (2017) menyatakan bahwa, data primer merupakan
sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Sumber data primer didapatkan melalui
kegiatan wawancara dengan subjek penelitian dan dengan
observasi atau pengamatan langsung di lapangan. Data yang
diperoleh dalam penelitian ini melalui hasil observasi,
dokumentasi dan wawancara.

Data sekunder

Sugiyono (2017) menyatakan bahwa, data sekunder adalah
sumber data yang tidak langsung diterima oleh pengumpul
data, bisa melalui orang lain atau lewat dokumen. Sumber data
sekunder merupakan sumber data pelengkap yang berfungsi
melengkapi data yang diperlukan data primer. Data diperoleh
dalam penelitian ini melalui studi dokumen dan sumber pustaka

lainnya yang berkaitan dengan proses menganalisa SWOT.



c. Teknik Pengumpulan Data

1)

2)

Observasi

Sugiyono (2017) menyatakan bahwa, observasi merupakan
kegiatan pemuatan penelitian terhadap suatu obyek. Observasi
dibedakan menjadi dua yaitu observasi partisipan dan non-
partisipan. Observasi partisipan yaitu metode peneliti terlibat
dalam kegiatan sehari-hari orang yang sedang diamati atau
yang digunakan sebagai sumber data penelitian. Dengan
observasi partisipan ini, maka data yang diperoleh akan lebih
tajam dan sampai mengetahui pada tingkat makna dari setiap
perilaku yang tampak. Observasi non-partisipan yaitu metode
peneliti tidak terlibat dalam kegiatan orang yang sedang
diamati.

Wawancara

Sugiyono (2017) menyatakan bahwa, wawancara digunakan
sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti akan
melaksanakan studi pendahuluan untuk menemukan
permasalahan yang harus diteliti, dan juga peneliti ingin
mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan
jumlah respondennya sedikit/kecil. Dalam proses wawancara

ini, peneliti menargetkan penjual kalung sejenis, konsumen
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yang tertarik dengan fashion aksesori dan yang belum pernah

membeli produk Sweetenerbyf.

4. Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan oleh peneliti yaitu menggunakan
model Miles and Huberman:
a. Pengumpulan Data
Langkah ini mengonversi hasil wawancara suara menjadi
sebuah teks (transkrip), men-scanning materi, memilah-milah
dan menyusun data tersebut kedalam jenis-jenis yang berbeda
tergantung pada sumber informasi.
b. Reduksi Data
Suatu bentuk analisis yang menggolongkan, mengarahkan,
membuang yang tak perlu dan mengorganisasikan data-data
yang telah di reduksi memberikan gambaran yang lebih tajam
tentang hasil pengamatan menjadi tema.
c. Penyajian Data
Penyajian data merupakan analisis dalam bentuk matrik,
network, chart atau grafis. Pada penelitian kualitatif, penyajian
data dilakukan dalam bentuk uraian singkat, tabel, bagan dan

hubungan antar kategori.
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d. Penarikan Simpulan
Simpulan merupakan penarikan simpulan dan verifikasi.
Simpulan awal yang dikemukakan masih bersifat sementara,
dan akan berubah apabila tidak ditemukan bukti-bukti kuat yang
mendukung tahap pengumpulan berikutnya. Simpulan dalam
penelitian kualitatif dapat menjawab rumusan masalah yang

dirumuskan sejak awal.



BABV
SIMPULAN DAN SARAN

A. SIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya dapat disimpulkan bahwa:
1. Lingkungan Bisnis yang Dimiliki dan Dihadapi Oleh Sweetenerbyf
Lingkungan bisnis yang dimiliki dan dihadapi oleh Sweetenerbyf
yaitu belum berjalan secara optimal dikarenakan adanya kelemahan
pada kegiatan promosi yang kurang maksimal dan berbagai
kemungkinan ancaman yang akan terjadi sehingga target penjualan
belum tercapai.
2. Hasil Dan Pilihan Sweetenerbyf Untuk Pengembangan Bisnis Yang
Tepat Berdasarkan Analisis SWOT
Hasil dan pilihan yang digunakan untuk pengembangan bisnis ini
dapat ditingkatkan dengan dua strategi yaitu meningkatkan promosi

dengan strategi penetrasi pasar dan yang kedua melakukan
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pertambahan variasi produk dengan strategi pengembangan produk.
Kedua strategi ini diharapkan mampu mengatasi permasalahan yang
muncul sehingga pengembangan bisnis Sweetenerbyf dapat berjalan
dengan baik dan mampu memenuhi rencana jangka pendek maupun

jangka panjang.

B. SARAN

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap saran ini dapat
membantu permasalahan dalam pengembangan bisnis yang dihadapi oleh
bisnis aksesori Sweetenerbyf. Berikut saran-saran yang dapat diberikan
oleh penulis sebagai berikut:

1. Pihak pelaku bisnis Sweetenerbyf diharapkan memaksimalkan sosial
media yang ada seperti Instagram, Tiktok, hingga Twitter sebagai
wadah dalam melakukan promosi seperti membuat konten yang
menarik.

2. Pihak pelaku bisnis Sweetenerbyf diharapkan mengoptimalkan
kegiatan pemasaran dengan menambah pekerja dalam bidang
pemasaran sehingga pekerja dapat fokus dalam job description-nya
masing-masing.

3. Pihak pelaku bisnis Sweetenerbyf diharapkan mampu melakukan
kegiatan endorsement kepada influencer yang sesuai secara

konsisten minimal 1 kali dalam sebulan.
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