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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam setiap kehidupan manusia membutuhkan interaksi atau kerja sama
antara satu dengan yang lainnya, baik didalam negara maupun diluar dari negara,
interaksi atau kerja sama diluar negara ini dapat dikenal dengan istilah perdagangan
internasional. Perdagangan Internasional merupakan suatu pertukaran barang, jasa
serta modal yang dilakukan oleh antar negara yang dapat melintasi perbatasan atau
jalur wilayah internasional, yang disebabkan oleh adanya kebutuhan atau keinginan
pengiriman terhadap barang atau jasa, serta dapat memperoleh keuntungan antar
negara, perdagangan internasional dapat dikenal dengan ekspor dan import.
Sebagian besar negara, perdagangan semacam itu merupakan bagian penting dari
produk domestik bruto (PDB). Perdagangan internasional dapat dilakukan oleh
beberapa pihak seperti, lainnya seperti individu, kelompok, masyarakat serta
organisasi.

Pada era globalisasi saat ini perdagangan baik secara nasional maupun
internasional mulai mengalami peningkatan yang drastis, dilain hal jarak tidak lagi
menjadi suatu penghambat dalam pengiriman barang, karena transportasi sudah
sangat berkembang, dalam melakukan perdagangan di tingkat internasional
merupakan proses yang kompleks jika dibandingkan dengan perdagangan

domestik. Perkembangan jaman membuat sebuah pengiriman barang dalam



bentuk dan berat yang besar dapat dilakukan dengan mudah Dalam melakukan
sebuah pengiriman barang dibutuhkannya pihak ketiga atau jasa transportasi yang
membantu dalam menyalurkan pengiriman barang sehingga dapat sampai pada
daerah atau negara tujuan yang diinginkan, jasa itu disebut dengan logistics yang
dapat berupa kargo laut, udara maupun darat, dengan penangkutan menggunakan
kargo pengiriman akan jadi lebih cepat dan praktis Pada kesempatan kali ini
penulis memaparkan penjelasan mengenai pembuatan dokumen ekspor barang
melalui laut atau melalui kapal kargo. Ekspor sendiri memiliki arti yaitu
pengiriman barang keluar negeri dengan melewati daerah atau batas dari pabean
Indonesia ke daerah pabean negara lain, yang dilakukan karena adanya permintaan
dan penawaran dari pihak lain serta disetujui oleh pihak lainnya, sedangkan kargo
merupakan barang angkutan yang memiliki kepentingan komersial yang umumnya
diangkut oleh kapal, kereta api, truk serta pesawat terbang, pada saat sekarang ini

peti kemas sudah digunakan untuk transportasi kargo.

Pulau Bali sangat terkenal dengan pariwisatanya baik destinasi secara alam
atau buatan serta juga kebudayaannya yang masih murni, selain itu hasil dari pada
kerajinan barang seni yang berupa kerajinan kayu atau wood handicraft juga
merupakan salah satu daya tarik wisatawan untuk membelinya dan kemudian
dijual kembali ke daerah atau negara asal mereka.

Dalam pembelian kerajinan barang seni tersebut baik secara langsung
maupun tidak, para importir sangat memerlukan jasa pengiriman barang atau

forwarder. Forwarder merupakan perusahaan yang berjalan pada bidang



pengiriman dan penerimaan muatan atau barang, serta juga melakukan pengurusan
proses terhadap dokumen, pengepakan, dan transportasi barang yang akan dikirim
melalui kapal.

PT Global Putra Indologistics merupakan salah satu perusahaan forwarder
atau cargo yang berlokasi di JI. Raya Benoa No.12A, Sesetan, Denpasar Selatan,
Kota Denpasar, Bali Indonesia. Perusahaan ini memiliki kegiatan usaha berupa
penyediaan jasa pengiriman barang melalui jalur darat, laut dan udara. Perusahaan
ini dapat disebut dengan NVOCC ( non vessel operator common carrier ) jika
diartikan yaitu suatu perusahaan yang tidak memiliki kapal atau pesawat sendiri
untuk melakukan pengiriman, namun melakukan pengurusan jasa transportasi
Pada pengiriman barang melalui jalur laut atau kapal terdapat 2 jenis pilihan
pengiriman berupa Full Container Load ( FCL ) dan Less Container Load ( LCL ).
FCL merupakan pengiriman barang menggunakan container penuh yang dikirim
oleh satu orang pengirim ( eksportir ) sedangkan LCL merupakan pengiriman
barang dengan menggabungkan berbagai barang dari beberapa pengirim
(eksportir ) serta di muat dalam satu container. Selain itu PT Global Indologistics
juga menyediakan jasa pengurusan dokumen ekspor dan pelayanan jasa door to
door untuk laut namun jasa ini dilaksanakan oleh vendor. Layanan door to door
meruapakan pelayanan pengambilan atau penjemputan barang dari gudang
maupun tempat pengirim yang akan diantarkan menuju ke tempat penerima atau
tujuan barang, seperti yang dijelaskan sebelumnya service tersebut dijalankan oleh

vendor secara tidak langsung PT Global Putra Indologistics hanya



melaksanakan pengepakan atau packing barang saja, kemudian pengiriman
tersebut dijalankan oleh vendor.

Pada dasarnya para importir lebih memilih menggunakan pengiriman barang
melalui jalur laut dibandingkan udara dikarenakan ada beberapa alasan tertentu,
yaitu karena keterjangkauan terhadap harga yang didapatkan jauh lebih murah,
kapasitas barang yang di Kirim sangat banyak, serta barang yang dikirim
merupakan barang yang tidak mudah busuk. Pengiriman jalur laut lebih
menguntungkan dibandingkan udara dikarenakan pengiriman barang yang
dilakukan dalam jumlah banyak, namun dengan harga pengiriman yang murah.
Maka dari itu para importir dalam melakukan pengeksporan barang lebih memilih
menggunakan kargo laut yang menjadi pilihan terbaik. Pada saat melakukan
pengiriman barang menggunakan jalur laut dibutuhkannya sebuah dokumen wajib
dan khusus atau pendukung untuk menyatakan bahwa barang tersebut telah sesuai
dengan ketentuan, syarat serta aturan yang berlaku di negara asal. Dokumen ekspor
merupakan sebuah surat yang berisikan informasi atau data mengenai barang yang
dikirim dari negara asal ke negara tujuan. Pada saat pembuatan dokumen ekspor
wooden handicraft terdapat permasalahan yang dihadapi staff seperti barang yang
tidak siap tepat waktu dari pihak supplier, sehingga staff dokumen harus
melakukan reschedule dan membuat ulang dokumen pengajuan kepada pihak
shipping line untuk booking space kapal dan juga memfollow up kembali pihak
supplier untuk kesiapan barang agar tidak terjadi kembali permasalahan yang sama
seperti sebelumnya. Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan diatas,

maka dari itu penulis tertarik untuk mengetahui serta



memaparkan lebih jelas mengenai ‘“Pembuatan Dokumen Ekspor Wooden

Handicraft Melalui Laut Oleh PT Global Putra Indologistics”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dengan latar belakang masalah yang telah di uraikan, maka
penulis mekemukakan perumusan permasalahan yang akan dibahas pada laporan
tugas akhir yaitu sebagai berikut :

1. Bagaimana Pembuatan Dokumen Ekspor Wooden Handicraft melalui laut
oleh PT Global Putra Indologistics.
2.  Kendala yang dihadapi pada saat melakukan Pembuatan Dokumen Ekspor

Wooden Handicraft melalui Laut oleh PT Global Putra Indologistics.

C. Tujuan dan Kegunaan Penulisan

Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas maka

tujuan dan kegunaan penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut yaitu:

1. Tujuan Penulisan

a. Untuk mengetahui pembuatan dokumen ekspor wooden handicraft
melalui laut oleh PT Global Putra Indologistics.

b. Untuk mengetahui hambatan apa saja yang dihadapi pada saat pembuatan
dokumen wooden handicraft melalui laut oleh PT Global Putra

Indologistics.



1)

2)

3)

4)

Kegunaan Penulisan

Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu persyaratan akademis yang harus ditempuh untuk
menyelesaikan pendidikan Program Studi Diploma Il Usaha Perjalanan
Wisata pada Jurusan Pariwisata Politeknik Negeri Bali, dan menerapkan
teori yang didapat dari perkuliahan dengan melaksanakannya pada saat di
industry

Dapat memperoleh wawasan, pengetahuan dan juga kemampuan dalam
bidang Pembuatan Dokumen Ekspor Wooden Handicraft Melalui Laut
Oleh PT Global Putra Indologistics

Mengetahui secara mendalam mengenai Pembuatan Dokumen Ekspor
Wooden Handicraft Melalui Laut Oleh PT Global Putra Indologistics
Diharapkan mahasiswa dapat mengerti tentang dunia perindustrian dalam
bentuk nyata serta mampu menangani dan menyelesaikan permasalah
yang didapati dalam dunia pekerjaan.

Bagi Politeknik Negeri Bali

Sebagai salah satu acuan yang nantinya dapat digunakan menjadi informasi
tambahan dalam penelitian dibidang pembuatan dokumen ekspor dan
freight forwarding.

Bagi Perusahaan

Sebagai acuan serta informasi tambahan untuk meningkatkan kinerja
aktivitas dalam pembuatan dokumen pengiriman wooden handicrafts

melalui laut, sehingga menjadi lebih baik lagi kedepannya.



D. Metode Penulisan Laporan Tugas Akhir

Pada dasarnya sebuah penelitian memiliki tujuan untuk mencari menganalisa
serta mendapatkan data dan menyelesaikan masalah tersebut. Oleh sebab itu
dilakukannya sebuah penyusunan laporan sehingga permasalah tersebut dapat
diselesaikan secara ilmiah. Dalam penyusunan laporan tugas akhir digunakannya
beberapa metode dalam sebuah penulisan yaitu :

1.  Metode dan Teknik Pengumpulan Data

Dalam memperoleh data yang dibutuhkan ada beberapa metode serta teknik
yang digunakan yaitu:

a.  Metode Observasi

Merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan mengamati
serta penyelidikan secara langsung dilokasi penelitian serta pencatatan terhadap
keadaan untuk mengetahui dan melihat kondisi yang terjadi kemudian digunakan
untuk memaparkan serta membuktikan suatu kebenaran yang berkaitan secara
langsung dengan Pembuatan Dokumen Wooden Handicraft Melalui Laut Oleh PT
Global Putra Indologistics. Teknik yang digunakan yaitu mencatat serta
dokumentasi dengan mengambil foto-foto.

b. Metode Wawancara

Metode wawancara merupakan sebuah metode pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara mengadakan tanya jawab tentang suatu kejadian baik secara
langsung maupun tidak langsung yang dilakukan dengan berkomunuikasi dan
melakukan tatap muka langsung dengan staff PT Global Putra Indologistics.

Teknik yang digunakan dalam metode ini adalah teknik mencatat.



c.  Studi Kepustakaan

Studi Kepustakaan merupakan metode pengumpulan data pada beberapa
referensi bacaan baik melalui buku, artikel, jurnal dan lain sebagainya yang
berkaitan dengan permasalahan yang dibahas mengenai pembuatan dokumen
cargo melalui jalur laut. Teknik yang digunakan dalam metode ini adalah teknik

mencatat.

2. Metode dan Teknik Analisis Data

Metode yang digunakan dalam menganalisis data pada penyusunan laporan
tugas akhir ini adalah, berbentuk deskriptif kualitatif dengan teknik pemaparan
secara detail dari hasil pengamatan dan juga pengumpulan data, serta disajikan
dengan cara deskriptif dan meringkas poin-poin dari berbagai data yang telah di
kumpulkan, dengan berupa hasil wawancara tentang permasalahan yang terjadi di

lapangan.

3. Metode dan Teknik Penyajian Hasil Analisis

Metode yang digunakan dalam penyajian hasil analisis pada laporan tugas
akhir ini ada 2 yaitu metode informal dan formal. Metode penyajian informal
adalah dengan menyajikan hasil analisis serta menguraikannya dengan kata-kata
biasa secara rinci, detail, dan jelas, sedangkan formal adalah dengan menggunakan
perumusan tanda — tanda serta lambang — lambang ( Sudaryanto

1993)



BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Saran

Dalam bagian ini penulis menyampaikan saran yang diharapkan agar dapat
bermanfaat bagi PT Global Putra Indologistics yaitu, staff pada bagian dokumen
agar melakukan konfirmasi serta komunikasi lebih lanjut kepada pihak supplier,
team gudang dan juga consignee sehingga untuk kedepannya dalam melakukan
pembuatan dokumen pengiriman wooden handicraft melalui laut tidak akan terjadi

keterlambatan dan juga kendala yang sama lagi dikemudian hari
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