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ABSTRAK

Sandhi, Ni Kadek Nadya Septisia (2023). Impelementasi Green Office Management
Untuk Meningkatkan Kinerja Karyawan Di The Westin Resort Nusa Dua. Skripsi:
Managemen Bisnis Pariwisata, Jurusan Pariwisata, Politeknik Negeri Bali.

Skripsi ini telah disetujui dan diperiksa oleh pembimbing I Prof. Dr. | Putu Astawa, SE.,
MM dan Pembimbing Il Dra. Ni Nyoman Triyuni, MM.

Kata Kunci: Green Office Management, Kinerja Karyawan, Pengetahuan, Penerapan.

Konsep green office dipahami sebagai proses perkantoran ramah lingkungan yang
mengikuti prinsip-prinsip etika lingkungan yang berlaku untuk organisasi bisnis dan
non-bisnis, termasuk lembaga pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
penerapan green office management pada The Westin Resort Nusa Dua terhadap
kinerja karyawan. Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif dan kualitatif.
Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, melakukan penyebaran
kuesioner dengan melakukan metode stratified random sampling dalam pengambilan
sampel, dengan memperoleh 100 responden kepada karyawan The Westin Resort Nusa
Dua, dan melakukan wawancara. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis
deskriptif kuantitatif, regresi linear sederhana, dan analisis deskriptif kualitatif. Untuk
menjawab rumusan masalah penelitian ini, menggunakan bantuan aplikasi SPSS
statistic 26. Hasil analisis menunjukan bahwa implementasi green office management
sudah berada di kriteria baik. Implementasi green office management memiliki
hubungan yang kuat serta positif dan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan. Pengaruh green office management terhadap kinerja karyawan berkontribusi
sebesar 61,6% sedangkan sisanya 38,4% dipengeruhi faktor lain. Pelaksanaan tesebut
tentunya akan melibatkan karyawan sebagai pelaku utamanya, sehingga prilaku
karyawan sangat dilibatkan dalam hal ini, selain itu pemahaman dan kesadaran
karyawan juga harus ditingkatkan guna mendukung peningkatan kinerja karyawan.



ABSTRACT

Sandhi, Ni Kadek Nadya Septisia. (2023). Implementation of Green Office
Management to Improve Employee Performance at The Westin Resort Nusa Dua,
Thesis: Tourism Business Management, Department of Tourism, Bali State
Polytechnic.

This thesis has been approved and checked by Supervisor I: Prof. Dr. | Putu Astawa,
S.E., M.M, and Supervisor II: Dra. Ni Nyoman Triyuni, M.M.

Keywords: Green Office Management, Employee Performance, Knowledge,
Application.

The concept of green office is understood as an environmentally friendly office process
that follows the principles of environmental ethics that apply to both business and non-
business organizations, including government agencies. This study aims to determine
the application of green office management at The Westin Resort Nusa Dua on
employee performance. This study used quantitative and qualitative analysis. The data
collection methods used were observation, distributing questionnaires by conducting
stratified random sampling methods in sampling, obtaining 100 respondents to The
Westin Resort Nusa Dua employees, and conducting interviews. The analysis
techniques used are quantitative descriptive analysis, simple linear regression, and
qualitative descriptive analysis. To answer the formulation of this research problem,
use the help of the SPSS statistical 26 application. The results of the analysis show that
the implementation of green office management is already in good criteria. The
implementation of green office management has a strong and positive relationship and
has a significant effect on the employee performance. The influence of employee green
behavior on the sustainable environment contributed 61.6% while the remaining
38.4% was influenced by other factors. The implementation will certainly involve
employees as the main actors, so that employee behavior is very involved in this,
besides that employee understanding and awareness must also be increased to support
improve employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Beberapa periode terakhir, orang sering menghadapi lebih banyak masalah di era
global ini. Masalah lingkungan yang paling kompleks dan serius. Kerusakan
lingkungan ini disebabkan oleh perilaku manusia dan penggunaan teknologi yang
berlebihan. Pemanasan global, jumlah energi bahan bakar dan ruang hijau di paru-paru
dunia semakin langka karena pengambilan sumberdaya alam yang berlebihan
menyebabkan kondisi pencemaran lingkungan semakin buruk setiap saat. Ada banyak
sektor yang mempengaruhi lingkungan, salah satunya adalah industri pariwisata.
Pariwisata di Indonesia sendiri menunjukkan kontribusi ekonomi, sosial dan budaya
industri dengan menyediakan kesempatan kerja, meningkatkan pendapatan
pemerintah, dan membuat kehidupan masyarakat lebih baik secara sosial dan mendapat
pengakuan budaya dari negara lain.

Industri pariwisata terus berkembang dari tahun ke tahun. Dengan semakin
canggihnya teknologi membuat perkembangannya sangat pesat. Pengembangan
kepariwisataan juga meliputi pembangunan akomodasi wisata, fasilitas pendukung
seperti rumah makan, daya tarik wisata, jasa transportasi dan juga dengan
meningkatkan spesialisasi sumber daya manusia di bidang pariwisata. Pesatnya
pertumbuhan sektor pariwisata dengan tulang punggung industri selalu diimbangi

dengan cepatnya penurunan kualitas lingkungan. Menanggapi hal tersebut



Kementerian Pariwisata Republik Indonesia, tahun 2016 Kementerian Pariwisata telah
memperkenalkan standar untuk membantu pengelola hotel meningkatkan pengelolaan
yang ramah lingkungan dan berkelanjutan. Karena seperti yang kita ketahui selama
beberapa tahun terakhir, keberlanjutan pariwisata hijau semakin mendapat perhatian
dari berbagai pemangku kepentingan karena manfaat lingkungannya (Ibnou-Laaroussi
etal., 2020) . Standar ini meliputi manajemen hotel, penggunaan lahan, konsep kantor,
bahan kantor ramah lingkungan , produk lokal, efisiensi energi, konservasi air dan
pengelolaan limbah. Dengan membuat kebijakan pengelolaan ramah lingkungan hotel
akan dikelola sesuai dengan pedoman dalam berbagai aspek perlindungan lingkungan
yang ditetapkan oleh pemerintah.

Industri perhotelan sendiri merupakan pengguna sumber daya alam yang cukup
besar , menggunakan bahan-bahan perkantoran, listrik, air, kertas dan limbah rumah
tangga yang mencemari lingkungan. Salah satu konsep untuk menjaga lingkungan
adalah konsep yang sering disebut dengan “Green Office”. Green office management
tidak hanya menghemat energi, tetapi juga meningkatkan daya saing. Penerapan green
office management saja dapat meningkatkan produktivitas karyawan sebesar 2-3%
(Darko, 2017). Konsep green office mengubah perilaku para pekerja kantoran,
membuat karyawan lebih sadar akan lingkungan kantor dalam segala aktivitas kantor,
meningkatkan produktivitas dan meminimalkan biaya kantor. Meskipun memiliki
banyak implikasi positif bagi perusahaan, konsep tersebut tidak banyak diketahui,
direalisasikan, atau bahkan diimplementasikan oleh perusahaan lain. Konsep green

office masih sebatas slogan dan komitmen diri sendiri, namun tidak banyak perusahaan



yang konsisten mengimplementasikannya untuk seluruh pemangku kepentingan di
dalam perusahaan. Salah satu yang berhasil menerapkan konsep green office adalah
The Westin Resort Nusa Dua. The Westin Resort Nusa Dua berupaya untuk
mengurangi konsumsi energi tahunan dan menerapkan pengelolaan limbah dengan
mengurangi, menggunakan kembali , dan membeli produk yang tahan lama, dapat
diperbaiki, dan dapat didaur ulang. Selain itu, The Westin Resort Nusa Dua juga
mengurangi penggunaan kertas. Penulis tertarik untuk membahas green office di hotel
The Westin Resort Nusa Dua karena pihak hotel sudah mulai menerapkan pengelolaan
limbah hotel tetapi masih belum maksimal, kekurangan dalam penanganan limbah ini
sangat berpengaruh dalam kemajuan karyawan hotel juga pelanggan yang sedang
menginap di hotel.

The Westin Resort Nusa Dua merupakan resort yang berada di kawasan ITDC
Nusa Dua. The Westin Resort Nusa Dua menawarkan 433 kamar untuk wisatawan
domestik dan mancanegara yang berkunjung ke Bali untuk liburan, bulan madu, bisnis
dan tinggal lama. Pariwisata berkelanjutan adalah suatu keharusan bagi semua hotel
dan resor. Hal ini menunjukkan komitmen The Westin Resort Nusa Dua dalam
menerapkan green office di hotel-hotelnya. Komitmen perusahaan adalah menghemat
air dan energi dengan meminimalkan konsumsi air di seluruh area hotel.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Implementasi Green Office Management untuk Meningkatkan
Kinerja Karyawan di Westin Resort Nusa Dua”. Kajian ini memberikan gambaran

kepada pembaca tentang bagaimana penerapan green office management ini,



meminimalisir dampak negatif dari limbah perkantoran yang tidak terkelola, dan
mengetahui bagaimana pengaruh kebijakan green office management yang efektif

untuk meningkatkan kinerja karyawan di The Westin Resort Nusa Dua.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, pokok permasalahan yang
dijadikan sebagai masalah adalah sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan green office management di The Westin Resort Nusa
Dua?
2. Bagaimanakah pengaruh dari green office management untuk meningkatkan kinerja

karyawan di The Westin Resort Nusa Dua?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Untuk menganalisis bagaimana penerapan green office management untuk
meningkatkan kinerja karyawan di The Westin Resort Nusa Dua
2. Untuk menganalisis pengaruh dari green office management untuk meningkatkan

kinerja karyawan di The Westin Resort Nusa Dua



1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun
praktis. Manfaat yang akan diperoleh dalam penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi
untuk mendukung penelitian lain dan menambah daftar pustaka di lingkungan
akademik. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya
dan masukan bagi pembaca. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan tambahan pengetahuan tentang bagaimana implementasi green office
management sebagai upaya keberlanjutan dalam implementasi green office
management untuk meningkatkan kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis

Adapun manfaat praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan menjadi informasi serta wawasan
oleh penulis dalam menganalisis implementasi green office management di masa
mendatang jika berkecimpung dalam industri yang sama yaitu industri
perhotelan. Serta, dapat menambah pengalaman peneliti dalam mengaplikasikan
ilmu dan teori yang telah di peroleh di kampus selama perkuliahan
b. Bagi Politeknik Negeri Bali
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan tambahan khususnya

dalam pengajaran green office management.



c. Bagi The Westin Resort Nusa Dua

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dan
pedoman yang berguna bagi perusahaan mengenai apa yang perlu diperbaiki
dalam implemantasi green office management perusahaan dan memiliki harapan
besar agar sistem implementasi ini dapat diterapkan oleh semua departemen dan
mengatasi permasalahan yang sering dihadapi dalam penerapan green office
management dalam upaya mengurangi dampak negatif akibat limbah perkantoran
yang tidak terkendali serta meningkatkan kinerja karyawan di The Westin Resort

Nusa Dua.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup yang diangkat pada penelitian ini adalah Implementasi Green
Office Management untuk Meningkatkan Kinerja Karyawan di The Westin Resort Nusa
Dua. Terdapat Batasan pada penelitian ini guna membatasi pembahasan agar dapat
fokus menganalisis permasalahan yang diangkat pada penelitian ini. Terdapat 2
variabel pada penelitian ini yaitu green office dan kinerja karyawan. Indikator pada
variable green office management yaitu penggunaan air, energi, bahan, dan sumber,
kualitas lingkungan dalam ruangan, dan inovasi. Indikator pada variable kinerja
karyawan yaitu kuantitas hasil kerja, kualitas hasil kerja, efisensi, disiplin kerja,

ketelitian, kepempimpinan, kejujuran dan kreativitas.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data yang dilakukan dengan berbagai
metode pengujian seperti analisis regresi linear berganda, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut.

Implementasi Green Office Management yang Efektif Untuk Meningkatkan
Kinerja Karyawan di The Westin Resort Nusa Dua dinyatakan sudah terimplementasi
dengan baik dengan perolehan skor indikator yang menunjukkan bahwa nilai rata-rata
keseluruhan 4.46 dari hasil tanggapan 100 responden. Namun masih ada beberapa
indicator yang belum terimplementasi dengan baik seperti kurangnya pencahayaan
alami pada setiap ruangan.

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa Pengetahuan tentang Green Office
Management berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja operasional, hal ini
dibuktikan dengan perolehan hasil nilai sig 0.010 di mana skor sig kurang dari 0.05
(5%). Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa variabel pengetahuan dan
penerapan green Office management berpengaruh sebesar 61.6% terhadap kinerja
operasional, sedang sisanya 38.4% dipengaruhi oleh variabel lain.

5.2. Saran
Melihat hasil dari penelitian yang telah dijalankan, dengan begitu penulis

membuat saran sebagai berikut yakni dalam penerapan green office seperti
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memperbaharui sirkulasi pencahayaan pada setiap office, pemilahan sampah,
pengurangan penggunaan sedotan plastik dan juga penggunaan kertas bekas untuk file
internal dibutuhkan kerjasama dari berbagai pihak seperti kerja sama dengan mobil
pengangkut sampah agar sampah yang dipisah tidak tercampur.

Selanjutnya perlu diadakannya sosialisasi atau training secara rutin dilakukan
setiap bulan agar karyawan terus mengingat perihal penerapan green office di The
Westin sehingga implementasinya akan lebih optimal dan memberikan kenyamanan
dalam bekerja. Dan tentunya apabila dibutuhkan green office management sendiri

dapat dimasukkan ke dalam SOP hotel The Westin Resort Nusa Dua.
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